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Kahve tiiketim mekanlart tarih igerisinde ¢esitli nedenlerle degisim gdstermis, farkli islevlere
biirlinmiis ve farkli sekillerde isimlendirilmislerdir. Bu mekanlarin standart bir tanimlamalarinin bulunmayisi
literatiirde ve mekan adlandirmasinda karigiklik yaratmaktadir.

Kahve tiikketim mekanlarina temel ve kapsayict bir kavram Onererek literatiirde yasanan kargasaya
¢Oziim sunabilmek calismanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda her bir mekanmn iglevi, miisterilerin
ziyaret motivasyonlari, sunulan iriinler, atmosfer 6zellikleri ve konumlandiklar1 lokasyon ile personel ve
miisteri profillerine iligkin bilgiler toplanmistir. Kahve tiiketim mekanlarina iliskin yapilan ¢aligmalarda
agirlikli olarak kiraathane, kahvehane, kahve dikkkani, kafe (café) ve coffee shop kavramlarimin kullanildig
belirlenmistir. Arastirma bu bes kavram iizerinden yiiriitilmustiir.

Veriler kahve konusunda ¢alisan akademisyenler, barista, kahve igletmecisi ve bu mekanlari ziyaret
eden tiiketiciler ile goriisiilerek nitel bir sekilde toplanmistir. Goriismelerde kahve tiiketim mekanlarinin atasi
konumunda olan kiraathaneler ve kahvehaneler ge¢cmisteki ve giiniimiizdeki nitelikleri bakiminda iki ayr
kisimda incelenmistir. Kahve diikkani, kafe ve coffee shop kavramlari ise kurulduklar1 zamandan giiniimiize
kadar gegen siirede sunduklart islevler lizerinden tanimlanmustir.

Katilimcilara yoneltilen “Incelenen bes kavramdan hangisi giiniimiizde kahve tiiketim mekanlarin
tanimlama agisindan cati bir kavram olarak goriilmektedir?” sorusu Onemli ¢iktilarin elde edilmesini
saglamigtir. Gorlismeler neticesinde katilimeilarin - ¢ogu tarafindan kahve tiketim mekanlariin
tanimlanmasinda Tirkge bir kavram olan “Kahve Diikkan1” kavraminin kullanilmasi gerektigi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiraathane, Kahvehane, Kafe, Kahve Diikkani, Coffee Shop
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Coffee Shop Kahve Tiiketim Mekanlarinin Tanimlanmasina fliskin Bir Arastrma mui?" adli ¢alismanin
genigletilmis halidir.
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A STUDY ON THE DEFINITION OF COFFEE CONSUMPTION
SPACES: KAHVEHANE, KIRAATHANE, COFFEE STORE, CAFE,
AND COFFEE SHOP

ABSTRACT

The study investigates the evolution of coffee consumption venues, highlighting their diverse
functions and changing nomenclature throughout history. Its primary aim is to propose a unifying theoretical
approach to address the existing confusion in scholarly discussions regarding these tourism-related
establishments.

Qualitative data was collected through interviews with academics, baristas, coffee business owners,
and consumers who visit these venues. The interviews focused on the functions of these places, customer
motivations, product offerings, atmospheric characteristics, locations, and the profiles of both staff and
customers.

The research primarily examined five terms: kahvehane (Ottoman-style coffee house), kiraathane
(traditional tea and coffee house), coffee store, café, and coffee shop. Kahvehane and kiraathane were
evaluated separately according to their historical and contemporary features, while coffee store, café, and
coffee shop were defined based on the roles they have assumed over time.

A key research question guiding the study was: “Which of these five concepts can be considered the
most inclusive term for contemporary coffee consumption venues?” The results show a strong consensus
among participants that the Turkish term “coffee store” should be adopted as the overarching concept to
describe today’s coffee consumption spaces.

Keywords: Kahvehane, Kiraathane, Café, Coffee Store, Coffee Shop
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1. GIRIS

Kamusal bir alan olarak tamimlanan kahvehanelere iliskin bilinen ilk olusumun 1511
yilinda Mekke’de yer aldigi bilinmektedir. Aym dénemde Osmanli Istanbul’unda ise ilk
kahvehanenin tahtakalede 1554-1554 tarihine dayandigi aktarilmaktadir (Gregoire, 1999 akt.
Caglayan, 2013: 101). Sunduklart islev bakimindan da edebi sohbetlerin yapildigi, zeka
oyunlarmin oynandigi, kiiltiirel bazi faaliyetlerin yapildigi mekénlar olarak tanimlanmistir
(Yagbasan ve Ustakara, 2008: 234; Kanbir, 2018: 643).

Bu mekéanlar zaman igerisinde sadece erkeklerin ugradigi, igecek olarak ise ¢ayin 6n plana
ciktigi mekanlar haline gelmistir (Toremis, 2023: 50). ilk dénem kahvehane ve kiraathanelerine
Ozgli ayirt edici niteliklerin zamanla yitirilmesi sebebiyle giliniimiizde kiraathane ve kahvehane
kavramlarimin birbirleri yerine kullanildig1 gozlemlenmektedir. Bu durumun déneme gore degisen
tiikketici talepleri ve toplumsal yapinin kahve tiiketim mekanlarina yansimasi ile olustugu
diistintilmektedir.

Tanzimat itibari ile Avrupai aligkanliklarin benimsenmesi Cumhuriyet’in ilanini takip eden
donemde de artarak devam etmistir. Bu etkilesim ile 19. yiizyildan bu yana café, coffee shop ya da
Tiirkgelestirilmis ad1 ile kahve diikkani, kafe gibi mekénlar yaygin bi¢imde faaliyet gostermeye
baslamistir (Bajmaku, 2014: 35; Safi, 2018: 294). Bu yeni mekanlar kahvehanelerin aksine kadin-
erkek ayrimi olmadan tiim toplum tarafindan sosyallesme, eglenme gibi amaclarla kullanilabilen
daha farkli bir isleve sahiplerdir (Fendal, 2012: 170; Seving, 2013: 1014; Karimi, 2019; Bedir,
2021: 27). 20. yiizyilin sonuna dogru popiiler kiiltiir etkisiyle olusan ikinci ve ii¢lincli nesil
kahvecilik kahveye yonelik bakisi, kahvenin tiiketim bigimini ve tiiketildigi mekanlart
degistirmistir. Kahve fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi amacindan ziyade Kkisilerin kendilerini
gerceklestirerek haz, statii, deneyim, sosyallesme gibi motivasyonlar1 edindikleri bir ara¢ olarak
kullanilmaya baslanmistir (Denis, 2011: 2; Bayindir ve Ongel, 2019: 1807; Cakmak, 2020: 1). Yeni
nesil kahve tiiketim mekanlar1 oldukea farkli bir isleve sahip olmakla birlikte yine kahve diikkani,
kafe, coffee shop gibi adlandirmalar ile pazarda yer almaktadir.

Kahve tiiketim mekanlarinda gozlemlenen islevsellik ve yerli-yabanci kavramlarla yapilan
isimlendirme farklilig1 literatiirde karisiklik yaratmakla birlikte tiiketicilerin beklentilerinin
karsilanmasinda noksanliklar yaratabilmektedir. 2019 tarihli 30791 sayili Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te sadece “kafe” kavrami yer almakta ve “agirlikli olarak cesitli
tiirlerde sicak veya soguk igcecekler ile yaninda atistirmalik yiyecek hizmeti sunulan, oturma alani
ve diizeni ile verilen hizmete uygun servis mutfagi bulunan salonlar” seklinde tanimlanmaktadir
(Resmi Gazete, 2025). Ancak kiraathane, kahvehane gibi kahve sunumunun yapildigi mekanlar ya
da espresso bazli kahvelerin sunuldugu 2. nesil ve modern demleme tekniklerinin yer aldigi 3. nesil
kahve isletmeleri mevzuatta yer almamaktadir. Kiraathanecilik Meslek Kilavuzu’nda ise kiraathane
ve kahvehane kavramlarinin bir arada ele alinmig ve benzer mekanlar olarak tanimlanmistir. Ayrica
cay ocaklari, kiraathaneler, kahvehaneler ve igecek agirlikli hizmet veren kafelerin kiraathanecilik
meslek tanimi kapsamina alindiklar1 ve bu isletmelerde kadin ve erkeklerin kullanimina agik
lavabo, kiitiiphane gibi ¢esitli sosyal alanlar bulunmasi gerekliligi yer almaktadir (Kiraathanecilik
Meslek Kilavuzu, 2025). Dolayisiyla ilgili kilavuzda da gliniimiizde faaliyet gosteren kahvehane,
kiraathane ya da kafe isletmelerine iligkin kavram kargasasinin yer aldig1 diistiniilmektedir.

Kahve tiiketim mekanlarinin yer aldigi ¢alismalar incelendiginde ayni olguyu (kahve
tiilketim mekanlar1) ele alan ¢aligmalarm farkli kavramlarla adlandirildigi goriilmektedir. Ornegin
kahve tiikketim mekanlarinda miisteri davramislarini inceleyen ¢esitli arastirmalarda kahve-kafe
(Karaman vd., 2019: 612; Dedeoglu ve Kose Dogan, 2021: 134) kahve diikkan1 (Arslan, 2019: 224;
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Cavusgil ve Ayhiin, 2021: 2067; Bayindir ve Caligkan, 2022: 6) veya coffee shop (Kiling Sahin ve
Bekar, 2018: 761) gibi adlandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Caki ve Kiziltepe (2017: 190) kafe
kavramimi kahve gibi gesitli iceceklerin tiiketildigi bir isletme olarak ele alinmaktayken farkli
calismalarda restoran benzeri yiyecek-icecek hizmeti veren isletmeler (Hanger vd., 2007:21;
Binbasioglu ve Tiirk, 2018: 221; Yaslikaya ve Yozgat, 2025:30) olarak ele alinmistir. Bu durumun
kafe adli isletmelerin 30791 sayili yonetmelikteki tanimiyla celistigi diisiiniilmektedir. Bazi
caligmalar ise bu mekanlar1 herhangi bir siniflandirmaya tabii tutmadan kahve (tilketim) mekanlari
(Anl1 ve Yavan, 2023: 133) veya kahve isletmeleri (Kefeli vd., 2020: 130; Bayhan ve Akdag, 2024:
817) olarak ele almaktadir. Ancak belirli bir standardi olmadan kullanilan adlandirmalarin aslinda
farkli islevlere hizmet eden kahve tiikketim mekanlar1 arasinda bir anlam kargasasi yarattig
diistiniilmektedir. Kahve tiiketim mekanlarinin standart bir kavramsallastirma cercevesi olmadan
ele alinmasinin; bu mekanlarin kendilerine 6zgli tirlin ve hizmetlerinin, kiiltiirel ve tarihsel
baglamlarinin, sosyal islevlerinin, lokasyonlarinin ve miisteri - personel profilleri gibi gesitli
unsurlarinin goz ardi edilmesine neden olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmacilar ve tiiketiciler standart bir hizmet ve iriin ger¢evesi bulunmayan kahve
tiiketim mekanlarini farkli bigimlerde siniflandirabilmektedir. Kahvenin hammaddesi, ¢ekirdekleri,
icecek haline getirildigi iriin veya servis edildigi mekanlarin her birinin farkli bir kavramsal
karsiligi bulunmaktadir. Ancak bu kavramlarin tiiredildigi kahve kelimesi kullanildigi baglama
gore bu kelimeleri cagristirabilmektedir. Kahve tiiketim mekanlarmin farkli sekillerde
adlandirilmasi kafa karigikligi yaratabilmektedir. Ancak miisteri memnuniyeti olusumu igin isletme
adinin yarattig1 ¢agrisim ile miisterilerin hizmet ve firiine iliskin beklentileri arasinda bir uyum
yakalanmalidir. Ornegin isletme adina bakilarak o isletmede yeni nesil bir kahve ya da kendine has
ritiielleri bulunan kiiltiirel ve geleneksel bir baglama sahip Tiirk kahvesi (Dogan, 2023) icilip
icilemeyecegi ongoriilmelidir.

Yapilan ¢aligmada kahve tiiketiminin gergeklestigi ve giiniimiizde “kahvehane, kiraathane,
kahve diikkani, kafe ve coffee shop” olarak adlandirilan kahve tiikketim mekéanlarini tanimlamak ve
tiim bu kavramlari tek bir ¢atida toplayacak cati bir kavram 6nermek amaglanmaktadir. Temel
amag¢ dogrultusunda bu igletmelerin islevleri, lokasyon ve atmosfer 6zellikleri, sunulan iiriinler,
miigterilerin ziyaret motivasyonlari, calisan ve misteri profilleri ve gibi c¢esitli unsurlarin
belirlenmesine ¢alisilmigtir. Elde edilen unsurlar bu mekanlarin yalnizca ticari amag ile hareket
eden isletmeler olarak degil ayni anda deneyim ve sosyal pratik ve kendine ait kiiltiirii olan alanlar
olarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Sektorel perspektifte ise; dnerilen kavramsal gerceve
isletmelerin konumlandirma, hedef kitle tanimlar1 ve marka kimligi olusum siireglerini dogru ve
tutarli bir sekilde yonetmelerini saglayabilir.

Calisma kapsaminda kahve tiiketim mekanlarina iligskin belirlenen nitelikler araciligiyla
kahve tiiketim mekanlarina standart bir siniflandirmanin ve ¢at1 bir kavram 6nerilmesinin alanyazin
ve sektdr acisindan onemli bir katk: saglayacag diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ik kahvehanelerin, ayn1 zamanda kahve tariminin yapildig1 Yemen’de 16. yiizyilda ortaya
¢iktigr bilinmektedir (Hathaway, 2006: 106). Bu kahvehaneler toplum yasamina uygun olarak ev-
ibadethane ikilemi arasinda dinlenilecek ara bir nokta gorevi gormekteydi. Literatiirde iigiincii
mekan olarak adlandirilan bu ara mekanlar bireylerin ev-ig ikilemleri igerisinde dinlenebilecekleri,
kendilerine vakit ayrabilecekleri, sosyal etkilesimde bulunabilecekleri mekanlar olarak
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tanimlanmaktadir (Oldenburg, 2013: 7). Kahve tiiketiminin ve kahvehanelerin yayilim gdsterdigi
Osmanli gibi ¢ok uluslu ve dinamik toplumlarda ise kahvehanelerin kapsami genislemistir. Artik
bu mekanlar ticari islerin konusuldugu, satran¢ gibi masa oyunlarmin oynandigi, dénemin edebi
eserlerine iliskin sohbet ve tartigmalarin gergeklestigi sosyo-kiiltiirel alanlara doniismiislerdir
(Giirsoy, 2018; Sahin, 2023).

19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren sehir yagsaminda yasanan yenilikler kamulsal alanlara
da yansimistir (Sokmen, 2012: 6). Zaman igerisinde kahvehaneler kahvehane olarak varliklarini
siirdiirmekle birlikte gazino ve kiraathane olmak tizere ¢esitlenmistir. Gazinolar miizikli eglenceli
mekanlar olarak tanimlanmaktayken ve kiraathaneler sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirildigi
alanlar1 temsil etmektedir (Safi, 2018: 299; Senyurt, 2021: 948). Giiniimiiz kahvehanelerinin ise
erkeklerin bos zamanlarint gecirdigi, yogunlukla masa oyunlarinin oynandigi ve cay tiirevi soft
igeceklerin tiiketildigi yerler olduklart bilinmektedir (T6éremis, 2023: 50).

1950 sonrasinda kdyden sehre go¢ edenlerin, azinlik kesim gibi kiigiik topluluklarin
yardimlagsma-dayanisma ihtiyaglarini karsilayabildikleri memleket kahvehaneleri ortaya ¢ikmistir
(Safi, 2018: 297; Denis, 2011: 10). Mahalle aralarinda konumlanan, mahallenin isleyisine ve
huzuruna iliskin goériismelerin yapildigi kahvehaneler mahalle kahvehaneleri olarak bilinmektedir
(Sokmen, 2012: 13). Ayn1 donemde Avrupai kahve kiiltliriiniin benimsenmesi ile kadinlarin da
vakit gegirebildikleri kafe, coffee shop, kahve diikkani adli mekanlarin yayginlastigi bilinmektedir
(Kuruscu, 2020: 76; Karimi, 2019: 1). Olusan Bati tarzi mekanlar sosyallesme, is goriismesi
gergeklestirme, ev-is ikileminden uzaklagma gibi amaglarla tercih edilmiglerdir (Manzo, 2010:
145). Bu mekanlarin erken donem kahvehaneleriyle islev olarak benzerlik gosterdikleri
diisiiniilmektedir. Glinlimiiz kahve isletmeleri ise degisen toplum yapisi ve miisteri profilini tatmin
edebilmek icin olduk¢a genis bir hizmet yelpazesi sunmaya caligmaktadir. Ornegin bir kahve
isletmesi 6dev yapmak, sunum, ders-video igerigi hazirlamak gibi ¢alisma faaliyetlerinin yani sira
sohbet etme, vakit gegirme (Arslan, 2019: 229; Bayindir ve Ongel 2019: 1807), yeni kahve
¢ekirdeklerini ¢esitli demleme teknikleriyle deneyimlemek gibi farkli amaglarla tercih edilmektedir
(Akbaba ve Gokkaya, 2023: 2439; Bayindir ve Yiincii, 2020: 3148; Kiling Sahin ve Artuger, 2023).

Bu calismada oOncelikli olarak kahve tiiketim mekanlara iliskin genel, kapsayici ve
standart bir kavram Onerilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda kahvehane, kiraathane, kahve
diikkanm, kafe ve coffee shop kavramlarinin genel bir profili ¢izilmeye calisilmustir. Calismanin
literatiirde goriilen kavram karmasasinin giderilmesine, kahve isletmelerinin hedef kitle ve
pazarlarina uygun isletme adi segmelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Yapilan calisma veri toplama yontemine gore nitel bir arastirmadir. Calisma kapsaminda
kahve ve kahve isletmeleri ile ilgili bilimsel aragtirmalar1 olan akademisyenler, baristalar, kahve
isletmecileri ve kahve tiikketim pratikleri ile kahveye iliskin temel bilgi diizeyine sahip miisterilere
ulagtlmigtir. Calisma evrenini Antalya, Mugla ve Eskisehir’de yer alan ve ulasilabilen kahve
tilketim mekanlar1 olusturmaktadir. Calismanin Orneklemini ise bu sehirlerde kahve isletmesi
yoneticisi, barista ve kahve isletmelerini ziyaret eden miisteriler ve kahve iizerine bilimsel
calismalar1 olan akademisyenler olusturmaktadir. Gorilisiilen katilimeilarm is tecriibeleri,
deneyimleri, akademik yeterlilikleri ve kiiltiirel seviyeleri géz Oniline alindiginda ¢alismada ele
alinan kavramlara iliskin detayli bilgi aktaracaklari varsayilmigtir. Orneklem kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis ve calismaya katilmada goniilliilik esasi dikkate almmustir. Calisma
kapsaminda ulagilan 10 katilimciya iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1°de aktarilmaktadir.
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Tablo 1. Calisma Kapsaminda Ulasilan Ornekleme iliskin Bilgiler

Kod Ad1 | Yas Cinsiyet Meslek Deneyim

K1 45 Kadin Miisteri

K2 56 Erkek Kahve Isletmesi Yoneticisi 12 Y1l
K3 35 Erkek Akademisyen 8 Yil
K4 30 Kadin Akademisyen 9Yil
K5 38 Erkek Akademisyen 6 Y1l
K6 40 Erkek Kahve Isletmesi Yoneticisi 10 Y1l
K7 35 Kadin Barista 7 Y1l
K8 32 Kadin Miisteri

K9 30 Kadin Barista 2.5 Y1l
K10 30 Erkek Kahve Isletmesi Yoneticisi 6 Yil

Calisma kapsaminda her katilimciya ele aliman bes kavrama iliskin lokasyon, miisteri
profili, calisan profili, islev, tiiketici ziyaret motivasyonu, sunulan {irlin ve hizmetler ile ambiyans
unsurlarint ayrintilt bigimde acgiklamalarmi gerektiren sorular yoneltilmistir. Ayrica her bir
kavrama iliskin detayli bir tanimlama yapmalar1 istenmistir. Bu baglamda yapilan g¢aligmada
katilimc1 sayisinin 10 olmasi, her bir katilimeidan detayli, baglama duyarli ve anlam odakli veri
toplanmasina olanak tanimistir. Bu biiylikliiglin, ¢alismanin amaci dogrultusunda gerekli
cesitliligin saglanmasinda ve veri doygunluguna ulasilmasinda yeterli goriilmiistiir.

Yeterli diizeyde veriye ulasmak olarak tanimanan veri doygunlugu nitel aragtirmalarda
orneklem buyiikligiinii belirlemek i¢in faydalanilan bir kistas olarak goériilmektedir (Guest vd.,
2020: 2; Mthuli vd., 2022:2). Farkli bir ifade ile elde edilen verilere ek olarak ulasilan yeni veri
setlerinin daha fazla bir katkisinin bulunamayacagini belirtmektedir. Bu baglamda verilerden
cikarilan kodlara, kategorilere, temalara veya bilgilere ek olarak farkli ya da yeni bir bilgi
eklenemeyecekse veri toplama siirecinin sonlandirilabilecegi aktarilmaktadir (Tutar, 2022:129).
Gorligmeler sirasinda, yedinci katilimeidan itibaren tekrarlayan kod ve temalarin ortaya ¢iktigi,
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu katilimcilarda ise mevcut kodlara ek olarak yeni bir kavramsal
temanin olusturulamadig1 gézlenmistir. Bu durum, nitel arastirmalarda veri doygunlugu kriterinin
karsilandigimi gostermektedir. Ayrica, gériisme akiginda benzer Oriintiilerin yinelenmesi ve yeni
anlaml1 birimlerin ortaya ¢ikmamasi, 6rneklem biiyiikliiglinlin yeterli oldugunu desteklemektedir.

Veri toplama yontemi olarak miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakat formunun
hazirlanmasi i¢in ilgili literatiir taramasi (Resmi Gazete, 2025; Kiraathanecilik Meslek Kilavuzu,
2025; Bayindir ve Caliskan, 2022: 6; Cakir ve Bekar, 2022: 152; Kahya ve Ciftci, 2022: 1262)
yapilmig, konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar1 olan akademisyenler ile goriisiilmiistiir. Gorligmeler
sonucunda miilakat formuna iligkin alinan 6neriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve
soru formunda iyilestirmelere gidilmistir. Son haline getirilen miilakat formunun, caligma
kapsaminda ele alinan kavramlara iliskin ayrintili bilgilere ulagsmada yeterli oldugu ve katilimcilar
tarafindan acik bir sekilde anlasildig1 varsayilmaktadir.

Katilimeilar ile yapilacak goriismelerin gergeklestirilecegi yer ve saate iliskin randevu
olusturulmustur. Goriismelerin kayit altina alinmasina iliskin katilimcilarin izni alinmistir. Her bir
goriigme ortalama 40 dakika siirmiistlir. Arastirmaci goriisme esnasinda eszamanli olarak 6nemli
noktalar1 not etmistir. Elde edilen yanitlar tekrara ulastiginda goriismelere son verilmistir.
Gorligmeler 20 Mart — 5 Nisan 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Verilerin analizi
asamasinda oncelikle elde edilen ses kayitlar1 dinlenerek metne doniistiiriilmiistir. MAXQDA
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programi araciligiyla metinlere icerik analizi uygulanmustir. Icerik analizi ile tekrar ettigi goriilen
kavram ve bulgulara iliskin kodlar ve temalar olusturulmustur.

Nitel arastirmalar arastirmacilarin veri toplama ve analiz asamalarini manipiile etme
ihtimalini beraberinde getirmektedir (Tutar, 2022:122). Yapilan calismada arastirma sorulari
tarafsiz ve yonlendirmeden uzak bir dille hazirlanmig, katilimcilara cevaplarini etkileyecek
ifadelerden kagmilmistir. Yapilan goriismelerde es zamanli not tutularak manuel kodlamalar
yapilmistir. Bu dogrultuda edilen ilk kodlar 6n kabullerden ziyade dogrudan veri temelli olarak
olusturulmustur. Ayrica gerektiginde ikinci bir arastirmacidan goriis alinarak analiz siirecinin
Oznellikten arindirilmasi saglanmistir. Arastirmacinin kisisel fikirlerinin bulgular iizerindeki
potansiyel etkisi kontrol altina alinmistir. Verilerin gegerlik ve giivenilirliginin saglanmak igin
oncelikle katilimcilara iliskin bilgiler, calismanin temel amaci ve veri toplama siireci detayli bir
bicimde aktarilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Caligma kapsaminda olusturulan
kodlamalara iliskin 6rnek bir tablo sunularak kodlama siireci agik bir sekilde gosterilmistir.
Calismada bulgularin yorumlanmasi agamasinda kavramlara iligkin alintilara dogrudan yer vererek
veriye dayali yorumlama saglanmigtir.

Calismada Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
26.02.2025 tarihli ve 25 karar no’lu etik kurul izni alinmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler “Kiraathane”, “Kahvehane”, “Kahve Diikkan1”,
“Kafe” ve “Coffee Shop” olmak iizere bes alt baslikta incelenmistir. Her bir kahve tiikketim mekani
ise islevleri, ziyaret edilme motivasyonlari, sunulan {iirlinler, atmosfer unsurlar1 ve lokasyon,
personel niteligi ve miisteri profili olmak iizere yedi boyut (tema) altinda incelenmistir. Kahve
tiketim mekanlar1 kendi iglerinde temalara ve kodlara ayrilarak incelenmistir. Elde edilen
verilerden hareketle Tablo 2’de kahve tiiketim mekanlarinin niteliklerine iligkin tanimlayict bir
tablo olusturulmustur. Olusturulan tabloda katilimcilarin her bir kahve tilketim mekanina iliskin
aktardiklar bilgilerden elde edilen kodlar yer almaktadir.

Farkli temalarda birbirleriyle gelisen ifadelerin varligi, katilimeilarin ilgili temalara iliskin
tanimlamalarindaki farkhiliklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin coffee shop kavraminin islevine
bakildiginda self-servis, masaya servis ve take-away (al-gétiir) servis tiirlerinin bir arada yer aldig
goriilmektedir. Bu durumun yurtdist menseili coffee shop konseptinin iilkede standart bir bicimde
konumlanamamasindan ve farklt konseptler ile hizmet vermesinden kaynaklandig1
disiiniilmektedir. Ayni kavramlara iligkin farkli tanimlamalara ulasilmasi, bu kavramlar altinda
faaliyet gosteren isletmelerin standart bir bicimde faaliyet gostermedigini diisiindiirmektedir.
Mevcut kavramsal karmasayi1 besledigi kabul edilen bu durum ¢alismanin amacini vurguladigi igin,
s0z konusu zit tanimlamalar bir arada verilmistir.
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Tablo 2. Kahve Tiiketim Mekanlarinin Boyutlari (Temalari)

Islevleri

Tiiketici ziyaret

Sunulan tirtinler

Atmosfer

motivasyonu

Kiraathane

Kahvehane

Kahve Diikkani

Coffee Shop

Eskiden -Sosyallesme alani -Masaya servis -Masaya servis -Masaya servis
-Sosyallesme alanm1 | -Mahalle kiiltiiriiniin | -Self servis -Self servis -Self servis
lilig
-Okuma devamlihg -Kahve odakli | -Kahve odaklilik -Take-away
faaliyetleri degil . . .
y °El -Kahve igme alani -Igecek veya aperatif
-Igecek tiiketimi ) rvisi yok
¢ecek tuketimi -Kahvenin Servisl yo
e kavrulmasi, -Hedonik tiiketim
Giiniimiizde e s . ..
ogiitiilmesi ve servisi .
-Deneyim yagama
-Sosyallesme alani
-Hammadde olarak Lo
-Nitelikli kahve
-Masa oyunlari kahve satist
-Igecek tiiketimi -Ekipman satist
-Sosyallesme -Sosyallesme -Sosyallesme -Sosyallesme -Sosyallesme
-Masa oyunlari -Masa oyunlar1 -Uzaktan -Uzaktan c¢aligma -Uzaktan caligma
. . 1 3 . .
-Igecek tiiketimi -Igecek tiiketimi calisma -Deneyim -Deneyim
. -Yiyecek-igecek . .
-Gilindem takibi . y_ . fece -Statii gostergesi -Statii gostergesi
tiiketimi
-Kahve odaklilik
- Kaliteli miizik
-Sanatsal faaliyet
-Tiirk kahvesi -Tiirk kahvesi -Aperatif -Aperatif  yiyecek- | -Yeni nesil kahveler
. . iyecek- igecekl
-Siyah ¢ay -Siyah ¢ay y y feceider
icecekler
-Bitki caylart -Bitki caylart “Geleneksel kahve
2y 2y cesitleri (Tiirk
-Yoresel icecekler | -Yoresel igecekler kahvesi vs.)
-Kahve ¢esitleri
-Nostaljik -Nostaljik ambiyans | -Ferah  oturma | -Kahveyi ¢agristiran | -Ev ortami
ambiyans diizeni ambiyans
y -Ahsap masa- uzent y -Isiklandirma
-Ah - - -
sap masa- | tabureler Kismen Aydinlatma Modemn
tabureler . « .. . | konforsuz
-Kadife masa ortiisii .. -Sikisik oturma
. oturma diizeni . -Koku
-Miizik unsuru yok diizeni
-Isikl -Miizi
stklandirma -Rahat oturma Miizik
-Sade tasarim gruplari -Dekorasyon
-Rahatlatict -Modern tasarim -Konforlu  oturma
ambiyans gruplari

3 Uzaktan Calisma (Remote Work): Geleneksel ofisin disinda, internet ve teknoloji araciligiyla ev, kahve diikkan,
paylasimli ¢aligma alan1 veya herhangi bir lokasyondan galismanin esneklikle iliskilendirildigi mekandan bagimsiz
calisma bi¢imidir (Yasim, 2025).
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-Koyler -Sehir merkezi -Sehir merkezi -Kampiis -Kampiis
-Cami yakint -Cami yakint -Cars1 -Cars1 -Islek caddeler
s -Mabhalle aralar -Mahalleler -AVM -AVM -AVM
g -Sehir merkezleri -Koyler -Kampiis -Erisilebilir alanlar -izole alan
= -Sosyetik bolge | -Kolay park yeri -Nezih alan
-Isyeri yakimlar1 | -Ara sokak -Isyeri yakilari

-Sakin lokasyon

-Usta-¢irak iliskisi

-Usta-cirak iliskisi

-Sirket ici egitim

-Sirket ici egitim

-Sirket ici egitim

-~ -Diisiik egitim | -Diisiik egitim | -Turizm ve | -Bilgili ve tecriibeli | -Egitimli servis
% ED diizeyi diizeyi hizmet egitimi personel personeli
§ % -ileri yash -Geng -Yiiksek egitim | -Nitelikli barista
diizeyi -Miigteri odaklilik
-Geng -Geng
Eskiden -Is sahibi olmayanlar | -Geng -Geng -Geng
-Nitelikli profil -Yaglilar -Orta yag -ileri yas -Kahveye 6zel ilgi
-Erkekler -Emekli kesim -Diisik  sosyo- | -Kahveye 6zel ilgi -Deneyime agik
Giiniimiizde -Kadin ckonomik diizey -Isletmeyi ve
Is sahibi | -Mahalle sakinleri _Yﬁksek. S(.).Syo_ kalitesin bilen
olmayanlar ckonomik diizey -Yiiksek S0Syo-
Yasllar ekonomik diizey
Emekli kesim -Sosyal

Kaynak: Tablo galismada gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

4.1. KIRAATHANE

Kiraathanelere iligkin islev temasi ge¢cmiste ve giiniimiizde sunduklar islevler olmak {izere
iki kademeli olarak ele alinmigtir (Tablo 3). Bu dogrultuda islev temasinin gegmisteki 6zellikleri ti¢
kodda, giiniimiizdeki 6zellikleri bes kodda incelenmistir. Katilimcilar kiraathaneleri olustuklar
zamandan bu yana insanlarin sosyallesmek i¢in toplandiklari, gesitli konularin tartisildigi alanlar
olarak gérmektedirler (n=5). Ayrica gecmiste entelektiiel insanlarin toplandigi; siyasi, politik, edebi
sohbetlerin yapildigi, okuma faaliyetlerin diizenlendigi, kitapliklarin ve okuma alanlarinin
bulundugu mekanlar olarak tanimlamaktadirlar (n=8). Gegmisteki iglevlerine istinaden yapilan bu
tamimlama kiraathane kavraminin “okuma, okuma evi” olan sozlik tanimi ile uyumlu
goriilmektedir (TDK). Ancak katilimeilar kiraathanelerin okuma evi niteliginin giiniimiizde islevini
yitirdigini ve yerini ¢esitli masa oyunlart ile giindelik sohbetlere biraktigini belirtmiglerdir (n=7).

Tablo 3. Kiraathanelerin Islevlerine iliskin Kodlar ve Tema

Kodlar
Sosyallesme alant
Okuma faaliyetleri

Icecek tiiketimi
Sosyallesme alant
Masa oyunlart
Icecek tiiketimi

Tema

Gecmiste

Islev

Giiniimiizde
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Onceleri Tiirk kahvesinin 6n planda oldugu mekanlar olarak goriilen kiraathaneler,
giintimiizde tilkede ¢ay iiretiminin ve tilketiminin yayginlagsmasiyla ¢ay tiiketiminin 6n plana ¢iktig
mekanlar olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak kiraathanelerde graniil kahve, gazli icecek ve
bulunulan bolgeye ait yerel iceceklerin de tiiketildigi goriilmektedir.

“Mesrubatlarda da dedigim gibi ¢ok fazla bir ¢esit olmuyor. Cay ve cay ¢esitleri. Cay
cesitlerinden de kastim zaten kividir, oralettir, portakaldir. Oyle bitki ¢aylarindan da yine ¢ay
bardagimin icerisinde, su bardagimin igerisinde ne bileyim ada ¢ayimi, thlamurunu boyle daliyla
atip getiriyorlar” (K7).

Kiraathanelerin atmosfer unsurlari nostaljik ambiyans, basit oturma diizeni ve miizik
unsurunun olmayis1 seklinde {i¢ kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar kiraathaneleri salag
mekanlar olarak nitelendirmektedirler (K7). Basit ahsap masa sandalyelerden olusan, gorece sikisik
oturma diizenine sahip mekénlar olarak tanimlamislardir. Mekanlarin duvarlarinda yerel
fotograflarin ve eski yazilarin bulundugu tablolarin varligina erisilmistir (n=7).

“Oyunlarin oynanmasi igin masalarin ve sadece masa ortiistiniin oyuna rahatlik saglamak
icin kullamldigr daha bakimsiz ve salas yerler olarak anlastliyor” (K1).

“Nostaljik havanmin yagandigi alanlar seklinde canlanmis ... Baska da iste klasik tablolar,
yazilar falan bulunuyordu” (K8)

Lokasyon agisindan genellikle cami yakinlarinda, mahalle aralarinda, koy meydanlarinda
ve sehir merkezlerinde bulunduklari (n=7) ve giiniin her an1 dolu olduklar1 aktarilmaktadir (n=3).
Personel niteligi agisindan ise usta-girak iligkisinin goriildiigii bu mekanlarda hem calisan hem de
ziyaretciler bakimindan egitim diizeyi diisiik; yogunluklu olarak emekli, yasli ve mahalle sakini
profilindeki kisilerin kisilerin bulundugu goriisti cogunluktadir (K4, K5, K6, K7, K8, K10).

Tablo 4. Kiraathanelerin Miisteri Profillerine iliskin Kodlar Ve Tema

Kodlar Tema

. Nitelikli profil
Gegmiste Erkekler

Is sahibi olmayanlar Miisteri Profili
Giiniimiizde Yaglilar
Emekli kesim

Kiraathanelere iligkin miisteri profili temasi ge¢miste ve giiniimiizde sunduklari iglevler
olmak iizere iki kademeli olarak ele alinmistir (Tablo 4). Katilimcilar gegmiste sohbet ve egitici-
Ogretici faaliyet amach ziyaret edilen kahvehanelerin okur-yazarlig1r bulunan, egitim seviyesi ve
genel kiltiir diizeyi ylksek erkek miisteriler tarafindan ziyaret edildigini aktarmuislardir.
Glinlimiizde ise bu mekanlarin ig sahibi olmayan, yasli, emekli erkek miisteriler tarafindan bos
vakit gecirme, sohbet etme veya masa oyunu oynama gibi amaclarla ziyaret edilen toplumsal
alanlar olarak tanimlamiglardir.

“Orada ¢alisan insanlarin da bir egitimden ziyade, ustalarindan ya da biiyiiklerinden
gordiikleri, tecriibe ettikleri, deneyimledikleri sekilde” (K2).

“... kahvehane kiraathaneler genellikle mahallelerde, koylerde, koy meydanlarinda, sehrin
merkezlerinde de biraz daha kenar mahallelerde, yerlesimin sakin oldugu mahallelerde kurulum
gosteriyor... kiiciik sehirlerde ozellikle bunlar ¢ok yaygin” (K1).
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“... ¢ok fazla emekli ve igsiz olan kisilerde gittigi icin bence bunlarin hepsi giintin her ani
dolu” (K4).

“Osmanly doneminde kiraat edilen yer, okuma yapilan, insanlarin aslinda sosyallesmek
amac/i kullandiklar: yere verilen isim kiraathane” (K6).

“... genel anlamda eskiden insanlarin kiraathanelerde bulusup bir kitap kosesi gibi bir
kése yapip o kisimlarla ilgili olarak da en azindan burada daha ¢ok okumaya yonelik, sohbete
yonelik kdylerde sicak bir ortami olusturduklar: yerler” (K3).

“... aymi zamanda okey ve ¢egitli kagit oyunlarimin oynandigi mekanlar” (K1).

4.2. KAHVEHANE

Kahvehane islev agisindan sosyallesme ve mahalle kiiltiiriiniin devamliligi olmak tizere iki
kod altinda ele alinmistir (Tablo 5). Katilimcilar kahvehaneleri eskiden sosyo-kiiltiirel diizeyi
yiiksek kesimin toplandigi, kitaplarin okundugu, edebi sohbetlerin yapildigi alanlar olarak
tanimlamaktadir (K1, K4, K9). Giliniimiizde ise erkeklerin sosyallesmek, masa oyunu oynamak ve
icecek tiiketmek icin ugradiklari, eski islevini yitirmis mekanlar olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte kahvehaneler mahalle kiiltiiriiniin korundugu ve devamliligin saglandigi 6nemli alanlar
olarak goriilmektedirler. Katilimcilar nezdinde eski islevini yitirdigi disiintilen kahvehanelerin
kiraathaneler ile ayn1 mekan olarak goriilmesi (k=6) iki kavramin kendi anlamlarindan uzaklagarak
birbirleri yerine kullanildigin1 gostermektedir.

Tablo 5. Kahvehanelerin Islevlerine iliskin Kodlar Ve Tema

Kodlar Tema

Sosyallesme alant
Gecmiste Okuma faaliyetleri

Sosyallesme alani Islev
Giiniimiizde Masa oyunlari
Icecek tiiketimi

“Aslinda Osmanli doneminde kahvehanelerin daha farkl islev gordiigiinii biliyoruz.
Mesela daha ¢ok elit kesim buralarda toplanirmis, siirler okunurmus, kitaplar okunurmusg, beyin
Sfirtinalary yapilirmis” (K4).

“...glintimiizde kahvehane ve kiraathane eg anlamli olarak diigiiniiliiyor, eski fonksiyonunu
kaybetmig kitap, gazete okunan yerler degil ... hepsinde zaten bos zaman gegirme, sohbet etme var
ama ozellikle oyun oynama gibi aktiviteler énde” (K1).

“Mahalle kiiltiiriinii devam ettiren alanlar seklinde diisiiniiyorum kahvehaneleri” (K8).

Kahvehanelerde yogunlukla tiiketilen ¢cayin yan1 sira kusburnu, adagayi, thlamur gibi bitki
caylarinin, Tiirk kahvesi, oralet ve graniil kahve gesitlerinin, gazli i¢ceceklerin ve baz1 yorelerde az
da olsa ydresel serbetler, hosaf gibi yerel iceceklerin yer aldigi kisith bir {irlin yelpazesinin
bulundugu bilinmektedir (n=10). Istisnai olarak bazi kahvehanelerde tost gibi yan iiriinlerin
servisinin yapildig1 da katilimcilarm aktardigi bilgiler arasindadir (K1, K7). Kiraathanelerde ve
kahvehanelerde sunulan igeceklerin ayni olduguna erisilmistir. Bu sebeple her iki isletmede
sunulan igecekler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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“... daha ¢ok béyle sicak soguk mesrubatlarin tiiketildigi, ayni zamanda bunlarla birlikte
iste masa oyunlarinin oynandigi yerler olarak soyleyebiliriz” (K3).

Yapilan goriismelerde kahvehane ve kiraathane isletmelerinde sunulan igeceklerin oldukga
cesitli olduguna, atistirmalik iirlinlerin ise oldukc¢a kisithi olduguna ulasilmistir. Bu nedenle, bu
isletmelerde sunulan igeceklere iligkin bir sema hazirlanarak konuya genel bir bakis saglanmasi
amaclanmustir.

Kusbumu
<
SIya.h cay ]]ﬂamur

Tiirk Kahvesi
kv
Graniil Kahve

Sunulan igecekler [ Soda |
Yerel Icecekler

Sekil 1. Kahvehanelerde Sunulan icecekler
Kaynak: Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda yazarlar tarafindan olugturulmugtur.

Kahvehanelerin atmosfer unsurlart nostaljik ambiyans ve basit oturma diizeni olmak {izere
iki kod altinda incelenmistir. Mekanda sehir manzarali tablolarin, ¢esitli eski fotograflarin ve
vitraylarin nostaljik bir atmosfer yarattigi aktarilmistir. Katilimcilarin aktardigi bu bilgiler
kahvehanelerin ay1rt ediciliginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemli gortilmektedir.

“Duvarda muhakkak bir Tiirkiye haritasimin ya da o bélgenin resimlerinin oldugu [...]
icerisinde muhakkak caymn yapildigi iiretim alammin éniinde vitraylara benzer renkli camlarin
oldugu alanlardr” (K5).

Katilimcilar kahvehaneleri gorselligin 6n planda olmadigi basit tasarimli ve sikigik oturma
diizenine sahip alanlar olarak tanimlamaktadirlar. Oturma gruplar1 icin ise uzun siireli vakit
gecirmeye uygun ahsap masa ve taburelerin yer aldigi edinilen bilgiler arasindadir (n=7).

“I¢ dekorasyonu da c¢ok salas, diiz bir masa. Cogu yerde gévdesi demirden ve oturma
yerleri ahsaptan olan sandalyeler kullamiliyor. Kiriktir, sallaniyordur. Bunu ¢ok dnemsemezler.
Hatta masamn ayagi sallamr, bitmis sigara paketini katlayip koyarlar. Ortiileri de genelde
kadifemsi dedigimiz yesil ve kirmizi ortiilerden oluyor. Baska da bir 6zenme, bir isiklandirma olsun
kafasinda degiller” (KT).

Katilimcilar giiniimiizde kahvehanelerin genellikle mahalle aralarinda ve kdylerde faaliyet
gosterdiklerine deginmislerdir. Ziyaret eden profil ile iliskili olarak kahvehanelerin her giin ve
giiniin her saati dolu oldugu da kahvehaneler iligkin elde edilen bilgiler arasindadir (K4, K7).

“... kahvehaneler ya da kiraathaneler Anadolu'da daha ¢ok koylerin tam merkezi noktasi
cami, bakkal ve kahvehane hani koyiin meydamnda olurken sehirlere geldikce de ister istemez
insanlarin daha rahat ulasabilecek oldugu konum itibariyle daha c¢ok ¢evresinde yine c¢esitli
restoran, bakkal vesaire merkezi noktalar oldugunu soyleyebiliriz” (K35).
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‘... her saatte gidebilir ve her saatte c¢arsimin yakimindaki bir kahvehaneye gidip
soluklanabilirler” (K9).

Katilimcilar kahvehanelerde calisan personel profilinin egitim diizeyi diisiik ve orta yas ve
iistii kisilerden olustugunu aktarmislardir (n=9). Ayrica bu mekanlarda kiigiikten yetistirme olarak
tabir edilen usta-¢irak iligkisinin var oldugu goriilmektedir (n=7).

“Geneli ¢cok ¢ok eski oluyor ve nesilden nesile aktarilmis bir yer oluyor. Yani babasinin
kiraathanesi vard, iste cocuguna birakti, ¢ocugu ¢ocugunu da birakti tarzinda” (K7).

Kahvehanelere iligkin miisteri profili temasi ge¢miste ve giliniimiizde sunduklari iglevler
olmak {izere iki kademeli olarak ele alinmistir (Tablo 6). Giiniimiizde miisteri profili agisindan
kahvehaneleri agirlikli olarak mahalle ve bolge sakini erkek niifusun, yaghilarin, emeklilerin ve
herhangi bir iste ¢alismayan kisilerin ziyaret ettigine erisilmistir. Ancak i¢ Anadolu, Dogu Anadolu
ve Ege bdlgelerinin bazi noktalarinda kadinlarin da erkeklerle bir arada kahvehanelerde
sosyallesebildikleri bilgisi oldukca 6nemli bir ¢ikt1 olarak goriilmektedir (K5, K6, K7).

Tablo 6. Kahvehanelerin Miisteri Profillerine iliskin Kodlar Ve Tema

Kodlar Tema

Gecmiste Nitelikli profil

Is sahibi olmayanlar
Yaglilar Miisteri Profili
Emekli kesim
Kadin

Giinilimiizde

“...glintimiizdeki islevierini yitirmisler yani eskiden kiraathaneler daha yogundu. Sohbet
mekdnlaryydi, bilgili kisilerin toplandigt mekanlardr ama giiniimiizde aslinda ben bu islevini
yitirdigini diigiiniiyorum kiraathanelerin” (K8).

“Kahvehaneleri hep erkeklerle iliskilendiririz. Mesela Anadolu'daki kahvehanelerde, iste
bizim Giresun'un Eynis il¢esindeki bir kahvehanede kadinlar ve erkekler bir arada oturabiliyor ve
bu yaklasik 30-40 yildwr bir kiiltiir. Dolayisiyla kahvehane dediginiz zaman egitlerinde kadin
yokken Anadolu'nun bazi yerlerinde kadinlarin da erkeklerle kahvehaneye gidip sosyallesebildigi
ve belirli bir tiiketim aliskanligini yerine getirdigini biz gériiyoruz” (K35).

“... yerel haberlerin konusuldugu, orta yas ve iistii kisilerin giindemi takip ettikleri alanlar
olarak kafamda canlaniyor” (K8).

Katilimcilarin bilylik ¢ogunlugu kahvehane ve kiraathaneleri ge¢miste kiiltiirlii ve sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek kisilerin toplandigi, nitelikli sohbetlerin ve cesitli okuma faaliyetlerinin
yapildigi mekanlar olarak tanimlamaktadirlar. Gilinlimiizde ise bu mekanlarda goriilen okuma,
kiiltiirel tartigmalar gibi faaliyetlerin yerlerini gesitli masa oyunlarina ve giindelik sohbetlere;
ziyaret eden iist tabaka profilin yerini ise yasli, emekli, bos vakti olan ya da issiz kesimin aldig
goriilmektedir (n=8).

“Su an giintimiizde baktigimizda kahvehane ve kiraathane es anlaml olarak diisiiniiliiyor
ve eski fonksiyonunu kaybetmis yani kitap, gazete okunan yerler degil” (K1).

“...miizik ¢almiyor genelde. Calsa da genelde béyle hani yerel halk miizigi tarzinda boyle
miiziklerin ¢calindigimi da goriiyoruz burada” (K8).
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“Sonrasinda kahvehane moduna déniisiiyor birazcik daha okuma ya da insanlarin
sosyallesme kisminin birazcik daha oyunla ve oradaki yeme i¢me sektoriiyle de degistigi bir siirece
evriliyor sanki ... Yani kiraathane zamanla kahvehane ismine evrilmis. O kiraat seyi kelime
anlaminda yerini kahveye birakmis. Yani biz okuma haneye gitmeyelim, kahve icilen haneye
gidelim demigler” (K6).

Gecmiste okuma faaliyetlerinin gerceklestirildigi kiraathanelerde giiniimiizde bu
faaliyetlerin yitirilmesi kahvehane ve kiraathane arasindaki ayrimin silinmesine ve Zzaman
icerisinde birbirlerine déniisen ve birbirleri yerine kullanilan es kavramlar olarak goériilmelerine
sebep olmustur. Giinlimiizdeki kiraathanelerin, kavrama iliskin sozliikte yer alan “okuma, okuma
evi” anlaminin digina ¢iktigina erisilmesi bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu degisimin énemli
sebeplerinden birinin iilkede yasanan siyasi, politik, kiiltiirel ve toplumsal degisimler sonucu
toplanma ve fikir aligverisinde bulunma alanlarmin farkli mekanlara kaymasi oldugu
diisiintilmektedir.

4.3. KAHVE DUKKANI

Katilimcilar kahve diikkani1 kavramini gesitli kahve satis ve tiiketim mekanlarina iligkin ¢ati
bir kavram olarak tanimlamiglardir (n=5). Bahsedilen alt mekanlar arasinda sadece kuru kahve
satisinin gerceklestirildigi aktarlar, butik kahve diikkani, zincir kahve diikkanlari, yeni nesil kahve
diikkanlar1 gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Butik kahveciler genellikle tek veya az sayida subesi
olan, bulundugu kisith fiziksel alan igerisinde giinliik yapilan tatli ve aperatiflerin kahve ile servis
edildigi kiiciik oOlcekli isletmeler olarak goriilmektedir. Kahve diikkanlarina iligkin mekan
cesitliliginin yani sira katilimcilarin aktardigi bazi ortak nitelikler bulunmaktadir. Kahvenin temel
iriin olmasi, kahvenin kavurma ve &giitme asamalarmin bulunmasi, ambalajli kahve iiriinlerinin
satilmas1 ornek olarak aktarilabilir. Kahveye iliskin ekipman satisinin yapildig1 bilgisi, kahve
diikkanlarimin kahve odakli isletmeler oldugunu destekler niteliktedir (K3, K6, K9).

Katilimeilardan alinan cevaplar dogrultusunda kahve diikkani kavramina iliskin standart bir
tanimlamanin yapilamamasi dikkat ¢ekicidir. Katilimeilarin bir kismi kahve diikkanlarini sadece
kahvenin kavrulup islendigi ve satildig1 aktar tarzi mekanlar olarak nitelendirmekteyken (K1, K6)
katilimeilarin bir kismi1 bu mekanlar1 kahvenin yani sira diger mesrubatlarin; tath, pasta sandvig
gibi yan iriinlerin servisinin yapildigi, oturma alanlari bulunan sohbet mekanlar1 olarak
nitelendirmislerdir (K3, K7). Ayrica yerel kahve diikkanlarinin ortaya ¢ikis amaglar1 dogrultusunda
Tiirk kahvesi kiiltiiriinii yaymak ve yayginlastirmay1 hedeflenen mekanlar olarak tanimlanmasi da
dikkat ¢ekici bir unsurdur (K3). Bazi katilimeilar ise nitelikli kahveyi odak noktasi edinen, nig bir
pazart hedefleyen yeni nesil kahve diikkanlarindan bahsetmiglerdir. Katilimecilarin ‘kahve
diikkanlarin1 nasil tamimlarsiniz’ sorusuna verdikleri yanitlara iliskin bilgiler Tablo 7°de
aktarilmuistir.

“«

. aslinda c¢ikis amaclart Tiirk Kahvesi’'ni geligtirmek, kiiltiiriiniin yayginlagmasint

>

saglamak, bunun bilincini daha ileriye tasimak icin olusturulmus mekanlar olarak soyleyebiliriz’
(K3).

“... kahve diikkan: denildiginde de daha ¢ok kahvenin kavrulup ogiitiildiigii, satisinin
yapuldigi ama servisinin yaptimadigi yerler anlasiliyor” (K1).

“... hem aligveris yapabildigin yani evde de kullanabilecegin ya da disarida da
kullanabilecegin tirtinleri satin alabiliyorsun hem de i¢ip isini ya da dersini ¢alisabilecegin bir
ortam bir olanak da saglyor” (K7).
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Tablo 7.

Katilimcilarin Kahve Diikkani Tanimlamalari

Sadece Kahve Satisinin Yapildig1 Aktarlar

Butik Kahve Diikkanlar:

-Paketli {irlin satis1
-Oturma alan1 yok

-Arka plan miizigi

-Kahvesini kendi kavuran
-Kendi iirliniinii olugturan
-Temel {irlin olarak kahve
-Sandvig, tatly, tost tarzi aperatif yan

urtinler

Kafe Tarz1 Kahve Diikkanlari

Zincir Kahve Diikkanlar:

-Sikigik oturma plani

-Niteliksiz kahve

-Sosyalesme amagli ziyaret
-AVM

-Sokak aralar1

-Yol iistii alanlar

-Geng ve orta yas agirlikli karigik
miisteri profili

-Genis menii yelpazesi

-Starbucks tarzi
-Yerel/Franchise

-Modern tasarim

-Genis ve ferah oturma plani
-Orta kalitede kahve
-Sosyallesme

-Uzaktan ¢aligma

-AVM, kampiis kalabalik alanlar

-Deneyimli ve bilgili baristalar

-Sunulan iiriinlere iliskin orta diizeyde -Isletme iginde kahveye iliskin

bilgili servis personeli oryantasyon egitimi

Yeni Nesil Kahve Diikkanlari

-Farkli mekan tasarimi -Aykiri goriiniimlii miisteriler ve baristalar

-Nitelikli kahve -Uzman ve donaniml baristalar
-Sosyallesme -Kahve ile ilgili miisteri

-Nis lokasyon

Kaynak: Tablo ¢alismada gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kahve diikkanlarmin tercih edilme motivasyonlar1 ise statii gostergesi, sosyallesme,
deneyim ve uzaktan calisma olmak iizere dort kod ile incelenmistir. Katilimcilar kahve
diikkanlarmi agirlikli olarak sosyallesme (n=7), marka ile etkilesime girerek sosyal medyada
paylasimda bulunma (K5), farkli kahve tiirlerini ve demleme yontemleri ile yeni bir deneyim
yasama (K5, K7) ya da uzaktan calisma gibi faaliyetler icin (K7, K9) tercih ettiklerini
aktarmislardir.

“Atmosfer itibariyle daha degisik bir ortam yaratan ve insanlarin ézellikle influencerlarin
etkisiyle gidip orada fotograf ¢ekilebildigi ve statii gostergesi sayilan mekdnlar olarak kafamda
canlanwyor” (K5).

“Kisilere tek baslarina vakit gegirebilecekleri ya da buralarda gidip ¢alisabilecekleri bir
ortam saghyor. Ciinkii prizler, masalar, koltuklar da buna gore. Bunun yamnda toplu bir sekilde
de burada bulunabilecekleri bir ortam saglyor” (K9).
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Katilimeilarin tanimladiklart kahve diikkanina iliskin atmosfer tanimlamalar1 da farklilik
gostermektedir. Aktar tarzi mekanlar taze kahve kokusunun bulundugu, los ve kii¢iik mekanlar
olarak tanimlanmaktadir (K1, K3, K6). Butik kahve diikkanlar1 ise kahve igeceginin odak noktasi
oldugu, o6zellikle yerel kahve ve kahvelerin yayginlastirilmasi amacina sahip, kahvenin yaninda
servis edilebilecek dar bir aperatif meniisii bulunan, ahsap agirlikli, log ve gorece sikigik bir oturma
planina sahip mekénlar olarak tanimlanmaktadir (K3, K4, K8, K9). Zincir kahve diikkanlar1 ise
genellikle Starbucks tarzi, kahve odakli, orta kalite kahvenin yani sira sandvi¢ ve tath tarzi yan
triinlerin  sunuldugu, modern tasarimli, uzun siireli vakit gecirmeye ve uzaktan caligma
faaliyetlerine imk&n saglayan ferah oturma gruplarimin bulundugu mekanlar olarak
tammlanmaktadir (K3, K5, K7, K9). Yeni nesil kahveciler ise bahsedilen diger kahve
diikkanlarindan farkli olarak daha farkli, ¢ekici tarzda tasarlanan, nitelikli kahvesi olan mekéanlar
olarak tanimlanmaktadir (K9).

“Kahve diikkanlar: i¢erisinde oturma diizeni sikisik ya da rahat olmayan mekanlar da var
ama béyle daha los tahtadan ahsaptan dizayn edilmis mekanlar da bulunmaktadir” (K3).

“Kahve kiiltiiriine uygun bir tasarim vardir” (K8).

“Kahve diikkdnlar: zincir kahvecilere gore daha dar alandalar. Yani zincir kahveciler
genis, ferah bir mekdn sunmuyorlar” (K9).

“Oturdugunuz koltuklar ¢ok rahat, masalar ¢ok rahat, iste wifi, sumirsiz wifi sunuyor”
(K5).

Katilmcilar kahve diikkanlarimin niteliklerine gore kurulduklari lokasyonlarmm da
farklilagtigin1 aktarmiglardir. Bu lokasyonlar AVM, gars1, kampiis, ara sokak, erisilebilir alanlar ya
da sakin alanlar olarak ¢esitlendirilmektedir (n=7).

Yeni nesil kahve diikkanlar1 yine ayri bir tanimlamanin yapildigt mekan olarak
goriilmektedir. Nitelikli kahve sunmanin yani sira ve sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bir kesime
hitap etmeyi hedefleyen bu kahve diikkanlarinin nezih, sakin ve nis lokasyonlarda konumlanmasi
ayirt edici bir bilgi olarak goriilmektedir (K9). Ayrica isletme acarken kolay park yerine sahip bir
alanin tercih edilmesi, mekanin kolay ulasilabilir goriilmesi ve bu agidan tercih edilebilirliginin
artmasi agisindan énemli goriilmektedir (K7).

“Carst gibi, deniz kenart gibi, arabanin ¢ok rahat bir sekilde park edebilecegin alanlar
gibi” (K7).

“Zincir kahveciler zaten belirli kalabaligin saglandigi yerlere kuruluyor. Bunlar AVM
yvanlari, meydanlar ya da kampiislerde de kurulabiliyor. Kahve diikkanlarinin daha yaygin
oldugunu diigiiniiyorum. Yani kahve diikkanlari sokak arasinda da var, AVM yanlarinda da var
veya yol kenarlarinda da var. Ugiincii nesil kahveciler daha ¢ok sokak aralarina kuruluyor” (K9).

Katilmcilar kahve diikkanlarmin her giin ve giiniin her saati faaliyette olduklarini
belirtmislerdir (K7). Bulunduklari lokasyonla iligkili olarak ise sabah (K3, K7) ya da is-okul ¢ikisi
ya da yemegin yendigi aksam saatlerinde yogunluklarinin arttigim1 aktarmislardir (K3, K4, K5,
K7).

“Kahve diikkani genelinde sabah erken saatleriyle ogleden sonraki saatlerde dolu oluyor”

(K7).

Kahve diikkanlarinda istihdam edilen personel de kendi igerisinde farklilik gdstermektedir.
Kafe tarz1 kahve diikkanlarinda meniiye hakim, orta diizeyde bilgili personelin bulundugu ifade
edilmektedir. Aktar tarzi ve butik kahve diikkanlarinda kavurma ve oOglitme gibi kahvenin
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islenmesine iliskin bilgiye sahip kisilerin calistigi aktarilmistir (K1, K7, K8). Zincir ve yeni nesil
kahve diikkanlarinda ise kahvenin kokeninden yetistirilmesine, kavurulmasindan hazirlanmasina,
cesitli demleme tekniklerine hakim tecriibeli ve sertifikali baristalar calismaktadir. Bu profil ayni
zamanda sahip oldugu bilgi birikimini miisterilere aktarma, iirtinii tanitabilme ve pazarlama gibi
konularda yeterli iletisim kabiliyetine sahip olarak goriilmektedir (n=6). Genel olarak butik, zincir
ve yeni nesil kahvecilerde tiim personelin bir ¢esit oryantasyona tabii tutuldugu aktarilmistir. Bu
oryantasyonun kahveye iliskin profesyonel bir egitimin aksine isletmeden standart kalitede bir {irlin
¢ikmasini saglamaya yonelik oldugu belirtilmistir (K6, K8, K9). Kahve diikkanlarinda standart bir
iirliin i¢in oryantasyonlarin diizenlenmesi kahvenin ve kahve pazarmin geldigi noktaya dikkat
cekmektedir. Uriin standardizasyonunun tiiketici sadakati saglanmasi acisindan olduk¢a dnem arz
ettigi bilinmektedir (Kogbek, 2005: 35).

“... kafelerde egitim seviyesi yiiksek en azindan kahveyle ilgili sundugu iiriinler hizmetlerle
ilgili bilgisi olan kisilerin ¢alistigimi” (K3).

“Yani yeni nesil kahvecilerde aslinda egitimli barista bulunmaya ¢alisilyyor, bulunuluyor
da. Egitimli baristalarin ¢alistigimi biliyorum. Fakat bunun yaminda egitimli baristalarin yamna
kahve hakkinda yeterli bilgisi olmayan kisilerin girip yine baristalik belgesi olan kisiden egitim
aldigim diigiiniiyorum” (K9).

“Kahveyle ilgili bilgisinin olmas: gerekiyor. Kahvede siz hangi notayi seviyorsunuz, eksilik
istiyor musunuz ya da acilik ya da iste bu denge orant nasil olacak gibi unsurlar: ¢alisanin bilmesi
gerekiyor ki o sekilde kahveyi satabilsin” (K4).

Miisteri profili bahsedilen kahve diikkani tiiriine gore degisiklik gosterse de yogunluklu
olarak genc¢ ve orta yasl profilin ziyaret ettigi belirtilmistir (n=6). Nitelikli kahve sunan kahve
odakli isletmelere ise kahveye 6zel ilgisi bulunan ve yeni deneyim arayisindaki bireylerin yoneldigi
de 6nemli bir bilgidir.

“Yani biraz daha kahveye ilgi duyan kisiler, kendilerine ait ozel hobileri, istekleri olan
kisiler gelmekte” (K8).

“Ciinkii sadece gercekten kahve i¢mek isteyen ya da bilen insanlarin tercih ettigi
mekdnlar” (K7).

“Yine oralarda ¢ok fazla geng gériiyoruz ama orta yasl ve yasl statiisiine dogru giden
kisileri de goriiyorum ben agikgast” (K4).

Kahve diikkanlarinin kendi igerisinde farkli tiirlere ayrildigina erigilmesi dikkat
cekicidir. Bu grup kendi igerisinde kahvenin islenip paketlenerek satildigi aktarlar, kahvesini
kendi kavurup isleyen butik kahve diikkanlari, birden fazla subesi bulunan standart bir hizmet ve
kalite sunan zincir kahve diikkanlari, tiiketicide iyi bir izlenim birakmayan tat, koku, aromalarin
yer aldigi niteliksiz kahve sunan kafe tarzi kahve diikkanlar1 ve yeni nesil kahve demleme
ekipmanlari ile belirli tat, aroma ve asidite gibi duyusal 6zellikler barindiran kahvesi ile yeni nesil
kahve diikkanlar1 olmak iizere bese ayrilmaktadir. Bu baglamda kahve diikkanlarinin kendi
igerisinde farkli siniflandirmalari bulunan bir kavram olarak goriilmektedir.

4.4. KAFE

Biitiin katilimcilar kafe kavramini sicak-soguk igeceklerin yani sira hazirlanmasi kolay,
tilketimi hizli aperatiflerin bulundugu sade tasarimli yeme-igme alanlart olarak tanimlamiglardir
(n=10). Giincel kafe tanimina 30791 sayili Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te
erisilmektedir. Yonetmelikte kafe “agirlikli olarak cesitli tlirlerde sicak veya soguk icecekler ile
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yaninda atistirmalik yiyecek hizmeti sunulan, oturma alani ve diizeni ile verilen hizmete uygun
servis mutfagi bulunan salonlar” seklinde tanmimlanmaktadir. Katilimcilarin kafe isletmelerine
iliskin “sicak-soguk iceceklerin yani sira hazirlanmasi kolay, tiiketimi hizli aperatiflerin bulundugu
sade tasarimli yeme-igme alanlar1” seklinde yaptiklari tanimlama ilgili yonetmelik tanimini
cagristirmaktadir. Ancak bazi katilimcilar kafe dendiginde akla ii¢ farkli tiirde kafe isletmesinin
geldigini belirtmislerdir.

Bunlar yonetmelige uyumlu bir bi¢imde sicak-soguk iceceklerin ve cesitli aperatiflerin
sunuldugu kafeler, restoran hizmeti sunan kafeler ve kahve {irlini odakli kafeler olarak
siniflandirilmigtir. Kafe tiirlerinin islevlerine, bulunduklar1 lokasyona ve hitap ettikleri miisteri
profiline gére masaya servis ya da self-servis 6zelligi gosterdikleri edinilen bilgiler arasindadir
(n=5).

Konu biitiinligiiniin saglanmasi agisindan Kafe tiirlerinin ayr1 ayri incelenmesi uygun
goriilmiistiir. Yonetmelik tanimina uyumlu bir isleyis ve igerik gosteren Kafe isletmeleri kisilerin
yeme-i¢me ihtiyaglarini hizli bir bicimde karsiladiklar1 alanlar olarak goériilmektedir (n=10). Bu tiir
kafelerde temel bir tiriinden ziyade et, tavuk, balik tiirevli yemek, salata, pizza, makarna ve sandvig
gibi yiyecek cesitlerine ek olarak genis bir tath ve icecek yelpazesinin bulunmasi en ayirt edici ve
en temel 6zellik olarak aktarilabilir. Dolayistyla genis bir {iriin yelpazesi bulundugu ve her {iriiniin
ortalama kalitede sunuldugu sOylenebilir. Calisan personel de bununla uyumlu olarak meniideki
iirinlere hakim ancak ortalama bir bilgi birikimine sahip kisilerden olugmakta olduguna
erisilmistir. Insanlar keyifli bir sekilde sohbet ederek yeme-igme ihtiyaglarmi karsilamalarini
saglayacak bi¢imde basit, hizli tiiketime uygun masa sandalyeler ile tasarlanmalar1 bu kafelerin
kendine 6zgii atmosfer ozellikleri arasindadir (n=4). Genis meniiye ve islevsel tasarima sahip bu
mekanlar geng, orta ve ileri yag olmak lizere farkli sosyo-ekonomik diizeydeki insanlara hitap
etmektedir (n=8). Her kesime hitap etmesi sebebi ile de AVM, carsi, kampiis, is yeri yakinlar1 gibi
kalabalik alanlarda konumlandiklar1 aktarilmistir (n=5). Kafelerin 6gleden sonralar1 yogunluklu
olmakla birlikte giiniin her saati dolu oldugu yine katilimcilardan edinilen bilgiler arasindadir (K4,
K7, K8). Katilimcilarin aktardigi birbirlerinden farkli niteliklere sahip kafe tanimlamalar1 Tablo
8’de aktarilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Kafe Tanimlamalar1

Kafe Kahve Odakh Kafeler

-Sicak soguk icecekler -Temek iiriin kahve

-Genis aperatif yelpazesi -Yan igecekler

-Hizl1 tiikketim alanlar1 -Ara 6giin niteliginde aperatifler
-Fast food tarzi mekan tasarimi -Uzaktan ¢aligma alanlari

-Asir1 rahat olmayan oturma gruplari -Uzun siireli vakit gecirmeye uygun
-Vakit gegirmeye uygun mekan mekan tasarimi

tasarimi -Sohbet etme alani

-Sohbet, bulusma alani -Barista

-Ortalama kalite -Turizm ve hizmet sektorii egitimli
-Orta diizey egitimli personel nitelikli personel

-Karigik miisteri profili -Karigik miisteri profili
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-Oyun gesitleri

Restoran Hizmeti Sunan Kafeler

-Yemek servisi -Lokanta

-Ana yemek, aksam yemegi vs.

Kaynak: Tablo ¢alismada gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda yazarlar tarafindan olusturulmustur.

“Kafe denildiginde bana alkolsiiz i¢eceklerin soguk ya da sicak satildig, hafif yiyeceklerin,
sandvi¢ tarzi, tost tarzi hafif yiyeceklerin ve tatlilarin servis edildigi yerler ¢agristirtyor. Yani
dogrudan Kafe dedigimizde kahveyle ilgili bir ¢cagrisim yok” (K2).

“Miisterinin konforunu saglayacak ama ¢ok da konforlu olamayacagi bir mobilya
kullanilabilir” (K7).

“Insanlar sosyallestigini gosterebilmek adina da kafelerde yer almak istiyor. Ya da
gercekten sosyallesmek icin gelip orada arkadaslariyla vakit gecirebiliyorlar” (K6).

Katilimeilarin bir kismi ana yemek gibi agir 6glinler sunan bazi kafelerin restoran/lokanta
islevini gosterdigini aktarmislardir. Bu isletmelerin de konumlandiklari alanlara ve hitap ettikleri
miisteri profiline gore atmosfer ve personel niteliklerinin degisiklik gosterdigi edinilen bilgiler
arasindadir (K2, K7).

Dort katilimer  kafe isletmelerini  genel bir igecek yelpazesine sahip olduklarini
aktarmuslardir (n=4). Ug katilimcinin kahvenin temel {iriin olarak yer aldig1 kafelerden bahsetmesi
dikkat c¢ekicidir (K2, K3, K7). Odak {iirinii bulunmayan kafelerin kahve odakli olmakla
iligkilendirilmesi degisen miisteri profili, tercihi ve beklentileri ile iliskilendirilebilir. Kahve odakl
kafelerde kahveye ek olarak ¢esitli mesrubatlarin ve ara 6giin niteliginde aperatiflerin yer aldigi
aktarilmaktadir. Bu mekanlar kafe ve restoran tarzi isletmelere gore oldukga rahat bir tasarima
sahip olarak nitelendirilmektedirler. Kahve odakli kafeler uzun siireli vakit gegirmeye uygun,
uzakta calismak icin ayri alanlari bulunan tasarimi iizerine diisiiniilmiis mekanlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu mekénlarin ¢aliganlar1 alaninda uzman baristalar ile turizm-hizmet egitimi
bulunan, sosyal becerileri yliksek kisilerin yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilar bu mekanlarin
sosyo-ekonomik diizey ve yas grubu agisindan karigik bir miisteri profiline sahip olduklarini
aktarmuglardir. Miisteri profili ile iligkili olarak bu mekéanlarin sosyo-ekonomik diizeyleri yiiksek
bolgelerin yani sira AVM, kampiis, ¢arst gibi lokasyonlarda da konumlanmalar1 kafelere iliskin
edinilen bilgiler arasindadir.

I3

‘... ayr1 bir ortam yaratip orada béyle toplanti yapabileceginiz iste ya da kendi kendinize
ders ¢alisabildiginiz daha sessiz boliimleri de var bu tarz yerlerin” (K4).

“Mesela miizigi bile daha yavas, daha akustik sekilde miizik koyarlar bu arada. ... Genelde
zaten dogal 151k tercih ediyorlar. Hani i¢ mekdn tasarimina baktigimizda daha sicak bir atmosferin
yani ahsap detaylarin, rahat koltuklarin, sanatsal dokunuslarin oldugu alanlar... biraz daha
rahatlatict ve dinlendirici bir ambiyans yaratmaya ¢alisan...” (K8).

“AVM gibi yerlerde olan yerlerde sadece icecek kismi bulunuyorsa self servis daha ¢ok
tercih edilir ama genel olarak masaya servis iste meniiniin takdim edilmesiyle birlikte siparisini
alimip masaya servis yapilmasi seklinde karsilasmamiz miimkiindiir ” (K3).
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Kafe kavramina iliskin tanimlamalarin genel olarak ilgili yonetmelikte yer alan kafe
tanimiyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin bir kismi, kafe isletmelerini 6zellikle
kahve odakli mekanlar olarak tanimlamaktadir. Bu durum, kavramin yénetmelik taniminin 6tesine
gecerek, giiniimiiz kullanicilarinin kahve deneyimi ve sosyal/calisma ihtiyaclarina yanit veren bir
profil kazandigim1 gostermektedir. Elde edilen tamimlamalar 1s18inda kafe kavramimin kendi
icerisinde cesitlendigi ve ozellikle kahve tiiketimi ile iliskili yeni bir kafe tiirliniin ortaya ¢iktigi
diisiiniilmektedir.

4.5. COFFEE SHOP

Katilimcilar coffee shop kavramimi yeni bir mekan tiirli olarak tanmimlamaktadirlar. Yurt
disinda faaliyet gosterdigi belirtilen coffee shop isletmelerinin islev ve nitelik a¢isindan
faaliyetlerini ve igletme kiiltiirlerini {ilkemize tasiyamadiklarina yer vermektedirler. Bu ve benzeri
sebeplerle iilkede yer alan coffee shop isletmelerinin net ve standart bir ¢ercevede tanimlamanin
zorluguna ve coffee shop kavraminin kafa karistirict bir nitelige biiriindiigiine deginmislerdir (n=5).

Yeni bir kavram olarak goriilen coffee shop katilimcilar tarafindan oldukga farkli nitelikler
ile tammlanmustir. Katilimeilarm bir kismi coffee shoplarda sadece markaya 6zgii paketli ve
nitelikli kahvelerin satiginin yapildigini aktarmislardir. Bu tiir isletmelerde satilacak kahvenin
denenmesi icin oldukga kiigiik miktarda kahvenin tadim amagh servis edildigi elde edilen ayirt
edici bilgiler arasindadir (K5, K7). Baz1 katilimcilar coffee shoplari yine markaya 6zgii paketli
kahvelerin satildigi mekanlar olarak tanimlamaktadirlar. Bu mekanlarin kisitli da olsa bir oturma
alanina sahip olmasi ve kahve servisinin yapilmasi ile farklilastigi belirtilmektedir. Take away ve
self servis bu mekanlarda ¢ogunlukla karsilasilan servis tiirli olarak aktarilmistir (n=5).

Katilimcilarin diger bir kismu ise coffee shoplar1 kahve servisinin yam sira workshoplar,
atolyeler, tadimlar gibi faaliyetlerin diizenlendigi hedonik tiiketim merkezleri olarak
tammlamaktadir (n=4).

“Yani coffee shop birazcik daha ayak iistii yapilan tiiketimi amimsatiyor” (K35).

“Coffee shop ashinda orada kahve icip oturabilecegin bir alan degil. Bu biraz daha paket
tirtiniin satildigi ya da bilgilenme amacgh gittigin bir yer” (K7).

“Bazi markalar bunu sadece satis yeri olarak acryor ama bazilarinda kiiciik kiiciik
oturacak yerler bulunuyor. Kahvenin yaminda kiiciik atistirmaliklar bulunuyor. Yeni bir iirtin
yvaptilarsa da bunlarla ilgili size bir sunum yapryor. Hosunuza giderse satin aliyorsunuz” (K3).

Miisteriler kaliteli oldugu diisiiniilen bir marka ile etkilesimde bulunarak sosyal kabul
kazanacaklarini diisiinmektedirler (K1, K5, K8). Bu diisiince ile kahve tiikketimine prestij saglama
konusunda aracilik rolii yiiklenmektedir. Nitelikli kahve, farkli demleme teknikleri ve cesitli
etkinlik imkani sunulmasi coffee shoplarin kahve igmek, sosyallesmek ve ¢alisma faaliyetlerine ek
olarak deneyim edinme amagh ziyaret edilmesini saglamaktadir (n=9).

“Oncelikli amagla kahve icmek, belki orada bahane, sosyallesme, farkli deneyimler
yasama, insanlarin toplandiklart hos nezih bir yer” (K1).

Nitelikli kahve sunumu ile 6n plana ¢ikan coffee shoplarda yer alan atmosfer unsurlarmin
her biri oldukca dnemlidir. Kahve servisinin yapilmadigi ancak tadimlarinin ve {iriin tanitimlarinin
yapildigi mekanlarda {irlinii 6n plana ¢ikarmaya yonelik 6zel bir aydinlatma tercih edilmektedir
(K4, K7). Kahvenin servis edildigi ve oturma alanlarinin bulundugu mekanlarda ise ev ortami hissi
uyandiran rahat ve ferah oturma gruplarinin yani sira 6zel dekorasyon ve isiklandirmalarin
bulundugu goriilmektedir (n=7). Genel olarak sade ve modern bir goriintiiye sahip olduklar1 ifade
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edilmektedir (n=4). Nitelikli kahveyi temel alan bu mekéanlarda taze cekilmis kaliteli kahve
kokusunun 6n planda oldugu edinilen bilgiler arasindadir (n=3). Ayrica agirlikli olarak caz ve
klasik miizik gibi pargalarin calmasi mekana iliskin ayurt edici oOzellikler arasinda yer
almaktadir(n=4).

“Bunun disinda daha ahsap yogunluklu, estetik ve sicak goriintiisii olan mobilyalarla
dekore edilmis. Daha pastel tonlarda isiklandirmalart var bu mekdnlarin. Rahat ve ¢ok giizel
renklerde koltuklart var. Bunlarin her biri evindeymissin gibi hissetmen igin yapilan atmosfer
unsurlart aslinda. Rahat hissediyorsun kendini igerken” (K1).

“... daha béyle caz, klasik miiziklerin oldugu alanlardan bahsediyoruz” (K8).

“Bir de iirinii ortaya ¢ikartabilmesi i¢in golgeli bir sistem olmamasi lazim. Yani
aydinlatmaktan ¢ok agisi da ¢cok onemli” (K7).

Coffee shoplarin konumlandiklar1 lokasyonun hitap ettikleri kitleye gore degiskenlik
gosterdigi belirtilmektedir. Nis bir miisteri profili isteyen coffee shoplarin daha izole ve nezih
alanlarda kurulduklar1 edinilen 6nemli bilgiler arasindadir (n=6). Genglerin yogunlukta bulundugu
AVM ve kampiis yakinlarinda da bulunduklar ifade edilmistir (n=4).

“... pazarda konumlanmiyor tabii ki. Markanmin degerini yansitacagi bir alan tercih
ediliyor” (K2).

“Coffee shoplar yine AVM yakinlarinda, genelde islek caddelerde bulunuyorlar” (K9).

“... yeni nesil bir kahveye ilgisi olan kisilerin gittigi daha nig alanlarda konumlaniyorlar”

(K8).

Coffee shoplarin giin igerisindeki doluluk oranlar1 da sunduklan isleve ve hitap ettikleri
profile gore degiskenlik gostermektedir. Ornegin kahvenin sadece satis amacli tadimimin
gerceklestirildigi mekanlarin haftanin en az bir giinlii olmak iizere belirli giinlerde ve saatlerde
tamamen kapali olduklar belirtilmistir (K8). Kahve servisinin yapildig1 coffee shoplarda ise genel
olarak haftanin her giinii faaliyette olduklar1 ancak 6gleden sonraki saatlerde yogunluklarin
yasandigi elde edilen bilgiler arasindadir (n=4).

Katilimcilar coffee shop personelinin genel olarak geng, kahvenin yetistirilmesinden
islenmesine kadar her asamasi hakkinda bilgi sahibi olan uzman baristalardan olustugunu
aktarmaktadirlar (n=9). Personelin ayn1 zamanda bilgi birikimlerini ve kahveye iligkin ilgilerini
miisterilere aktarmada sosyal agidan yeterli olduklarina deginilmektedir. Miisteri memnuniyetinin
6n planda olusu coffee shoplarin ayirt edici nitelikleri arasindadir. Sunulan {irtin ve hizmetlerde
kalite standardini saglama amaciyla geng ve deneyimsiz personele isletme ici egitimlerin
verildigine erisilmistir (n=4).

“«

. uluslararast bir¢ok coffee shopta sirket ici egitimler daha fazla veriliyor. Yani bir
kafede egitim verilmezken veya ornek veriyorum bir kahvehanede verilmezken coffee shopta
muhakkak egitim veriliyor” (K8§).

“... yas ortalamasi daha geng tabii ki. Kahve konusunda egitim almis kisiler. Ozellikle
kahveyi hazirlayan baristalar ve servis personeli kahve tiirleri, bunlarin hangi iilkeden geldigi, ka¢
derecede kavruldugu, hangi incelikte kavruldugu gibi konularda egitim almis kisiler” (K1).

Katilimcilar coffee shoplar1 ziyaret eden miisteri profilini kahveye iliskin 6zel bir ilgisi
olan ve deneyime agik kisilerin olusturdugunu aktarmaktadirlar. Ayrica isletmenin ve sunulan
iiriinlerin kalitesini bilen miidavim bir miisteri kitlesinin varligi dikkat g¢ekicidir (K4, K6, K8).
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Kaliteli iiriin ve 6zel bir deneyim talep eden miisterilerin, agirlikli olarak sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek kisiler oldugu belirlenmistir (n=6).

“Egitim diizeyi, gelir diizeyi daha yiiksek sosyal insanlar oldugunu goriiyorsunuz” (K2).

“Dedigim gibi buraya gelen kisiler de zaten daha ayricalikll kesim, genel halka hitap
etmiyor, seckin kisilere hitap ediyor” (K8).

Katilimcilar coffee shop kavramini kafa karisikligi yaratan bir isim olarak tanimlamislardir.
Kavramin yabanci kokenli olusu ve yurt disindaki faaliyet seklini {ilkemizde konumlandiramamasi
onemli bir sorun olarak aktarilmistir. Ayrica ililkemizde coffee shoplara iliskin yasal bir standardin
olmamasi, coffee shoplarin birbirlerinden farkli islevlere, hizmet tarzina ve niteliklere sahip
olmalari bu igletme tiirliniin tanimlanmasini engelledigi diisiiniilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

“Kahve” sahip oldugu yiiksek ekonomik getirinin yani sira yogun bir arz-talep dongiisii
yaratmaktadir. Yemen’de ortaya ¢ikisindan fordist donemde fabrikalarda enerji verici {iriin olarak
kullanilmasina; sosyallesme amagli tiiketiminden deneyim ve prestij unsuru olarak goriilmesine
kadar genis bir kullanim yelpazesine sahiptir. Kahve ve kahvenin satildigi mekanlar toplumlarin
ihtiya¢c ve talepleriyle, teknolojinin gelismesiyle, hizmet sektoriiniin degismesiyle esgiidiimlii
olarak degismekte ve yenilenmektedir. Kiraathane, kahvehane, kafe, kahve diikkkani1 ve coffee
shoplar kahvenin tiiketilmesine yonelik olusan bu mekanlardan bazilaridir. Yapilan ¢alismada
kahve tliketiminin gerceklestigi mekanlara iliskin temel ve kapsayici bir kavram Onermek
amaglanmigtir. Bu dogrultuda kiraathane, kahvehane, kafe, kahve diikkani ve coffee shoplar; bu
mekanlarin islevleri, miisterilerin ziyaret motivasyonlari, sunulan {iriinler, atmosfer 6zellikleri ve
konumlandiklar1 lokasyon ile personel ve miisteri profilleri ele alinmistir.

Kiraathaneler ve kahvehanelerin ilk donemlerde camii yakinlarinda konumlanan,
entelektiiel ve kiltirli kisilerin ugradigi, gesitli okuma faaliyetlerinin ve nitelikli sohbetlerin
yapildigi mekénlar olarak goriilmektedir. Katilimcilar kahvehane ve kiraathane kavramlarimin
okuma alan1 olma ya da edebi sohbetlerin yapildigi alanlar anlamindan uzaklagtiklarini
aktarmiglardir. Ayrica eski iglevinden uzaklasan kahvehane ve kiraathane mekanlarinin giiniimiizde
sunduklar1 islevler, Uriinler ve faaliyetler bakimindan birbirlerine benzedikleri ve aralarindaki
ayrimin oldukga azaldigindan s6z etmislerdir.

Kahve diikkanlarinda temel {iriin kahve olmakla birlikte nitelikli kahve ve kahvenin
islenmesi Oon plandadir. Kahve diikkanlariyla birlikte kahvenin ve kahve tiiketim mekanlariin
prestij ve deneyim araci olarak goriilmeye baslanmasi erisilen 6nemli bilgiler arasindadir. Kisilerin
prestij kazanmak ig¢in iyi tasarlanmig, popiiler bir markadan tiikketimde bulunarak sosyal medyada
paylasma arzusu degisen tiiketici profilini ve kahveye iliskin pazarlama faaliyetlerini agik bir
bigimde yansitmaktadir. Kahve diikkanlarinin kendi igerisinde farkh tiirlere ayrildigina erisilmesi
dikkat ¢ekicidir. Aktarilan kahve diikkan tiirleri arasinda igecek olarak kahve servisinin yapilmasi
veya kahve igilecek alanin bulunmayisi gibi zit nitelikler bulunmaktadir. Sayilar1 hizla artan,
miisteri sirkiilasyonu fazla ve pazar pay1 yiiksek olan kahve diikkanlarinin tanimlanmasina iligkin
daha detayli arastirmalar yapilmasinin gerekli oldugu diistintilmektedir.

Incelenen kavramlar arasinda sadece kafe isletmeleri 30791 sayili ydnetmelikte yer
almaktadir. Kafe adli isletmelerin agirlikli olarak yonetmelikteki tanimina uygun bigimde faaliyet
gostermesi elde edilen 6nemli bulgular arasindadir. Nitelikli yeme-igme servisinin sunuldugu
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restoran benzeri mekanlar i¢in nadiren de olsa kafe teriminin kullanildig1 gériilmektedir. Ayrica
genel bir iiriin yelpazesine sahip olma &zelliginin aksine kahve odakli mekanlarin da kafe olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. Gliniimiizde kahve ve kahve tiiketim mekanlarina talebin artmasi kafe
olarak hizmet veren isletmelerin de kahveye iliskin {iriin yelpazesini genisletmelerine ve farkli
kahve deneyimleri sunmaya baglanmalarina neden oldugu diisiiniilebilir.

Coffee shop kavramina iligkin standart bir faaliyet alani ve islev tanimlamasina
erisilememistir. Standart bir tanim olusturamamanin yan1 sira katilimcilar kavramin kafa karigiklig
yarattigin1 ve lilkede tam olarak konumlanamadigimi belirtmislerdir. Bu sebeple coffee shop
isletmelerinin tanimlanmalar1 ve cergevelerinin olusturulmasi igin gelecekte coffee shop adiyla
faaliyet gosteren isletmelere odaklanilmasi énerilmektedir.

Caligma kapsaminda ele alinan bes kavramdan yalnizca kafe igletmeleri 30791 sayili
yonetmelikte yer almaktadir. Kahvehane, kiraathane ve kafe kavramlarmin yer aldig
Kiraathanecilik Meslek Kilavuzunda ise bu mekanlar ayn1 kategoride ele almmmakta olup ayri
tanimlamalar1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla calisma kapsaminda incelenen diger kavramlara da
kafeler gibi standart bir tanimlamanin kazandirilmast 6nemli goriilmektedir. Ayrica bu mekanlarin
yonetmelik standartlarina uygun sekilde faaliyet gdstermesi saglanmalidir. Bu sekilde kahve
tilketim mekanlarma standart bir hizmet ve {iirlin kalitesi sunma konusunda yiikiimliiliik verilmis
olacaktir. Kahve diikkdni kavrami basta olmak iizere kahve tiiketim hizmeti sunan mekanlarin
tanimlanmasina iligkin ¢caligmalara yogunlasilmasi ¢calismanin 6nerileri arasindadir.

Yapilan caligmada kahve tiikketim mekanlarinin kullanim bigimleri ve tercih edilme
nedenleri incelenmis; elde edilen bulgular ¢calisma konusu agisindan 6nemli bir ¢ergeve sunmustur.
Aragtirma Ornekleminin 10 kisi ile sinirli olmasi, sonuglarin daha genis bir kitleye
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢aligmalarin daha genis ve
cesitlendirilmis 6rneklemler tizerinden gergeklestirilmesi Onerilmektedir. Farkli yas gruplarindan,
sosyoekonomik diizeylerden ve sehirlerden katilimcilarin  dahil edilmesi, kahve tiiketim
mekanlarina iligskin tercih ve deneyimlerin daha kapsamli sekilde tespit edilmesini saglayacag:
diistintilmektedir.

Ayrica nicel veri toplama yontemlerinin kullanilmasi, kullanic1 davraniglariin Slgiilebilir
boyutlarda karsilastirilmasina olanak taniyabilir. Bunun yani sira, mekan tiirleri arasinda
karsilastirmali galismalar yapilmasi, kahve tiikketim kiiltiirtiniin mekansal 6zelliklerle iligkisini daha
derinlikli bi¢imde ortaya koyacaktir.

Calismada elde edilen veriler ve tanimlamalar 1siginda gelecekte farkli kahve tiiketim
mekanlar1 sunduklari iglev, lirlin/hizmet veya farkli bir boyut iizerinden karsilastirilarak kavramlara
iliskin sistematik bir ¢er¢eve olusturulabilir.

Ilerideki calismalarda kahve tiiketim mekanlar1 geleneksel-modern basliklar1 altinda
siniflandirilabilir. Son olarak ¢aligma, kiiltlirel miras niteligi tasiyan geleneksel kahvehane ve
kiraathane gibi mekanlarin modern tiiketim mekanlarindan ayrismasini saglayarak kiilttirel kimligin
ve mekan hafizasinin korunmasi konusunda da dolayli bir katki sunmaktadir. Bu katki hem
akademik literatiirde hem de pratik uygulamalarda daha saglikli ve anlamli bir simiflandirma
sisteminin benimsenmesine zemin olusturmaktadir.

Biitiinciil agidan bakildiginda kiraathane ve kahvehane mekénlarinin iglevlerini yitirdigine
ve coffee shop kavraminin tanimlanmasinda kavramsal bir kargasanin bulundugu goriilmektedir.
Kafe igletmelerinin genel c¢ergevede yonetmelik tanimini ¢agristirmakla birlikte giiniimiizde ana
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iiriin olarak ‘kahve’nin tiiketildigi kafe tiirlerinin de varligina ulasilmistir. Bu durum, miisteri
profili ve beklentilerindeki degisimle birlikte kafe kavraminda ortaya cikan yenilikler ile
iligkilendirilebilir. Katilimeilarin kahve diikkani kavramina iligkin yaptiklari tanimlamalarda ise
kahvenin kavrulmasindan iglenmesine, servisinden tiiketimine, ham madde ya da igecek olarak
satisindan deneyim amaci ya da sohbet araci olarak tercih edilmesine kadar her bir agamasini
biinyesinde barindirdig1 dikkati cekmektedir. Dolayisiyla “kahve diikkan1” kavraminin farkli kahve
tirlerinin  tiiketildigi, yeni ve Ozel kahve deneyimleri sunan mekéanlar i¢in kullanilmasi
onerilmektedir. Ayrica Tiirk¢e bir kavramin konusma dilinde ve literatiirde kullanilmasinin
kavramsal kargasay1 6nlemede 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda kahve tiiketim mekanlarinin tanimlanmasinda kiraathane, kahvehane,
kafe ve coffee shop adlandirmalarinin yerine, Tiirk¢e 6zellik gosteren Kahve Diikkdani kavraminin
kullanilmasi1 6nerilmektedir.
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