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Ozet: Bu calisma yangin sigorta poligesi hazirlanirken sigortacilar tarafindan yapilmasi gereken risk
analizi ve risk yonetiminin dnemine odaklanmaktadir. Sigortacilarin, polige satisindan dnce, sigorta yapilacak olan
yerle ilgili kapsamli bir risk analizi ¢alismasinin yapmasinin, ileride ortaya ¢ikabilecek can ve mal kayiplarinin
O6nlenmesindeki Onemini arastirmak c¢alismanin en temel amacidir. Bu g¢alismanin evreni turizm sektoriinde
faaliyette bulunan biitiin otel isletmeleridir. Turizm Sektoriinde faaliyette bulunacak otel isletmeleri ¢aligma ruhsati
almadan oOnce belli giivenlik tedbirlerini yasal olarak almak zorundadirlar. Bu alinmasi gereken tedbirler hem
turizm hem de sigortacilik oldukga hayati 6neme sahip bir konudur. Calismada tanimlayici nitelikte nitel bir
arastirma yontemi kullanilmistir. Aragtirma konusu ile ilgili birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil
veriler kapsaminda Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta sirketlerinden, kasitli ve amagli 6rnekleme yoluyla 10
sigorta sirketi se¢ilmistir. Bu se¢ilen sirketlerde gorev yapan yetkililerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar ile veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. ikincil veriler kapsaminda ise literatiirde daha dnce yapilmis olan arastirmalar,
hazirlanmis olan raporlar, sigorta sirketleri tarafindan hazirlanmis olan sektor raporlari ve turizm sektoriinde risk
yonetimi ve uygulamalar1 hakkindaki ¢alismalar incelenmistir. Yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda elde
edilen bulgular esliginde aragtirma sorusuna cevaplar aranmaya calisilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, otel isletmeleri i¢in hazirlanan yangin sigorta
poligelerinin otel paket poligeleri igerisinde gesitli sigorta branslari ile birlikte yer aldig1 ve sigortacilarin polige
diizenlemeden once ilgili yerlerle ilgili sigortali ve/veya sigorta ettirenin beyanlarina gore davrandiklari,
sigortacilarin bir kisminin s6z konu yerler i¢in kapsamli ve detayli risk analizi ¢aligmalar1 yapilmadigi yoniinde
agirlikli bir goriis ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Otel isletmeleri, Risk analizi ve yonetimi, Sigorta, Yangin sigortalari,

THE IMPORTANCE OF RISK ANALYSIS AND MANAGEMENT IN
PREPARING FIRE INSURANCE POLICIES: ASTUDY WITHIN THE
SCOPE OF HOTEL BUSINESSES

Abstract: This study focuses on the importance of risk analysis and risk management that should be
performed by insurers when preparing a fire insurance policy. The main purpose of the study is to investigate the
importance of insurers conducting a comprehensive risk analysis study on the location where insurance will be
made before selling the policy in order to prevent possible loss of life and property. The universe of this study is
all hotel establishments operating in the tourism sector. Hotel establishments operating in the tourism sector are
legally required to implement certain safety measures before obtaining an operating license. These necessary
measures are of vital importance to both tourism and insurance. A descriptive qualitative research method was
used in the study. Primary and secondary data related to the research topic were used. Within the scope of primary
data, 10 insurance companies were selected from among the insurance companies operating in Turkey through
intentional and purposeful sampling. Data were collected and analyzed through semi-structured interviews with
the officials working in these selected companies. Within the scope of secondary data, previously conducted
research in the literature, prepared reports, sector reports prepared by insurance companies and studies on risk
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management and practices in the tourism sector were examined. As a result of the research and examinations, an
attempt was made to find answers to the research question. According to the findings obtained within the scope of
the research, a predominant view emerged that fire insurance policies prepared for hotel businesses are included
in hotel package policies together with various insurance branches and that insurers act according to the
declarations of the insured and/or the policyholder regarding the relevant places before issuing the policy, and that
some insurers do not conduct comprehensive and detailed risk analysis studies for the places in question.

Keywords: Hotel businesses, Risk analysis and management, Insurance, Fire insurance,

1.Giris

Turizm, diinyanin en 6nemli ekonomik sektorlerinden biridir (World Travel & Tourism Council,
2019), ancak aym1 zamanda dogal afetlere kars1 en savunmasiz olanlardan da biridir (Pforr, 2009;
Tsai, 2020). Turizm endiistrisi dogal afetler ve krizler gibi gesitli risklerin etkisi altindadir. Bir bagka
ifadeyle turizm endiistrisi kendisini etkileyen i¢ ve dis degiskenler nedeniyle (Morrison vd., 2018;
Ritchie ve Jiang, 2019) dogal ortamlara ve iklime biiyiik 6l¢iide bagimlidir ve bu nedenle diger
endiistrilere kiyasla kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginden etkilenme olasilig1 daha yiiksektir (Bode
ve dig., 2003). Bu gelismelere son 6rnek 2020 nin baslarindaki covid-19 pandemisinin, turizm ve
konaklama sektorlerinin kiiresel saglik sorunlarindan nasil etkilendigi verilebilir (Liu ve dig., 2024).
Diger yandan turizm sektorii, siyasi istikrarsizlik, dogal afetler, saglik salginlar1 ve ekonomik krizler
gibi her tiirlii tehdide karsi hassas olabilecegi gibi, cesitli ihmal ve kusurlar nedeniyle meydana
gelebilecek, 6rnegin yanginlar gibi ve beklenmeyen olaylar, igletme faaliyetlerini kesintiye ugratarak
yonetim ve calisanlar arasinda dnemli mali yiiklere ve psikolojik strese neden olabilir (Rejda, 2012).
Bu ve buna benzer olaylar, turizm sektoriindeki otel isletmelerini sigorta alimi da dahil olmak iizere
ve sadece bunlarla da sinirli olmamak tizere ¢esitli stratejiler yoluyla kendilerini olumsuzluklara kars1
koruma yollar1 gelistirmelerini hayati hale getirmektedir (Williams & Bala, 2015).

Turizm sektoriindeki kurum ve kuruluslar, bu ¢alismadaki “6rnegi ile otel isletmeleri” tipik olarak
iki ana afet tiirliyle basa ¢ikmak zorundadir. Bunlardan birincisi, antropojenik afetler, ikincisi ise
antropojenik olmayan afetlerdir. Antropojenik afetler, insanlarin kasit, hata veya ihmalleri nedeniyle
olusan yapisal ¢cokmeler, tehlikeli madde salinimlari, yanginlar ve patlamalar ve ulagim kazalari, vb.,
tehlikeleri ifade eder. Antropojenik olmayan afetler ise depremler, kurakliklar, hava felaketleri, vb.
gibi doganin neden oldugu afetlerdir (Jha, 2010). Bir otelin tiim yoneticileri ve departman sorumlulari,
bu iki afet tiirtiyle ilgili her tiirlii egitimi almali, tedbir ve onleyici ¢aligmalart yapmalidir (AlBattat &
Som, 2014; Tsai, 2020). Bir baska ifadeyle, turizm isletmeleri ve otel isletmeleri olasi her gesit
felaketlere kars1 Onleyici tedbirler almalidir; aksi takdirde, bu tiir felaketler turistlerin basta can ve mal
kayb1 olmak tizere sektdre olan gliveninin kaybina ve diger yandan da ani gelir diisiisleri gibi olumsuz
etkilere yol agabilir (Sonmez ve dig., 1999).

Turizm ve bu alanda faaliyette bulunan isletmeler dnceden alacaklari tedbir ve Onlemlerle
meydana gelebilecek gesitli riskleri 6nleyebilirler. Alinacak tedbirlerden biri de sigortadir. Amerikan
Risk ve Sigorta Birligi Sigorta Terminolojisi Komisyonuna gore, “sigorta, tesadiifi zararlarin, bu tiir
zararlar igin sigortalilart tazmin etmeyi, meydana geldiklerinde baska maddi faydalar saglamay: veya
riskle ilgili hizmetleri saglamay: kabul eden sigorta sirketlerine bu tiir risklerin devredilmesi yoluyla
bir havuzda toplanmas:” seklinde tammlanmistir (Rejda ve McNamara, 2014). Tiirkiye’de halen
yiiriirlikkte bulunan Tiirk Ticaret Kanunun 6.kitabinda ise sigorta; “sigortacinin bir prim karsiliginda,
kisinin para ile 6l¢iilebiliv bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi
hdlinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat stireleri sebebiyle ya da hayatlarinda
gergeklesen bazi olaylar dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi”
bir sistem olarak tanimlanmaktadir (TTK, 2025).

Bu calisma turizm sektoriinde faaliyette bulunan otel isletmeleri i¢in yangin sigorta poligesi
hazirlanirken sigortacilar tarafindan yapilmasi gereken risk analizi ve risk ydnetiminin dnemine
odaklanmaktadir. Sigortacilarin, otel isletmelerine police satisindan 6nce, sigorta yapilacak olan yerle
ilgili kapsamli bir risk analizi ¢alismasinin yapmasinin, ileride ortaya g¢ikabilecek can ve mal
kayiplarinin 6nlenmesindeki énemini arastirmak ¢alismanin en temel amacidir.

Bu ¢alismanin evreni turizm sektoriinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletme belgeli, yatirrm
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belgeli ve basit konaklama isletme belgeli toplamda 21.825 (TUROB, 2025), otel isletmeleridir. Turizm
Sektoriinde faaliyette bulunan otel igletmeleri isletme ruhsati almadan 6nce isletmelerinin yasal olarak
belli giivenlik tedbirlerini almalar1 zorunluluk arz etmektedir. Diger yandan bu otel isletmelerinin olasi
birtakim risklere kars1 sigorta yapma ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar giiniimiiz itibariyle
Tirkiye’de otel isletmelerinin yapmasi zorunlu olan bir sigorta bransi olmamasina ragmen birgok
isletme ihtiyari bir sekilde cesitli sigorta branslarindan olusan bir sigorta iiriin paketi ile kendilerini
giivence altina almak istemektedirler. Bu asamada sigorta giivencesi saglamak i¢in teminat vermek
isteyen sigortacilarin da s6z konusu isletmede gozden gegirmeleri gereken birtakim hususlar, yapmalari
gereken cesitli hazirliklar s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle sigortaci, sigorta policesi satis1 ve
hazirlanmas1 agamasinda risk analizinin yapilmasi, risk profilinin olusturulmasi, risk yonetimi i¢in
alinmasi gereken tedbir ve Onleyici diizenlemelerin hayata gegirilmesinde 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Bu hem turizm hem de sigortacilik igin oldukg¢a hayati 6neme sahip bir konudur.

Calismada cevabi aranan temel arastirma sorusu sudur: “Sigorta policesi hazirlama asamasinda
sigortacilarin yapacagi ya da yapmasi gereken risk analizine ve yonetimine iliskin calismalarin olasi
etkileri neler olabilir? ” Bir bagka ifadeyle, “sigortacilar bir otel isletmesine yangin sigortasi poligesi
diizenlemeden dnce otelin tiim boliimlerini kapsayan detayli bir risk analizi calismast yapmis olsalardi,
giintimiizde 6nemli can ve mal kayiplarina neden olan otel yanginlari 6nlenebilir miydi? ” Sigortacilarin,
otel isletmelerine otel paket policeleri diizenleyip satmadan dnce ilgili yerlerde kapsamli risk analizi ve
degerlendirmeleri sithhatli yapmalar1 halinde muhtemelen birgok riskin ger¢eklesmesi 6nlenmis ya da
olas1 etkileri azaltilmig olacaktir. Bir bagka ifadeyle bu tiir konaklama isletmelerinde olasi risklerin
gergeklesmesinin Oniine gecilerek gercek manada sigortacinin risk yonetme becerisi sayesinde drnegin,
otellerde yanginlarin meydana gelmesi Onlenebilir ve can ve mal kayiplarinin 6niine gegilebilecektir.
Dolayisiyla boyle bir siirecte de sigorta sirketleri de yiiklii miktarda tazminat 6demek zorunda
kalmayacaklardir.

Caligmada tanimlayici nitelikte nitel bir arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma konusu ile
ilgili birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler kapsaminda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinden, kasitli ve amacl 6rnekleme yoluyla 10 sigorta sirketi se¢ilmistir. Bu
secilen sirketlerde gorev yapan yetkilerle yari yapilandirilmis miilakatlar ile veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. ikincil veriler kapsaminda ise literatiirde daha 6nce yapilmis olan arastirmalar, hazirlanmus
olan raporlar, sigorta sirketleri tarafindan hazirlanmis olan sektér raporlar1 ve turizm sektoriinde risk
yonetimi ve uygulamalar1 hakkindaki ¢alismalar incelenmistir. Yapilan arastirma ve incelemeler
sonucunda elde edilen bulgular esli§inde arastirma sorusuna cevaplar aranmaya calisilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, goriisme yapilan sigorta sirketlerinden
bazilarinin otel isletmeleri i¢in hazirlanan yangin sigorta poligeleri i¢in bagimsiz ekspertiz sirketlerinden
mutabakatli deger takdir raporu aldiklar, biiyiik ¢apli otel isletmeleri i¢in uzman kisilerle risk analiz ve
yonetim tekniklerini uyguladiklari tespit edilmistir. Ancak diger yandan bazi sigorta sirketlerinin ise bu
tiir bir risk analizi ¢caligsmas1 yapmadigi, otelden sorumlu olan kisinin beyanina gore hareket ettikleri
tespit edilmistir. Sigorta sirketlerinden istedikleri sigorta giivencesini temin edemeyen otel
isletmelerinin ise, bankalar iizerinde sigorta policeleri satin aldiklar1 belirlenmistir.

Bu c¢aligma hem sigortacilik hem de turizm sektorii i¢in son yillarda meydana gelen ve biiytik
capli can ve mal kayiplarina neden olan yangin riskine karsi alinmasi gereken tedbir ve dnlemlerin
tartisilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’nin stratejik sektorlerden birisi olarak iizerinde
onemle durdugu ve calistig1 turizm sektoriiniin olasi risklere karsi alinmasi gereken tedbirlerden biri
olarak sigorta konusunun daha fazla iizerinde ¢alisilmasi arzu edilen bir durumdur. Turizmin her
alaninda sigortacilik uygulamalarinin yayginlastirilmasi sayesinde turizmde risk analizi ve yonetimi
yapilarak daha giivenli ve tercih edilen bir konuma gelmesi beklenmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCECEVE (Literatiir Incelemesi)

Brown ve dig., (2017) ¢alismalarinda turizm sektoriinde yer alan, otel isletmelerinin zaaflarinin
cok yonlii oldugunu belirterek, yaptiklart literatiir tartigmasinda, afet ve afetlere dayanikliligin turizm
sektori igin nasil gergevelendigini ve daha spesifik olarak, birtakim tedbirlerin otel sektoriine nasil
uygulanabilecegini incelemislerdir. Yazarlar ¢aligmalarinda otel isletmelerinin zaaflar1 ¢ok yonli ve
cesitli oldugunu, bir otelin sadece fiziksel altyapisinin, personeli ve misafirleri riske atan cesitli dogal
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ve insan yapimi tehlikelerden dolayr risk altinda olabilecegini ileri siirmiislerdir. Yazarlar
caligmalarinda, otel isletmeleri i¢in afet dayanikliligi olusturmanin dnceliklendirilmesinin 6nemine
isaret etmislerdir. Ayrica, diger yandan otel sahip ve yoneticilerinin paydaslariyla birlikte olas1 oteller
icin afet dayanikliligi olusturmaya entegre edilmis bir afetin tetikledigi kesintileri degerlendirme,
yenilik yapma, uyum saglama ve bunlarin iistesinden gelme kapasitesini tanimlayan dinamik bir
yapinin 6nemini vurgulamiglardir. Graham ve Roberts, (2000) calismalarinda diinya ¢apinda farkli ve
genellikle daha biiylik yangin tehlikeleri olusturan yeni misafirperverlik ortamlarinin insa edildigini
ve bu nedenle otel isletmeleri igin giderek daha ayrmtili giivenlik onlemleri ve mevzuatlarinin
olusturulmasi gerektigini ileri stirmektedir. Yazar calismasinda diinya ¢apindaki otellerde uygulanan
giivenlik 6nlemlerinin farklilik gésterdigini ve her zaman herhangi bir acil durumu y6netmelerinin ¢ok
miimkiin olamadigini belirtmektedir.

Tsai, (2020) Tayvan otel endistrisindeki felaketlerin nedenlerini analiz eden ¢alismasinda
elverissiz ortamlara ve konumlara ek olarak, otel isletmecilerinin felaketlere karsi dikkatsizliginin de
felaket kayiplarinin bir bagka ana nedeni oldugunu ortaya koymustur. Afetlerin etkisini azaltmak i¢in,
Tayvan’daki afet dnleme yetkililerinin tiim otel isletmecilerinin bir “Otel Yangin Koruma Plani”
sunmasini, bir 6z koruma ekibi kurmasini ve personel i¢in afet dnleme egitimi diizenlemesini zorunlu
kilindigin1 belirtmistir. Yazar galigmasinda ayrica afet okuryazarliginin gelistirilmesinin yani sira, afet
yonetiminin ¢esitli asamalarinda, personelin afetten Once, afet sirasinda ve afetten sonrasi igin
yapmalar1 gerekenler konusunda bilinglendirilmelerinin 6nemine deginmistir.

Bharwani ve Mathews de (2012) calismalarinda, 6zellikle Hindistan baglaminda olmak {izere,
giiniimiiziin biiyliyen kiiresel baglaminda otelciler tarafindan 6nemli olarak kabul edilen, konaklama
sektoriine 6zgili temel riskleri belirlemeyi amacglamislardir. Ayrica, otel isletmeleri icin risk yonetimi
hakkinda genel bir model 6nermeyi amac¢lamislardir. Bu amagla, yaptiklar1 arastirmada rekabet
avantaji elde etmek ve is dayanikliligini gelistirmek igin, konaklama sektorii kuruluglarinin yalnizca
krizlere ve acil durumlara karsi degil, is stratejilerini olustururken de riskleri proaktif olarak
belirlemeye, analiz etmeye ve degerlendirmeye odaklanmalarinin énemine deginmislerdir. Yazarlar
caligmalarinda otel isletmelerinde en sik ele alinan risk alanlarini belirleyerek hem yoneticiler ve hem
de aragtirmacilar ve egitimciler igin bir ¢cergeve ortaya koymaya caligsmigladir. Yazarlar ¢caligmalarinda,
risk yonetimini risk degerlendirme, risk azaltma ve risk raporlama seklinde ii¢ asamali bir siire¢ olarak
tanimlamisladir. Yazarlar Sekil 1 de risk degerlendirme ve yonetim siirecini agiklamislardir. Buna gore,
otel isletmesinin stratejik hedefleri dogrultusunda oOncelikle risk degerlendirmesinin yapilmasi
gerekliligi ve bu esnada risk analizi yapilirken, riskin tanimlamasinin ve tahminin yapilarak risk
profilinin olusturulmas: gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu sonuglari bir biitiin olarak ele alarak riskin
degerlendirilebilecegini, sonrasinda ise, riskin elimine mi edilecegi, sinirlandirilacagi mi, riskin
planlanmasi1 ya da transfer mi edilecegi ya da riskin bu haliyle kabul mii edilecegi {lizerinde
degerlendirmeler yapilarak riskin nasil azaltilacagi ya da ortadan kaldirilacagi belirlenmeye
calisilacagini agiklamislardir. Sonug olarak ortaya ¢ikan risk raporuna gore ilgililerin risk yonetimi ve
riskin izlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirleri agiklamiglardir.

Riski degerlendirme
Risk eliminasyonu
STRATEJIK . ; Riski smriandirmak
HEDEFLER )| | Risk Tammiama =y Risk M Riskiplalamak [ |k Reporiaman
Risk Tahmini Degerlendirme Riski transfer etmek
Risk Profili Riski kebul etmek

Risk Yonetim Prosesi 4
1zleme ve kontrol \17

Sekil 1. Risk Degerlendirme ve Yonetim Siireci
Kaynak: Bharwani, S. and Mathews, D. (2012), “Risk identification and analysis in the hospitality industry:
practitioners ‘perspectives from India”, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Vol. 4 No. 5, pp. 410-442.
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Vij, (2019) de ¢alismasinda, Hindistan turizm sektoriinde yer alan, otel isletmelerinde kurumsal
risk yonetimi stratejilerini aragtirmistir. Yazar calismasinda otel isletmelerinde risk farkindalig
kiiltiirti yaratmak ve risk planlamasini i kararlarina dahil etmenin 6nemine deginmistir. Glintimiizde
modern otel igletmelerinin karmasikliginda, yoneticilerin riskler ve risk yonetimi konusunda her
zamankinden daha fazla beceri diizeyine sahip olmasini gerektirdigini ileri siirmiistiir. Yazar
calismasinda otellerin ¢esitli risk tiirleriyle kars1 karsiya kalan yoneticilerin, bu risklerin etkilerini
yonetme ve en aza indirme standartlarini yiikseltmenin yollarin1 bulmasi ve siirekli aramasi
gerekliligine dikkat cekmektedir. Yazar, riskleri yonetmenin hedefleri, riskleri belirleyip
onceliklendirerek olumlu olaylarin olasiligini ve etkisini artirmak ve olumsuz olaylarin olasiligini ve
etkisini azaltmak oldugunu vurgulamaktadir.

Bednarska (2004) da ¢alismasinda turizm endiistrisinin ve otel isletmelerinin giiniimiiziin diger
ekonomilerinde oldugu gibi, karmasiklik ve oynaklik ile karakterize edilebilecek bircok risklerle
kars1 karsiya kaldigini vurgulayarak, higbir igsletmenin arka planda gergeklesebilecek siirecleri tam
olarak anlayamayacagini ve ortaya cikabilecek riskleri kesin olarak ongdremeyecegini ve tahmin
etmenin bile zaman zaman imkansiz olabilecegini ileri siirmektedir. Yazar calismasinda otel
isletmeleri icin risk kontrolii yapmanin, risk yonetimi prosediiriiniin bir unsuru oldugunu ileri
siirmektedir. Bunun bir siire¢ oldugu ve bu siirecin temel amacinin, olumsuz etkileri azaltmay1
amaglayan yontem, teknik ve araglarin uygulanmasi yoluyla otel isletmesinin degerinin seviyesini
ve istikrarini artirmak oldugunu ileri siiren yazar, ii¢ asamal1 bir risk yonetim siireci dnermektedir.
Bunlar;

1-Otel isletmesinin karsilasabilecegi tiim olasi risklerin belirlenmesi.
2-Belirli risk faktorlerinin sirket performansi tizerindeki potansiyel etkisinin degerlendirilmesi.
3-Risk kontrol ve izleme araglarinin se¢imi ve uygulanmasi.

Yazar, yapilacak olan risk yonetim siireci sonunda ortaya ¢ikan sonuca, gore asagidaki
eylemlerin hayata gecirilmesini dnermektedir.

Onemsiz olabilecek riskler géz ardi edilebilir.
*Kontroliin uygulanmasini gerektiren maddi risk yontemleri uygulamaya konulabilir.
*Bazi risklerin siirekli gozlem altinda tutulmasi ve zaman i¢inde tedbir alinmas1 gerekebilir.

Vassilikopoulou ve dig., (2009) caligsmalarinda otel isletmelerinde krizlerle iligkili tiiketici
tepkilerini ve bir otel krizi sirasinda tiiketici tutumlarini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Yazarlar
caligmalarinda otel yanginlari ile ilgili calismalara da deginmislerdir. Otel yanginlartyla ilgili olarak
hem ekipman hem de politikalar agisindan yanginlarin Onlenmesi ve otellerin yanginlardan
korunmasi i¢in yararli kilavuzlar onermislerdir. Yangin durumunda, kisilerin oteldeki yangin
ekipmanlarini etkili bir sekilde kullanmayacaklarin1 ve mantiksiz davranmaya egilimli olduklarini
ileri siirmiislerdir. Yazara gore oteldeki yanginlar aniden ortaya ¢ikar ve yerel olma egilimindedir.
Yazar “krizin miimkiin olan en kisa siirede sonlandirilmasi konusunda yaygn bir fikir birligi
olmasina ragmen, kullanilacak araglar konusunda anlasmazhiklar olabilecegini” ileri siirerek otel
yanginlarin yiiksek sonuclu krizler olarak tanimlanmistir. Mansfeld ve Pizam (2006), ¢alismalarinda
otel isletmelerinin yanginlar ile basa ¢ikabilmeleri igin etkili kriz yonetimi modelleri uygulamalari
gerektigini ileri stirmiiglerdir. Yazarlar boylece uygulanacak etkili kriz yonetimi sayesinde can ve
mal kayiplariin en aza indirilebilecegini ileri stirmiislerdir. Giliniimiizde turizm sektdriiniin ve
0zellikle uluslararasi turizm talebinin krizlere veya afetlere kars1 hassas oldugu kabul edilmektedir.
Bunun nedeni turizmin politik istikrarsizlik, ekonomik kosullar, ¢evre ve hava kosullari gibi bir¢ok
dis faktorden etkilenmesidir (Okumus ve dig., 2005). Turizm endiistrilerinin duyarlilig1 endiistri
kuruluslar1 ve ajanslar tarafindan da kabul edilmistir. Sonug olarak turizm endiistrisinin krizlere ve
afetlere hazirlanmasina ve bunlara yanit vermesine yardimci olmak igin bir dizi rapor, sablon ve arag
seti yayinlanmistir (Ritchie ve Jiang, 2019).

Baratsas ve Tzavaras, (2023) calismalarinda risk kavramuni agiklarken, riskin ev ve is
baglamlarinda giinliik yasamlarimizin dogasinda var oldugunu ve seyahat ettigimizde de mevcut

5



oldugunu vurgulamaktadir. Basit bir ifadeyle riskin, belirsizlik ve olast olumsuz sonuglar
kavramlarini igerdigini, bu sayede degerli bir seyin aniden kaybolup zarar gorebilecegini ifade
etmektedir (Ritchie ve Jiang, 2019). Acik¢asi risk, hayatimizin vazgecilmez bir pargasidir.
Yaptigimiz her eylemde risk vardir. Steene’nin (2016) makalesinde turizm tarihinin kisa bir
incelemesi yapilarak, turizmde en erken baglangicindan itibaren fiziksel, dogal ve beseri tehlikelerin
bulundugunu ve riski tesvik eden yeni tehlikelerin evrimlestikce ortaya yeni riskler ¢iktig1 ifade
edilmektedir (Ritchie ve Jiang, 2019). Vaughan ve Vaughan’a gore (2007) risk yonetimi, “isletmenin
kars1 karsiya oldugu risklerin azaltilmas: ve ortadan kaldiriimasim hedefleyen risk sorununa
bilimsel bir yaklagimdir. Risk yonetimi, kurumsal sigorta satin alma alamindan evrilmistir ve tiim
isletmeler ve kuruluslar icin belirgin ve onemli bir islev olarak kabul edilmektedir. Bir¢ok isletme
firmasi, saf riskle basa ¢itkma konusunda uzmanlasmis, yiiksek egitimli kigsilere sahiptir. Bazi
durumlarda, bu, bir kisi veya sirket i¢indeki tiim bir departman icin tam zamanly bir istir.”

Dayour (2020) calismasinda, sigorta sisteminin, bireylerin, hanelerin ve kurumlarin
karsilasabilecekleri riskler sonucunda ugrayabilecekleri biiyiik ekonomik kayiplarin, diizenli prim
Odemeleri yapmalar1 suretiyle oniine gegebileceklerini belirtmistir. Rejda, (2012) da sigorta i¢in, “bir
tarafin diger tarafa (vani sigortaliya) gelecekteki olasi hasarlara veya kayiplara karsi bir prim
karsiliginda mali tazminat teklifini iceren bir sézlesme” oldugunu ileri siirmiistiir. Bu islemin bir
sigorta policesi temelinde sigorta sirketine devredilebilecegini acgiklayan yazar, sigortacinin da bu
sozlesme ile giivence altina alman kiymetlerin karsilasabilecek zararlarinin maliyetini sigorta
havuzundaki diger sigortal1 bireyler ve firmalar arasinda boliistiiriillmesine dikkat ¢ekerek olasi agir
kayiplarin boylece bertaraf edilebilecegini agiklamistir. Dayour (2020) da caligmasinda sigorta
sirketlerinin esas olarak, havuzlama kavramimi kullandiklarii bagka bir deyisle, sigortacinin
ekonomik kaywp riskini miimkiin oldugunca ¢ok sayida benzer sekilde tehlike altinda olan abone
arasinda dagitarak olusan zararlarin kolayca karsilandigini ileri siirmektedir.

3.METODOLOJIi

Caligmada tanimlayici nitelikte nitel bir aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirma konusu ile
ilgili birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veriler kapsaminda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan sigorta sirketlerinden, kasitli ve amacli 6rnekleme yoluyla 10 sigorta sirketi secilmigtir.
Bunun i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan 20.05 2024 tarih ve E-
26428519-050.99-126461/ Etik Kurul Karar:t 44/16 alinmistir. Bu segilen sirketlerde gorev yapan
yetkilerle yar1 yapilandirilmis miilakatlar ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Ulasilmasi kolay
olan kisilerle 10 Subat 2025 - 20 Subat 2025 tarihleri arasinda yiiz ylize ve telefonla goriisiilerek
kendilerine Yangin Sigorta Sozlesmeleri yapilmadan 6nce ne gibi is ve islemler yapildigina dair
sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler ¢alismanin bulgular1 kisminda verilmistir. ikincil veriler
kapsaminda ise yerli ve yabanci literatiirde daha 6nce yapilmis olan arastirmalar, hazirlanmig olan
raporlar, sigorta sirketleri tarafindan hazirlanmis olan sektor raporlari ve turizm sektoriinde risk
yonetimi ve uygulamalar1 hakkindaki ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan arastirma ve incelemeler
sonucunda elde edilen bulgular esliginde arastirma sorusuna cevaplar aranmaya caligilmistir. Bu
calismada arastirmaci nitel bir yontemi belirlemis, kesfedici, tanimlayici ve betimsel analiz yaklagimi
araciligryla birincil ve ikincil verilerden yararlanarak icerik analizlerini yaparak sonuglara ulagmaya
calismigtir (Braun ve Clarke, 2006). Blumberg ve dig., (2014) belirtigi gibi giinimiizde birgok
arastirmalarda kullanilan ikincil verilerin kullanilmasi bu tiir arastirmalar i¢in olduk¢a uygun
olabilecegi belirtilmektedir. Dahasi Flick (2014) caligmasinda belirttigi iizere niteliksel arastirmada
kullanilan, belirli yontemlerin digerlerinden iistlinliigii ile karakterize edilemeyecegini ve niceliksel
arastirma ile uyumsuz zitliklar igermeyecegini belirterek, nitel arastirmalarin genel olarak farkli bir
aragtirma anlayism gerektirdigi ve anlatisal bir gorligme veya anket kullanma kararimin 6tesine
gecerek konu ve yontem arasindaki iligkinin 6zel olarak anlagilmasinin 6nemine deginmistir.



4. BULGULAR

Tiirkiye’de Sigorta Sektorii ve Sigortaciik

Caligmanin kavramsal cerg¢evesinde aciklandigi iizere, sigortacilik, ileride ortaya ¢ikmasi
muhtemel birtakim risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek ekonomik kayiplarin
sigortali ve sigortact arasinda yapilan sozlesmeye bagll giderilmesine 6zgii bir faaliyet alanidir
(Vaughan ve Vaughan, 2007). Sigortacilik sektorii Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de gergevesi yasal olarak belirlenmis bir sektordiir. Tiirkiye’de 2019 yilina kadar hazine
miistesarligina bagli olan Sigortacilik Miidiirliigii, 18.10.2019 tarihli Cumhurbaskani kararnamesiyle
kurulan SEDDK (Sigortacilik ve 6zel emeklilik diizenleme ve denetleme Kurumu) ile feshedilerek,
Tiirkiye’deki sigortaciliga iliskin tiim is ve islemler bu kurum tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir (SEDDK, 2025). Subat 2025 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 47’si Hayat, 20’si Hayat
dis1 ve 4’ii de Reasiirans sirketi olmak tizere toplamda 71 sirket sigortacilik sektoriinde faaliyet
gostermektedir (TSB, 2025). Diger yandan sigorta sirketlerinin nam ve hesabina sigorta
sozlesmelerinin yapilmasina aracilik eden TOBB’a levhaya kayith gergek ve tiizel kisi olmak {izere
yaklasik 17.000 sigorta acentesi faaliyette bulunmaktadir (TOBB, 2025).

SEDDK (2025) verilerine gore bugiin Tiirkiye’de uygulanmakta olan 58 adet sigorta bransi
bulunmaktadir. Bu sigorta branslarina ait sigorta policeleri iilkede faaliyette bulunan sigorta sirketleri
ve kendilerine yasal olarak sigortacilik yapma yetkisi verilen bankalar ve subeleri araciliiyla birey
ve kurumlarin hizmetine sunulmaktadir. Sigorta sirketleri bu s6z konusu sigorta iiriinlerini
kendilerinin olusturacag satis ekipleri ile satabilecekleri gibi sigorta aracilari denilen gercek veya
tiizel kisi seklinde faaliyette bulunan sigorta acenteleri ve sigorta brokerleri araciligiyla da
satmaktadirlar (Cesur, 2023).

Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Uygulamaya Konulan Ulusal Meslek
Standartlarimin incelenmesi

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Tirkiye’deki meslek standartlarinin hazirlanmasinda ve
belirlenmesinde yetkili bir kurum olarak, sigortacilik sektoriine iliskin ¢esitli meslek standartlarini
olusturmus ve yayinlamistir. Tablo 1 de Tiirkiye’de MYK tarafindan uygulamaya konulan meslek
standartlar1 yer almaktadir (MYK, 2025).

Tablo 1. Tiirkiye’de MYK Tarafindan Yayinlanan Sigortacilik Meslek Standartlar

Referans Kodu Revize No Meslek Adi Seviye Resmi Gazete
Tarih/Say1:

13UMS0296-4 00 Sigorta Acentesi Teknik Personeli Seviye 4 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0297-5 00 Sigorta Brokeri Teknik Personeli Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0297-6 00 Sigorta Brokeri Teknik Personeli Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0298-5 00 Bireysel Emeklilik Aracist Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0299-5 00 Sigorta Sirketi Teknik Personeli Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0299-6 00 Sigorta Sirketi Teknik Personeli Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0300-5 00 Sigorta Sirketi Hasar Tazminat Personeli Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0300-6 00 Sigorta Sirketi Hasar Tazminat Personeli Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661

Kaynak: Cesur, E. (2023). Dijitallesmenin sigortacilik meslek elemanlarinin beceri ve yetkinliklerine olan
etkilerinin degerlendirilmesi, Cumhuriyetin 100. y1l1 anisina 9. Uluslararast Ankara Bilimsel Aragtirmalar
Kongresi, Ankara

Bu meslek standartlarindan ¢aligmamizin konusu kapsaminda 6nem arz ettigi i¢in Sigorta
Acentesi Teknik Personeli, i¢in hazirlanan standartlar incelenip analiz edilmistir. Bu s6z konusu,
standardin “D” baslikli maddesinde miisterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine yonelik ¢calismalar yapmak
Tablo 2 de yer almaktadir. Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi D
kodu incelendiginde sigorta teknik personelinin, miisterilerin istek ve beklentilerine gore ¢alisma
yapmalar1 gerektigi ana madde olarak belirtilmistir. Alt bashkta ise Miisterinin ihtiyac ve
beklentilerini analiz etmek yer almaktadir. Teknik personel burada miisterinin daha onceden
yaptirmis oldugu veya halen var olan sigortasim1 sorgulayarak, miisterinin sigortaya iliskin



goriislerini 6grenir. Bir baska ifade ile sigorta yapilacak yer ve kiymetler hakkinda bilgiler almaya
calisir ve miisterinin kisisel risk algisini ve buna ydnelik aldig1 tedbirleri anlamaya ¢alisir.

Tablo 2. Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi D Kodunun Analizi

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod Adi Kod | Ad1 Kod Aciklama
D11 Miisterinin daha 6nceden yaptirmis oldugu ve/veya halen var olan sigortasinin
o o varligini sorgular.
% 2 E D12 Miisterinin sigortasi var ise teminat altina aldig1 kiymetleri ve polige kosullarini
5 g o dgrenmeye galigir.
> 25 Miisterinin teminat dis1 biraktigi kiymetler hakkinda bilgi alir ve sebebini anlamaya
-5 D1 £E D.1.3 caligir.
% - %‘,% D.14 Miisterinin gegmisteki sigortali ve sigortasiz hasarlarini dgrenir.
3
f) E_ = % D.1.5 Miisterinin sigortaya iliskin goriiglerini 6grenir.
§ S = D.1.6 Miisterinin sigortasi yok ise, sigortalanabilir kiymetleri hakkinda bilgi alir.
D 0 5 D.1.7 Miisterinin kisisel risk algisini ve buna yonelik aldig: tedbirleri anlamaya ¢aligir.
o i - D21 Pot.an.si.yel m{lsterl:leri.n maruz kalabilecegi riskler hakkinda cesitli senaryolar
22 5 gelistirir ve miisteriye izah eder.
= g D22 Uriinlerin teminat kapsami hakkinda bilgi verir, teminat dis1 kalan riskler ve
'% gfé T potansiyel sonuglarini agiklar.
% D.2 S 2 D23 Miisterinin sorularina net ve anlagilir cevaplar vererek sigortaya iliskin siiphelerini
2 £% - gidermeye ¢aligir.
§ é Standart sigorta tirlinlerinin teminatlar1 disinda kalabilecek risklerin, ek teminatlar
£ D.2.4 araciligi ile nasil koruma altina alinabilecegini agiklar ve bedelleri hakkinda bilgi
verir.
) . D25 Ber}zer miisteri profillerinin karsilastig1 hasarlar ve sonuglar1 hakkinda 6rnekler
5} =) Verir.
Q = D.2 .{Li § Té :g D.2.6 Karmagik ve bilyiik riskler i¢in sigorta sirketi teknik personelinden destek alir.
§ .g g 757, D27 Teminat kapsami aglslp@an birbiri ile iligkilendirilebilecek tiriinler igin ¢apraz satis
5 = - olanaklarini degerlendirir.
D ; 'QE) g D31 Mﬁsteriye, sigqﬁalanacak k1.yrnete ve varsa ek teminat talebine iligkin bilgileri
8% 5y - sigorta sirketinin ekranina girer.
5 ‘g % “;; £ D.3.2 Miisterinin ayni sigorta ihtiyacina yonelik baska bir fiyat teklifi alip almadigimni
z %3 D.3 22 - dgrenmeye cahigr.
=9 ‘5 = D33 Miisterinin moralitesi ve rekabetin gerektirdigi kosullar1 dikkate alarak gerektigi
=" - hallerde ve sigorta sirketinin verdigi yetki dahilinde indirim kullanir.
D.3.4 Odeme imkani ve kosullari hakkinda bilgi verir.

Kaynak: MYK, (2025). Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4)13UMS0296-4 / 13.02.2013 / 00 Ulusal Meslek Standard:

Sigorta Acentesi Teknik Personeli, i¢in hazirlanan standartlar incelendiginde, standardin “E”
baslikli maddesinde Sigorta sirketi/sirketleri adina sigorta sozlesmesi diizenlemek Tablo 3’te yer
almaktadir. Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi E kodu
incelendiginde teknik personelin, bu baslik altinda Sigorta sozlesmesi hakkinda miisteriyi
bilgilendirmek gibi 6nemli bir gorevi oldugu goriilmektedir. Burada teknik personel, miisteriden
teminat altina alinacak kiymete iligkin bilgi ve belge talep eder. Sunulan bilgi ve belgelerin dogru,
eksiksiz ve tutarli olup olmadigim kontrol eder. S6zlesmede yer alan 6zel sart, teminat, istisna ve
muafiyetleri agik ve anlagilir bir bigimde agiklar ve miisterinin onayini alir. S6zlesme siiresince
sigortaci ve sigortalinin uymasi gereken yiikiimliiliikkler hakkinda bilgi verir. Mevzuatta 6ngoriilen
sigorta branglarinda bilgilendirme formunu hazirlayarak sigortaliya sunar. Meslek standardinda da
goriilecegi lizere, teknik personel sadece miisteriye policeyi diizenleyip teslim etmeyip bir anlamda
olas1 riskler hakkinda miisteriyi bilgilendirerek, riski yonetme eylemini gerceklestirmektedir. Sigorta
policesini miisteriye sunmak bashginda da teknik personel, Poligenin miisteri tarafindan
imzalandigini kontrol eder ve bir niishasin1 miigteriye verir. Poligeye {izerinde teknik personel kimlik
bilgileri bulunan kasesini basar. Yetki limitlerini asan durumlarda sigorta sirketi tarafindan verilen
talimatlar1 uygular.



Tablo 3. Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi E Kodunun
Analizi

Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ad1 | Kod Ad1 Kod Aciklama
. <3 —fé, gb o % El1l Miisteriden teminat altina alinacak kiymete iliskin bilgi ve belge talep eder.
S |Er | sEEiEs — . —
= 5 N283802 Sunulan bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve tutarli olup olmadigin
s wISNNSQS| EL12
g aiZ3s " kontrol eder.
'..g
g Sozlesmede yer alan Ozel sart, teminat, istisna ve muafiyetleri agik ve
=) et E21 PR L
& o> anlagilir bir bigimde agiklar ve miisterinin onayini alir.
- DX
S 22
@ O =
s N E S Sozlesme siiresince sigortact ve sigortalmim uymasi gereken yiikiimliiliikler
= E.2 2 S e E2.2 MG
S 28 o hakkinda bilgi verir.
E = < T =
@ £ D
g 582
-§ » = E23 Mevzuatta 'o:ngérﬁlen sigorta branglarinda bilgilendirme formunu
= hazirlayarak sigortaliya sunar.
3
=) g 4 E3.1 Policenin miisteri tarafindan imzalandigin1 kontrol eder ve bir niishasmi
= 2 E - miigteriye verir.
15] S
'g ' = 2 E32 Poligeye tizerinde teknik personel kimlik bilgileri bulunan kasesini basar.
= 58 N . L . .
ED (%D z E33 Yetki limitlerini agsan durumlarda sigorta sirketi tarafindan verilen talimatlar
@ 8 uygular.

Kaynak: MYK, (2025). Sigorta Acentesi Teknik Personeli (Seviye 4)13UMS0296-4/13.02.2013/00 Ulusal
Meslek Standardi

MYK tarafindan sigortacilik ile ilgili diger meslek standartlar1 da incelendiginde hemen
hemen ayn1 hassasiyette biitiin teknik personel gorev ve islemlerinde benzer sonuglara ulasilabilir.
Bir bagka ifade ile sigorta poligesi diizenlenmeden Once nasil bir yol ve yontem izlenecegi bu
standartlardaki gorev tanimlarinda agikga belirtilmektedir.

Esasen yiirtirliikkteki meslek standartlarinin tamami incelendiginde bir sigorta sézlesmesi
akdedilmeden 6nce 6rnegin, yangin sigorta sdzlesmesi yapilmadan dnce risk analizi ve yonetiminin
nasil yapilmasi gerektigi madde madde agik bir sekilde yazildigi goriilecektir. Bir baska ifadeyle
sigortacinin yangin sigorta sdzlesmesi kapsaminda risk kabul kriterleri bu meslek standartlarinda yer
almaktadir. Bu meslek standartlarina gore police diizenleyen sigortacinin sadece polige diizenleyip
satamayacagi, ayn1 zamanda ilgili yerlerde meydana gelebilecek riskler igin Onleyici tedbirler
alacagi, bir anlamda riski yonetecegi anlasilmaktadir.

Arastirma Kapsaminda Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Sonuclarin Analizi

Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 10 sigorta sirketinden kolay
ulasilabilen 10 yetkili kisi ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Gortismeler 10
Subat 2025 - 20 Subat 2025 tarihleri arasinda yiiz yiize ve telefonla yapilmigtir. Bu goriigmelerde
kendilerine Yangin Sigorta Sozlesmeleri yapilmadan 6nce ne gibi is ve islemler yapildigina dair
sorular yoneltilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler sunlardir:

Sirketiniz otel isletmeleri igin sigorta poligesi satist yaparken nasil bir yol izliyorsunuz?
Sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu 6nce bagimsiz ekspertiz sirketlerinden Mutabakatlt Kiymet Taktir
Raporu istediklerini belirtmiglerdir. Bunun otel isletmelerine sigorta poligesi, diizenlenirken sigorta
bedelinin belirlenmesinde 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmisledir. Yine aym katilimcilarin
cogunlugu sigorta bedeli belli bir limiti gegmeyen otel igletmeleri i¢in cogunlukla sigorta acenteleri
tarafindan sigortalama islemlerinin yapildigini agiklamislardir. Biiyiik meblagl otel poligelerinin
diizenlenmesinde ise sigorta sirketinin kendilerinin devreye girerek ilgili mekanda sigorta
yapilabilmesi icin risk kabul kriterlerine goére kontrol yaptiklarim sonuca gore policeyi
diizenlediklerini belirtmiglerdir. Bu risk kabul kriterlerinin neler oldugu soruldugunda ise
katilimeilarin ¢ogu bunlarin mesleki nitelikte 6zellik tasidigindan agiklayamayacaklarimi ifade
etmislerdir. Ancak katilimcilardan bir kismi, police diizenlemeden dnce otel isletmelerinde yangin
tiipli olup olmadigini, dogalgaz kacak alarm sitemleri olup olamadigini, yangin merdivenlerinin
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durumunu, kazan dairesi ve mutfak gibi yangin ¢ikmasi muhtemel yerleri kontrol ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin cogu yangin sigortasi genel sartlarinda yer alan beyan yiikiimliligi
maddesini isaret ederek, sigorta policesi diizenlerken “otel/ yetkilisinin beyanina giiveniyoruz”
diyerek poligeleri diizenlediklerini ifade etmislerdir. Eger beyanlarin bir eksiklik hata varsa zaten
sigorta sozlesmesi geregi gereken tazminatin 6denmeyecegini agiklamiglardir.

Yangin sigorta sézlesmesi yapilmadan énce sigortacimin yapmasi gereken risk analiz ve risk
yonetimi teknikleri uygulansaydi, giiniimiizde gergeklesen otel yanginlari onlenebilir miydi?
Sorusuna katilimecilarin  ¢ogunlugu kesinlikle evet yanmitini vermiglerdir. Gorlisme yapilan
katilimeilar, otel isletmelerine yapilan otel paket policeleri igin sigorta sirketlerinin titiz
davrandiklarini, yangin i¢in gerekli giivenlik tedbirleri olmayan yerlere teminat vermediklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin gogu sigorta sirketlerinin risk katsayisi yerlere teminat vererek kendilerini
zarara ugratabilecek islerden uzak durduklarini belirtmislerdir.

Giiniimiizde can ve mal kayiplarina neden olan otel yanginlart icin ne diigiiniiyorsunuz?
Sorusuna katilimcilarin ¢ogu, bu oteller igin birgok sigorta sirketinin bu otellere sigorta teminati
vermedigini, bu otel isletmelerinin Bankasiirans (bankalar iizerinde sigorta policesi satin alma)
araciligryla polige aldiklarini iddia etmislerdir.

MYK tarafindan ¢ikarilip yiiriirliige konulan ulusal meslek standartlarimin yeterliligi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna katilimcilarin neredeyse tamami hem sigorta
sirketlerindeki calisanlarin hem de sigorta acentelerinde calisanlarin 2013 yilinda uygulamaya
konulan s6z konusu ulusal meslek standartlarindan haberlerinin olmadig1 veya igerikleri hakkinda
kapsamli bilgilerinin olmadiklarini ifade etmislerdir. Mesleki anlamda sigorta sirketlerinin hizmet
ici egitim programlart oldugunu, agirlikli olarak satig teknikleri konusunda egitim aldiklarini
aciklayan katilimcilar, lilkemizde meydana gelen otel yanginlarindan sonra risk yonetimi konusunda
hem sirket calisanlarina hem de kendilerine bagli sigorta acentelerine egitimlerin arttigini
aciklamigladir. Diger yandan goériisme yapilan katilimcilar sigorta policesi satist icin SEGEM
tarafinda verilen Teknik Personel belgesinin zorunlu oldugunu, MYK tarafindan yayinlanan Meslek
Standartlarina sahip olmanin zorunlu olmadigini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de Uygulanmakta Olan Yangin Sigortasi Genel Sartlarinin Degerlendirilmesi

Yangin Sigortast Genel Sartlar1 1 Ocak 1993 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige
girmistir (SEDDK, 2025). Bu genel sartlarda sigortanin konusu, “yanginin, yildirimin, infilakin veya
yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan
neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmugtur” seklinde aciklanmaktadir.
Bu genel sartlarda digerlerinde oldugu gibi sigortali ve sigortacinin yiikiimliiliikleri acik bir sekilde
yer almaktadir. Ornegin, Sigorta Bedelinin Kapsami agiklanirken hem taginmaz mallarda hem de
taginir mallarda sigorta bedelinin nasil belirlenecegi higbir siipheye yer birakilmayacak sekilde
aciklanmistir. Ayrica, yangin sigortasi genel sartlarinda asagidaki basliklardaki hiikiimler yer
almaktadir:

*Ek Sozlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Haller ve Kayiplar

*Teminat Disinda Kalan Haller

*Eksik Sigorta

*Askin Sigorta

*Muafiyetler

*Sigortanin Baslangici ve Sonu

*Hasar ve Tazminat

*Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigorta Ettiren/Sigortalmin Yiikiimliiliikleri

*Koruma Onlemleri ve Kurtarma

*Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortacinin Haklar: ve Yiikiimliiliikleri

*Hasarin Tespiti

*Tazmin Kiymetlerinin Hesabi

*Mutabakatli Deger

*Tazminatin Odenmesi

*Tazminat Hakkinin Eksilmesi veya Diismesi

*Hasar ve Tazminatin Sonug¢lart
*Cesitli Hiikiimler

10



*Sigorta Ucretinin Odenmesi ve Sigortacimin Sorumlulugunun Baslamast
*Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildigi Sirada Beyan Yiikiimliiltigti
*Sigorta Ettirenin Sigorta Siiresi I¢inde Ihbar Yiikiimliiliigii ve Sonuglar:
*Birden Cok Sigorta

*Menfaat Sahibinin Degismesi

*Sigorta Yeri ve Degismesi Hali

*Teblig ve [hbarlar

*Ticari ve Mesleki Strlarin Sakli Tutulmast

*Yetkili Mahkeme

*Zamanagimi

*Ozel Sartlar

Yangin sigortast genel sartlarinin kapsami incelendiginde goriilecegi iizere, yapilacak olan
sigorta anlagsmasi ve sonrasindaki hasar islemlerine kadar her sey ¢ok acik bir sekilde yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin bahsettigi Beyan Yiikiimliliigii maddesi
Yangin Sigortasi genel sartlarinda su sekilde yer almaktadir (SEDDK, 2025):

C.2 —Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapildigi Sirada Beyan Yiikiimliiltigii

2.1- Sigortaci, bu sozlesmeyi, sigorta ettirenin teklifnamede, teklifname yoksa polige ve eklerinde
yazur beyanmina dayanarak yapmuistir.

2.2- Sigorta ettirenin beyani gercege aykiri veya eksik ise, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya
daha agwr sartlarla yapmasi gerektirecek hallerde.... “anlasildigi takdirde sigortact riziko
gergeklesmis olsa bile sézlesmeden cayabilir ve prime hak kazanir.”

Hiikkmii yer almaktadir. Ayrica, ayn1 genel sartlarda yer alan asagidaki madde de sigorta siiresi
icindeki ihbar yikimliliiglinii agiklamaktadir. Buna gore;

C.3- Sigorta Ettirenin Sigorta Siiresi I¢inde Ihbar Yiikiimliiliigii ve Sonuclart

Sozlegsmenin yapilmasindan sonra sigortali seylerin teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerinde belirtilen yeri veya hali sigortacinin muvafakati olmadan sigorta ettiren tarafindan
degistirildigi takdirde, sigorta ettiren sekiz giin icinde durumu sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir.

Hiikmii yer almaktadir. Demek oluyor ki, yangin sigortasi genel sartlarina gore sigorta yapilan
yerle ilgili sigorta yapilirken ve yapildiktan sonra beyan edilmesi gereken tiim hususlar sigortali
ve/veya sigorta ettiren tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir. Bir baska ifade ile yangin
sigortast yapilacak yerle ilgili tiim koruma ve onlem alma dahil olmak iizere tim gereklilikler
sigortali/sigorta ettiren tarafindan yerine getirilecektir.

5.SONUC

Bu calismada turizm sektdriinde faaliyette bulunan otel isletmeleri igin yangin sigorta poligesi
hazirlanirken sigortacilar tarafindan risk analizi ve risk yonetiminin yapilmasinin 6nemi ele
alinmugtir. Sigortacilarin, otel isletmelerine police satisindan Once, sigorta yapilacak olan yerle ilgili
kapsamli bir risk analizi ¢alismasinin yapmasinin, ileride ortaya ¢ikabilecek can ve mal kayiplarinin
onlenmesindeki etkilerini arastirmak calismanin en temel amacidir. Calismada arastirma sorusu
olarak, “Sigorta poligesi hazirlama asamasinda sigortacilarin yapacagi ya da yapmasi gereken risk
analizine ve yonetimine iligskin ¢alismalarin olasi etkileri neler olabilir?” seklinde belirlenmistir. Bir
baska ifadeyle, “sigortacilar bir otel isletmesine yangin sigortasi poligesi diizenlemeden dnce otelin
tiim boliimlerini kapsayan detayl bir risk analizi ¢aligmas1 yapmis olsalardi, giinlimiizde énemli can
ve mal kayiplarina neden olan otel yanginlari 6nlenebilir miydi?” seklinde arastirma sorusunun farkli
versiyonu da arastirmada kullanilmigtir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerinde yangin riskine karst
alinmas1 gereken tedbirler baslica iki taraf tarafindan belirlenip koordineli bir sekilde
uygulanmasinin gerekliligi tespit edilmistir. Bunlardan birincisi otel yonetimi tarafindan yasal olarak
ilgili mevzuata uygun risk dnleme, yonetim ve tekniklerinin uygulanmasi ve yonetilmesi, ikincisi
ise, otel isletmesine sigorta teminati verecek olan sigortacilarin yapacaklari risk analizi ve
degerlendirmesi sonucunda belirlenen eksikliklerin giderilmesi.
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Bilindigi lizere diizenlenen bir sigorta poligesi riskin ger¢eklesmesini engellemez. Sadece ortaya
cikan ekonomik kayiplari karsilar. Oysa polige diizenlenmeden kapsamli bir risk analizi ve yonetimi
stireci isletilirse, riskin gerceklesmesi 6nlenebilir veya olasi etkileri azaltilabilir. Katilimcilardan elde
edilen bulgulara gore, otel isletmelerine yangin sigortast poligesi diizenlenmeden Once sigortaci
tarafindan kapsamli bir risk analiz yapilmis olsaydi, meydana gelen yanginlarda can ve mal
kayiplarinin 6niine gegilebilecegi ya da hasarin boyutlarinin azaltilabilecegi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan Sigorta tirlinleri incelendiginde, Otel isletmelerine yonelik 6zel
bir sigorta branginin bulunmadig gériilmektedir. Mevcut uygulamada bulunan sigorta {irlinlerinden
bir karma paket olusturularak bunun Otel Paket policesi olarak, otel isletmelerine sunuldugu ve bu
tiir sigortalarin da ihtiyari/istege bagli oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde otel isletmelerine diizenlenen Otel Paket policelerinin
satisinda belli bir teminat tutarina kadar olan poligelerin sigorta acenteleri tarafindan diizenlendigi,
ancak yiiksek teminat gerektiren otel isletmeleri i¢in sigorta sirketlerinin 6zel satis ekiplerinin
devreye girdigi tespit edilmistir.

Gerek acente gerekse sigorta sirketlerinin bu tiir poligeleri diizenlerken ¢ogunlukla sigortalinin
beyan yiikiimliigiine gore hareket ettikleri, Ozel Ekspertiz Kuruluslar: tarafindan Mutabakatli Kiymet
Taktiri Raporuna gore teminatlarin belirlendigi goriilmistiir.

Sigorta sirketlerinin kapsamli yaptiklari risk analiz sonuglarina gore, bazi otel igletmelerine
sigorta teminati vermedigi, bu otellerin ise Bankasiirans araciligiyla bankalar iizerinden sigorta
yaptirdiklari, biiyiik otel yanginlarinin da bu tiir islem yapilan yerlerde oldugu katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen en carpici sonuglardan biri de halihazirda sigorta sirketleri
calisanlar1 ve sigorta acentelerinin énemli bir ¢ogunlugunun MYK tarafindan yayinlanmis olan
ulusal meslek standartlarindan haberlerinin olmamasidir.

Zira giiniimiizde Sigorta Acenteleri Yonetmeligine gore Teknik Personel belgesi olan kisiler
sigorta policesi hazirlama ve satis1 yapabilmektedirler (SEGEM, 2025). SEGEM (Sigortacilik Egitim
Merkezi Genel Miidiirliigii) tarafindan organize edilip yapilan bu teknik personel smavlarmin
icerikleri MYK’nin belirlemis oldugu beceri ve yetkinlikleri karsilamaktan ¢ok uzak oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Ayrica MYK tarafindan en kisa siirede Yangin Sigorta Satis Temsilcisi Ulusal Meslek
Standardinin olusturularak, konusunda uzman meslek elemanlarinin sayisinin arttirilmasinin
iilkemizde yangin felaketinin onlemesinde etkili olabileceginden, acilen bu c¢alismanin yapilmasi
Onerilmektedir.

Ulkemizde sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan tiim calisanlarin MYK tarafindan
belirlenmis olan Sigortacilik ile ilgili Ulusal Meslek Standartlarina sahip olmasinin yasal ve
diizenleyici kurumlar tarafindan saglanmasinin bir zorunluluk oldugunu, bunun i¢in de sigortacilik
mesleginin rehabilite edilmesinde ¢ok 6nemli oldugu kanaati hasil olmustur.

Cikar Catismasi
Yazar ¢ikar catigmasi olmadigini beyan etmektedir.
Etik Beyan

“Bu ¢alismada birincil veriler i¢in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan
20.05 2024 tarih ve E-26428519-050.99-126461/ Etik Kurul Karar: 44/16 almmistir. Bu
caligmada sunulan ve etik izin gerektirmeyen ikincil verilerden veri, bilgi ve belgeler akademik
ve etik kurallar ¢ergevesinde elde edilmistir.

Finansal Destek [Times New Roman 11 Kalin]

Bu aragtirma herhangi bir fon saglayan kurumdan / sektérden hibe almamustir.
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