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ÖZET 

 Afetler toplumları ekonomik, sosyal, demografik ve psikolojik yönden etkileyen 

olaylardandır. Afetler hem doğal hem de doğal olmayan nedenleri bağlamında yıkıcı 

etkilere sahiptir. Afet türlerinden deprem ise fiziki yıkıcılığı en çok hissedilenler 

arasındadır. Özellikle şiddetli depremleri deneyimleyen bireyler fiziki tahribatın yanı 

sıra sosyal ve psikolojik tahribatında öznesi olabilmektedir. Türkiye’de 6 Şubat 2023 

gerçekleşen depremler ülke tarihinin en yıkıcı depremleri arasında yer almaktadır. 

Türkiye’de yaşanan şiddetli depremler sonrasında baş etme stratejileri arasında 

afetzedelere psikososyal destek hizmeti sunma önemli müdahale stratejileri arasında yer 

almaktadır. Genellikle psikososyal destek ekipleri deprem bölgesine ilk intikal eden 

müdahale ekipleri arasında yer almaktadır. Buradan hareketle psikososyal müdahale 

ekiplerinin depremin yaşandığı ilk zamanlardaki kaotik ortamı depremzedelerle birlikte 

deneyimledikleri ve çoğu kez onlarla aynı zorlukları tecrübe ettikleri görülmektedir. 

Psikososyal müdahale ekiplerinin yaşamış olduğu söz konusu zorluklar sonraki 

süreçlerde onların mesleki ve sosyal yaşamlarını etkileyebilmektedir. Bu tez çalışması 

psikososyal destek ekiplerinin deprem bölgesinde yaşamış oldukları durumları duygusal 

emek yaklaşımı bağlamında açığa çıkartmayı hedeflemiştir. Mesleki bir sorumluluk 

olarak psikososyal destek ekipleri depremzedelere hizmet sunarken kendi yaşamış 

oldukları şok, korku, endişe, acı vb. gibi yoğun duyguları hizmet alanlara yansıtmamalı 

ve duygusal olarak güçlü kalmayı başarabilmelidir. Profesyonel olarak deprem 

bölgesine görevlendirilen psikososyal destek ekiplerinin hizmet sunarken vermiş olduğu 

mesleki tepkiler bu tezde duygusal emek bağlamında değerlendirilmektedir. Bir başka 

ifadeyle psikososyal müdahale ekiplerinin profesyonel olarak sergilediği bu tepkileri 

nasıl anlamlandırdıkları bu tez konusunun temel argümanı olarak konumlanmaktadır.  
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 Bu tez çalışmasında nitel araştırma yöntemlerinden tematik analiz tekniği 

kullanılmıştır. Araştırmanın amacı doğrultusunda veri toplama tekniklerinden yarı 

yapılandırılmış görüşmeye başvurulmuştur. Katılımcıların ifadeleri içerik analizi 

yöntemiyle analiz edilerek analizler sonucunda alt tema ve kodlara ulaşılmıştır. Elde 

edilen bulgular ışığında psikososyal destek ekiplerin deprem bölgesine ilk intikal 

süreçlerinin fiziksel ve psikolojik açıdan zorlayıcı olduğu, yaşadıkları olayların hem 

kişisel hem de mesleki hayatlarını etkilediği, hizmet sunarken hissettikleri duygularla 

sergiledikleri duyguların uyumsuz olduğu görülmektedir. Ayrıca profesyonellerin bazı 

durumlarda mesleki sorumluluklarının dışında kalan hizmetleri de sunmak zorunda 

kaldıkları ve deprem bölgesinde yaşamış oldukları zorlukları aşmada birtakım stratejiler 

geliştirdikleri de saptanmıştır.  

 

 Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yönetimi, Psikososyal Müdahale, 6 Şubat 2023 

Depremleri, Duygusal Emek. 
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ABSTRACT 

Disasters are events that affect societies economically, socially, demographically 

and psychologically. Disasters have devastating effects in the context of both natural 

and unnatural causes. Among the types of disasters, earthquakes are among the most 

physically destructive ones. Individuals who experience especially severe earthquakes 

can be the subject of social and psychological destruction as well as physical 

destruction. The earthquakes that took place in Turkey on February 6, 2023 are among 

the most destructive earthquakes in the country's history. Providing psychosocial 

support services to disaster victims is among the most important coping strategies after 

severe earthquakes in Turkey. Generally, psychosocial support teams are among the 

first intervention teams to arrive in the earthquake zone. From this point of view, it is 

seen that psychosocial intervention teams experience the chaotic environment in the 

first times of the earthquake together with the earthquake victims and often experience 

the same difficulties with them. These difficulties experienced by psychosocial 

intervention teams can affect their professional and social lives in the following 

processes. This thesis aims to reveal the situations experienced by psychosocial support 

teams in the earthquake region in the context of emotional labor approach. As a 

professional responsibility, psychosocial support teams should not reflect their own 

intense emotions such as shock, fear, anxiety, pain, etc. to the service recipients and 

should be able to remain emotionally strong while providing services to earthquake 

victims. In this thesis, the professional reactions of psychosocial support teams who are 

professionally assigned to the earthquake region while providing services are evaluated 
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in the context of emotional labor. In other words, how psychosocial intervention teams 

make sense of these professional reactions is the main argument of this thesis.  

Thematic analysis technique, one of the qualitative research methods, was used 

in this thesis study. In line with the purpose of the research, semi-structured interviews 

were used as one of the data collection techniques. The statements of the participants 

were analyzed by content analysis method and sub-themes and codes were reached as a 

result of the analysis. In the light of the findings obtained, it is seen that the first 

deployment processes of psychosocial support teams to the earthquake zone are 

physically and psychologically challenging, the events they experience affect both their 

personal and professional lives, and the emotions they feel while providing services and 

the emotions they display are incompatible. It was also found that professionals had to 

provide services outside their professional responsibilities in some cases and developed 

some strategies to overcome the difficulties they experienced in the earthquake zone.  

Keywords: Disaster, Disaster Management, Psychosocial Intervention, February 

6 2023 Earthquakes, Emotional Labor. 
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GİRİŞ 

Dünyanın birçok ülkesinde meydana gelen doğa kaynaklı afetlerin hem 

toplumsal yaşamı hem de birçok kurumu olumsuz yönde etkilediği bilinmektedir. Gerek 

doğal olarak ortaya çıkan gerekse de insan kaynaklı nedenlere bağlı olarak meydana 

gelen doğal afetler insan yaşamının yanında doğayı da olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. Afetler belirli aralıklarla doğa kaynaklı nedenlerle tekrarlayan ya 

da insan davranışlarından kaynaklanan bir yapıya sahiptir. Bu nedenle afetlerin insan 

yaşamının bir parçası olduğu görülmektedir. Günümüzde doğal dengenin bozulması ve 

teknolojinin beraberinde getirdiği olumsuzluklar nedeniyle insan kaynaklı afetlerin 

niteliği ve zarar verici olma düzeyi giderek karmaşık hale gelmektedir (Dölek, 2016: 

313). Bu nedenle günümüzde doğal afetlerden korunma ve doğal afetlerinin olumsuz 

etkilerini en aza indirmeye yönelik çalışmalarının da karmaşık bir hal almaya başladığı 

göze çarpmaktadır.  

Günümüzde dünyanın birçok ülkesinde yaygın olarak karşılaşılan doğal afetlerin 

başında deprem, sel, orman yangınları, fırtına, heyelan, erozyon, ormansızlaşma ve 

kuraklık gibi afetlerin geldiği belirtilmektedir (Katutu ve arkadaşları, 2019: 31; Witt ve 

arkadaşları, 2024: 1; Chen ve arkadaşları, 2014: 1507; Pouyan ve arkadaşları, 2021: 1). 

Bu konuda Türkiye’de yapılan çalışmalarda sıklıkla karşılaşılan doğal afetlerin başında 

deprem, sel, kaya düşmesi, heyelan, fırtına, şiddetli yağış, kuraklık ve sis vakalarının 

geldiği görülmektedir (Özşahin, 2013: 1; Şahin, 2019: 180; Altun, 2018: 1). Görüldüğü 

gibi ülkemizde meydana gelen doğal afetler dünyanın farklı ülkelerinde de sıklıkla 

karşılaşılan afetler arasında yer almaktadır. Bu noktada dünyanın birçok ülkesinde 

olduğu gibi Türkiye’de de insanların doğal afetleri hayatın ayrılmaz bir parçası olarak 

kabul etmeleri ve afetlere yönelik hazırlıklar yapmaları gerektiği söylenebilir. 

Afetlerin ortaya çıkardığı olumsuzlukların başında ekonomik sorunlar 

gelmektedir. Dünyanın birçok ülkesinde büyük afetler sonrasında ekonomik açıdan 

ciddi bir kayıp meydana geldiği bilinmektedir (Panwar ve Sen, 2019: 109; Hallegatte ve 

Przyluski, 2010: 14). Türkiye’de de özellikle sel ve deprem afetlerine bağlı olarak belirli 

dönemlerde önemli ekonomik zararların ortaya çıktığı belirtilmektedir (Şahin ve Kılınç, 

2016: 33; Avdar ve Avdar, 2022: 1). Ekonomik açıdan sonuçlarının yanında büyük 

afetler birtakım psikolojik ve sosyolojik sorunlar da ortaya çıkarmaktadır. Yapılan bazı 

çalışmalarda afetlerin psikolojik ve sosyal açıdan birçok soruna zemin hazırladığı 
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vurgulanmaktadır (Değimenci ve İlter, 2013: 276). Farklı örneklem grupları üzerinde 

yapılan çalışmalarda doğal afetlerin beraberinde getirdiği psikolojik sorunların başında 

travma sonrası stres bozukluğu (Bromet ve arkadaşları, 2017: 227; Boden ve 

arkadaşları, 2015: 81; Cohen ve arkadaşları, 2019: 93) ile depresyon ve anksiyete 

bozukluklarının geldiği rapor edilmiştir (Agyapong ve arkadaşları, 2018: 1; Tang ve 

arkadaşları, 2014: 1; Aktaş ve İnce, 2023:55). Literatürde yer alan bu sonuçlar göz 

önünde bulundurulduğu zaman doğal afetlerin sadece can ve mal kaybına neden 

olmadığı, aynı zamanda hayatta kalan bireyler için yaşam boyu devam edebilecek 

birçok soruna neden olduğu göze çarpmaktadır. 

Afetlerin ortaya çıkardığı zararlar afet türüne ve şiddetine göre farklılık 

göstermekle beraber, ülkelerin ekonomik olarak gelişmişlik düzeyleri de afetlerin ortaya 

çıkardığı olumsuzlukların niteliğini ve boyutlarını etkilemektedir. Ekonomik gelişmişlik 

düzeyi düşük olan ülkelerinde büyük afetler sonrasında ortaya çıkan hasarın giderilmesi 

uzun yıllar alabilmektedir. Orta ve yüksek ekonomik gelişmişlik düzeyine sahip olan 

ülkelerde ise afetlerin olumsuz etkilerinin daha düşük düzeyde olduğu görülmektedir 

(Dölek, 2016: 314). 

Yukarıda yer alan bilgiler değerlendirildiği zaman dünyanın birçok ülkesinde 

doğal afetlere sıklıkla rastlandığı, afetlerin doğal ya da insan kaynaklı olarak ortaya 

çıktığı, ekonomik sonuçlarının yanında birtakım psikolojik ve sosyal sonuçları da 

beraberinde getirdiği görülmektedir. Literatürde afetlerin beraberinde getirdiği 

psikolojik ve sosyal sonuçların genellikle afetzedeler üzerindeki etkilerinin ele alındığı 

görülmektedir. Buna karşılık afet sonrası süreçte psikolojik açıdan yıpranan bireyler 

arasında afetlere müdahale eden çalışanlar da bulunmaktadır. Afet sonrası süreçte gerek 

arama ve kurtarma gerekse de bölgenin yeniden düzenlenme süreçlerinde görev alan 

çalışanların da birtakım psikolojik sorunlar yaşamaları muhtemel bir durumdur (İnce, 

2022). Afet sonrası dönemde bölgede görev alan çalışanların bir bölümü afetlerde 

yakınını kaybeden ya da afette maddi zarara uğrayan kişilerden meydana gelmektedir. 

Bunun yanında afetzede olmayan ve farklı yerleşim yerlerinden afet bölgesine gelen 

çalışanlar da bulunmaktadır. Afetzede olup olmamalarına bakılmaksızın afet sonrası 

süreçte çalışmalara katılan bireylerin birtakım psikolojik sağlık sorunları yaşamalarının 

muhtemel bir sonuç olduğu bilinmekle beraber, bu konuda yapılan araştırmalarda 

afetlere müdahale ekiplerinde travma sonrası stres bozukluğu, stres ve kaygı 

bozuklukları ile depresyon belirtilerinin sıklıkla görüldüğü ifade edilmektedir (Doğan 
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ve arkadaşları, 2021: 421; Ünal, 2014: 1). Afetlere müdahale ekiplerinin hem arama ve 

kurtarma süreçlerini sağlıklı yürütmeleri hem de bölgenin yeniden inşasında önemli 

roller üstlendikleri göz önünde bulundurulduğu zaman, müdahale ekiplerinde yer alan 

çalışanların psikolojik açıdan güçlü olması gerekmektedir. Bunun sağlanabilmesi de 

çalışanların duygusal emek düzeylerinin arttırılması ile mümkündür. Çünkü duygusal 

emek davranışı yüksek olan bireyler hem işlerini daha verimli yapmaya çalışmakta hem 

de yaşadığı psikolojik sorunların üstesinden daha hızlı gelmektedir (Özkan ve Darıcan, 

2022: 19; Nazlı ve Aktaş, 2023: 75). Buna karşılık yapılan literatür taraması sonunda 

ülkemizde afet sonrası sürece müdahale eden ekiplerde yer alan çalışanların duygusal 

emek davranışları ile ilişkili faktörlerin incelendiği araştırmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir. Bu çalışmada afetlere müdahale ekiplerinin duygusal emek bağlamında 

yaşam deneyimlerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bu çalışmanın 1. bölümünde afet 

türleri, afet ile ilgili temel kavramlar ve afet yönetimi konuları ele alınmaktadır. 

Çalışmanın 2. bölümünde ise teze temel oluşturan duygusal emek yaklaşımının 

tanımlarına, stratejilerine ve temel belirleyici unsurlarına yer verilmiştir. Çalışmanın 3. 

Bölümünde çalışmada tercih edilen yöntem ve tekniklere yer verilirken 4. bölüm 

bulguları içermektedir. Çalışmanı 5. bölümü ise elde edilen bulgulardan hareketle 

varılan sonuç ve alana katkı sunması amacıyla önerilere yer verilmiştir. 
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1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Afet İle İlgili Temel Kavramlar 

Afet kavramı Arapça kökenli bir kavramdır. İngilizcede ise afet kavramı 

“disaster” olarak geçmektedir ve kökeni Latince’de yıldız manasına gelen “astrum” 

sözcüğünden gelmektedir. Antik çağlardaki inanışlara göre afet, baş etmesi zor doğa 

olaylarıdır ve bu dönemde afetlerin gökyüzü tarafından yönetildiği düşünülmektedir. 

Dinsel öğretilere göre bu tarz olayların cennetten gelme olduğu inanışı bulunmaktadır. 

Bu nedenle antik çağda afet sözcüğü tanrının insanlara karşı olumsuz yargısı ile kontrol 

altına alınamayacak etkilerde bulunması olarak ifade edilmektedir. Modern çağda ise 

afet alanının gelişimiyle beraber “disaster” veya “afet” antik çağdaki manasından daha 

geniş bir yelpazede her tip olayda karşılığı olan tehdit ve tehlikeleri kapsayan dinamik 

bir yapıya dönüştüğü belirtilmektedir (Eryılmaz, 2007: 8-9; akt. Gündüz, 2022: 3).  

Afet ile alakalı gerçekleştirilen tanımlamalara bakıldığında ortak görüşler 

aşağıda sıralanmıştır (Gündüz, 2022: 5); 

• Bireylerin mal ve can kaybı yaşaması, 

• Hayvanların ölmesi veya yaralanması, 

• Toplumun doğal yaşamının tahrip olması, 

• Ekolojik yapının bozulması, 

• Çevrenin zarar görmesi 

• Toplumun psikolojik ve sosyal olarak etkilenmesi, 

• Kitlesel yaralanmaların yaşanması, 

• Sağlık hizmetlerinde yetersiz olması, 

• Afet ile baş edebilmede toplumun uyum kapasitesinin yetersiz kalması, 

• Ekonomik kayıp ve zararların yaşanması, 

• Dış yardıma gereksinim duyulması  

Yukarıdaki ifadelerden hareketle afetin çok yönlü ve eklektik bir olgu olduğu 

görülmektedir. İnce (2019) a göre afet ; “Genel olarak, belli bir bölgede hayatın 

merkezinde olan insanı tehdit eden, normal akışında devam eden gündelik hayatı alt üst 
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eden, can ve önemli oranda mal kaybına neden olan, alt yapıyı tahrip eden, birçok 

açıdan sosyal yaşamı kesintiye uğratan ve kısa vadede üstesinden gelinemeyecek 

olaylar olarak tanımlanmaktadır.”  

1.1.1. Afet Türleri 

Genel çerçevede afet türleri "doğal ve beşerî kökenli afetler" olarak iki 

kategoride değerlendirilebilir. Doğal afetler jeofizik, hidrolojik, klimatolojik, 

meteorolojik ve biyolojik kaynaklı afetler şeklinde ele alınırken, insan kaynaklı afetler 

karmaşık acil durumlar/çatışmalar, endüstriyel kazalar ve ulaşım kazaları, çevresel 

bozulma, kirlilik ve nakliye kazaları olarak değerlendirilebilir (Mullaoğlu, 2024: 6). 

Ülkemiz, coğrafi yapısını oluşturan yer şekilleri, kayaçlar, iklim, toprak, hidrografya ve 

bitki örtüsünün özellikleri sebebiyle çok sık afet yaşayan ve söz konusu afetler 

sebebiyle önemli ölçüde mal ve can kayıpları yaşayan ülkeler arasında yer almaktadır. 

Afet İşleri Genel Müdürlüğü’nün raporlarına göre Türkiye’de su baskını, deprem, 

heyelan, çığ ve diğer afetler sebebiyle son yüzyıl içerisinde 86.000 insan yaşamını 

yitirirken, 150.000 birey de yaralanmış olup, 600.000 konut hasara uğradığı 

görülmektedir. Söz konusu raporlara göre 17 Ağustos ve 12 Kasım 1999 depremlerinin 

can ve mal kayıpları da eklendiğinde afetlerin sebep olduğu olumsuz sosyal, ekonomik 

ve psikolojik etkilerin ne düzeyde büyük olduğu görülmektedir (Özdemir, 2005: 67). 

Savaşlar da insan faaliyetleri kaynaklı afetler sınıfında yer almakta ve II. Dünya 

Savaşı bunun en büyük örneklerden birini oluşturmaktadır. Savaşlardan sonra binlerce 

insanın ölmesi ve yaralanması ile ortaya çıkan ekonomik sıkıntılar yıllarca devam 

etmektedir. Ekonomik sıkıntıların yanı sıra göç ve mülteci hareketlilikleri, ev sahibi 

toplumlar açısından büyük etkiler yaratmaktadır. Bu etkilerin başını sağlık çekmektedir. 

Hareket halinde olan topluluklar, herhangi bir hastalık taşıyabilir veya salgına neden 

olabilirler. Bunun sonucunda toplumlarda kargaşa ortamı oluşabilir veya düzensizlik 

baş gösterebilir. Ayrıca insan kaynaklı afetler toplumların antropolojik yapısını da 

olumsuz etkileyebilir (Türkeri, 2022: 71). 

1.1.1.1. Doğal Afetler 

Doğal afetler, insan müdahaleleriyle daha da yıkıcı hale gelebilen olaylardır. 

Özellikle, dünya nüfusunun artması, çarpık kentleşme, çevresel bozulmalar gibi 

faktörler, doğal afetlerin etkisini artırmaktadır. Doğal afetler jeolojik ve atmosferik 

olmak üzere iki kategoriye ayrılır. Jeolojik faktörlere bağlı olarak depremler, volkanlar, 
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taşkınlar, heyelanlar, dev dalgalar görülürken, atmosferik faktörlere bağlı olarak 

yangınlar, yıldırımlı fırtınalar, kar, buz ve sis gibi olaylar gerçekleşir (Akyel, 2007: 13). 

Doğa kaynaklı afetler genellikle önemli olumsuz sonuçlara neden olur ve mevcut 

sistemlere büyük zarar verir. Doğa kaynaklı afetlerin etkileri özellikle şiddetli 

olduğunda, bir dizi zararlı sonuç ortaya çıkar (Sezer, 2024: 11). 

Deprem  

Dünyanın birçok ülkesinde büyük depremlerin meydana geldiği ve ciddi sayıda 

can kayıplarına neden olduğu bilinmektedir (Wu ve Gu, 2009: 159; Knopoff ve 

Sornette, 1995: 1681; Holzer ve Savage, 2012: 155). Depremlerin ülkemizde de sıklıkla 

yaşanan doğal afetler arasında yer aldığı görülmektedir. Her üç yılda bir hasar yapıcı 

depremin olduğu Türkiye’de her gün kayıt altına alınan çok sayıda deprem 

yaşanmaktadır. Bunların pek çoğunun insanlar tarafından hissedilmeyen, yalnızca 

sistemsel olarak kaydedilen depremler olduğu bilinmektedir. Bunun yanında ülkemizin 

topraklarında büyük/küçük yıllık ortalama 18.000 deprem yaşanmaktadır. Ülkemizde 

toplam nüfusun %98’i depremden doğrudan veya dolaylı biçimde etkilenmektedir. 

2018’de yayımlanan Türkiye Deprem Yönetmeliği raporuna göre yüzölçümünün % 75’i 

tehlikeli veya yüksek tehlikeli bölge olarak bildirilmiştir. Deprem riskinin yüksek 

olduğu yerlerde nüfusunda çok olduğu belirtilmektedir. Şehrin yoğun göç alması 

nedeniyle her geçen gün daha fazla insanın deprem riskiyle karşı karşıya kalmasından 

dolayı ciddi bir tehlike oluşmaktadır. Enerji santrallerinin ve sanayi alanlarının büyük 

bir kısmı söz konusu deprem riskli bölgelerde yer almaktadır. Günümüzde vergi 

gelirlerinin % 45’inin İstanbul ve etrafından toplandığı varsayıldığında muhtemel 

İstanbul depreminde kayıp durumunun göz önünde bulundurarak hazırlıkların 

gerçekleştirilmesi gerektiği önem arz etmektedir. Nitekim hazırlık yapılmaması halinde 

daha evvelde 1999 depreminden sonra yaşanan 2001 krizi gibi, olası bir depremden 

sonra ekonomik açıdan bir krizle karşı karşıya kalınabilir (Şahin ve Üçgül, 2019: 47). 

Aşağıdaki deprem haritasında Türkiye’nin derecelerine göre deprem kuşakları görsel 

olarak sunulmuştur.  
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Şekil 1.1. Türkiye Deprem Bölgeleri Haritası  

Kaynak: AFAD, 2024 

Depremler yapısal hasarlara sebep olduğundan hem maliyet oluşturmuş hem de 

üretime geçişi geciktirecek ekonomik kayıpların artmasına neden olmuştur. Bu durum 

ülke ekonomisine katkının sekteye uğramasına sebep olmuştur. Bütün bu 

varsayımlardan depremin sosyo/ekonomi ve psikolojik yaşamını etkilemesi bakımından 

son derece önemli olduğu vurgulanmaktadır (Şahin ve Üçgül, 2019: 47). 

Sel 

Sel, bulunduğu kanalda eğim yönüne bağlı olarak hareket eden, farklı boyut ve 

türdeki çökeltilerden meydana gelen, yıkıcı etkisi yüksek, kontrolsüz su akışının olduğu 

afet türüdür (Güneş, 2024: 6). Türkiye'de seller genellikle kar ve buz erimeleri veya 

yoğun yağışlar sonucu meydana gelir. Bu nedenle, diğer doğal afetlerden farklı olarak 

sel olasılığı önceden tahmin edilebilir. Seller, dere yataklarının sutaşıma kapasitesini 

aşması sonucu taşar ve yerleşim alanlarında hasara neden olur. Sel, Türkiye'de de dünya 

genelinde olduğu gibi büyük mal ve can kaybına neden olan bir doğal afettir. Selin 
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oluşumu, büyüklüğü ve verdiği zararın boyutu, iklim, coğrafya, biyolojik özellikler ve 

insan faaliyetleri ile doğrudan ilişkilidir (Mullaoğlu, 2024: 12). 

Dünyanın pek çok bölgesinde yerel ve bölgesel yağış düzeyinin aşırı olmasına 

veya aşırı kar yağmasına bağlı olarak seller yaşanmaktadır. Sel meydana geldiği 

bölgenin iklim koşullarına, topografik ve jeoteknik yapısına bağlı olarak ortaya 

çıkmaktadır. Fakat su baskınlarının ve sellerin afete dönüşmesi, doğrudan insan 

faaliyetlerinin doğaya müdahalesi sonucunda oluşmaktadır. Bilhassa akarsu 

havzalarında ve dere yataklarında kontrolsüz ve plansız yapılan binalar dünyanın her 

tarafında sel afetinin temel sebebi olarak karşımıza çıkmaktadır (Şahin ve Üçgül, 2019: 

48). 

Orman Yangını 

Orman yangınları birçok coğrafyada yaygın olarak görülen doğal afetler arasında 

yer almaktadır (Stocks ve arkadaşları, 2002: 1; Flannigan ve arkadaşları, 2000: 221). 

Türkiye’de yaşanan orman yangınları sayı ve alan açısından değerlendirildiğinde; 

yangından etkilenen bölgelerde bir azalma yaşandığı ancak yangın sayılarında ciddi 

düzeyde bir artış olduğu görülmektedir. Bunun yanında kuraklığa maruz kalan 

bölgelerin uzun bir süre sonra değişimleri incelendiğinde özellikle 1990-1995, 1972-

1977 ve 1955-1960 seneler arasında kuraklıktan etkilenen alanlarda bir genişleme 

yaşandığı ve artış eğilimlerinin 2000’li yıllardan sonra daha da arttığı görülmektedir 

(Ceylan ve Kömüşcü, 2008: 1). 

Orman yangınları, küreselleşmenin etkileri ve ortaya çıkardığı sonuçlar itibariyle 

tüm dünyayı ilgilendiren doğal afetlerin, başında gelmektedir. Sıcaklığın aşırı artması 

sonucunda iklim değişikliği modelleri 21. Yüzyılda daha da arttığı rapor edilmiştir. 

Küresel sıcaklıktaki söz konusu artışların kuraklık şartlarında da dramatik neticelerinin 

yaşanabileceği beklentisini güçlendirmektedir. Bilhassa sanayileşmenin artmasıyla 

beraber yeryüzünde sera gazı olarak bilinen karbon salımının artması, küresel ısınmayı 

tetikleyen bir etken olduğu belirtilmektedir. bununla beraber sıcaklık derecesindeki 

değerlerin artışı, bazı kesimlerde orman yangınlarına ve çölleşmeye neden olduğu, bu 

nedenle de bugün orman yangınlarının daha çok yaşandığı ve ekolojik yapının 

korunması için müdahalelerin sistemleri olması gerektiği belirtilmektedir (Arabacı vd., 

2017: 46). 
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 Bunun yanında orman yangınlarının önlenmesi için çevre kanunlarının daha 

caydırıcı olması, mangal yakma ve ormanda piknik gibi faktörlerin kayıtlandırılması ve 

kontrol edilmesi gerektiği söylenebilir.  

 

 

Fırtına  

Fırtına, doğal hayat döngünün seyrini dolaylı veya doğrudan etkileyen 

meteorolojik bir afet türü olarak bilinmektedir (Güneş, 2024: 8). Ülkemizde 2016 

yılında en fazla yaşanan doğal afetlerinden biri fırtına olmuştur. 2016 yılında 292 fırtına 

ve kuvvetli bir poyraz afeti raporlanmıştır. Fırtına, kuvvetli rüzgâr afeti olarak 

ülkemizde hemen her şehirde yaşanan doğal afet olarak açıklanmaktadır  (Arabacı vd., 

2017: 53). 

AFAD'ın terimler sözlüğünde fırtına, hızı 23 ile 26 m/s arasında değişen 

rüzgârın doğaya ve insanlara zarar veren bir etken olarak tanımlanmaktadır. Rüzgârın 

hızı arttıkça, bu zararlar da artış göstermektedir. Fırtına terimi yalnızca şiddetli 

rüzgârları ifade etmekle kalmaz, aynı zamanda bu rüzgârlarla birlikte yağmur, kar, dolu, 

kum gibi çeşitli etkenlerin de taşınmasını anlatır. Bu nedenle kar fırtınası, kum fırtınası, 

toz fırtınası gibi farklı adlar alabilirler. Yüksek hızdaki rüzgârlar, şiddetli yağışlar, 

yıldırımlar ve dolu yağışları gibi etkenlerle bir araya geldiğinde, fırtınalar şiddetli 

atmosferik olaylar halini alır. Rüzgârın şiddeti, fırtınanın ciddiyetini belirler. Fırtınalar, 

beraberinde sel ve taşkınlar gibi olaylara yol açabileceği gibi, kuru havalarda toprak 

kurumasına da neden olabilirler. Ağaçların devrilmesine, ev çatılarının uçmasına, 

evlerin zarar görmesine, deniz kıyısındaki binaların hasar görmesine, ulaşımın 

engellenmesine, gemi kazalarına ve can kayıplarına neden olan fırtınalar bulunmaktadır 

(Türkeş ve Şahin, 2018: 220). 

1.1.1.2. Doğal Olmayan Afetler 

Doğal olmayan afetler için alanyazında çeşitli tanımlar bulunmakta olup 

bunlardan ilki “insan kaynaklı afetler” diğer tanım ise “doğal olmayan afetler” olarak 

gerçekleştirilmiştir. İnsan kaynaklı afetlere doğrudan insan boyutu neden olduğu, doğa 

ile aralarında bir ilişki bulunmamaktadır. İnsan kaynaklı olan afetler, doğal afetler gibi 

oldukça büyük bir çerçevede mal ve can kaybına sebep olmaktadır. Doğa kaynaklı 

afetler gibi insan kaynaklı afetlerde çevreye ve topluluklara ciddi zararlar vermektedir. 
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Uçak kazaları, terörizm, kimyasal kazalar, yangınlar doğal olmayan afetlerden bazıları 

olarak açıklanmaktadır (Yılmaz, 2003: 29). 

Teknolojik gelişmeler genellikle toplum ve insanlar için avantajlar getirirken, 

aynı zamanda bu gelişmeler bazı olumsuz sonuçlara da sebebiyet vermektedir. 

Teknolojik olarak oldukça ileri düzeyde olan ve bundan dolayı refah seviyesi oldukça 

yüksek olan ülkeler söz konusudur. Ancak birçok ülke ise teknolojik gelişmede istenilen 

düzeyde olamadığı da görülmektedir. Bundan dolayı teknolojik açıdan geri olan ülkeler 

diğer ülkelerin seviyesini yakalayabilmek için doğaya ve insana karşı risk oluşturacak 

adımlar atarak bir gelişim gösterme çabası içerisine girmektedirler. Bunun yanı sıra 

teknolojik olarak gelişmiş ülkeler de bu seviyelerini devam ettirebilmek için diğer 

toplumları riske atarak olumsuz durumlarının sonuçlarını göz ardı edebilmektedirler. 

Buradan hareketle bazen teknolojik gelişmeler insanlık ve doğa için bir tehdit 

oluşturabilmektedir (Aybay, 2023: 11). 

Savaş 

Savaşlar dünya tarihi boyunca toplumların birbirleriyle çözemedikleri sorunları 

şiddete başvurarak çözmeye çalıştıkları mücadelelerdir. Bu alanda yapılan çalışmalar 

savaşı şu şekilde tanımlamıştır: “Savaş, devletlerin ya da devlet gruplarının askeri 

güçlerini kullanarak gerçekleştirdikleri düşmanca eylemlerdir” (Varlık, 2013: 127). 

Benzer bir tanıma göre savaş, bir devlet veya devlet grubunun, barış yoluyla 

çözülemeyen sorunlarının çözümü için milli güçlerinin bir kısmını veya tamamını 

kullanarak diğer devlet veya devlet grubuyla yaptığı mücadeledir (Bebiş ve Özdemir, 

2013: 57). 

Savaşlar her ne sebeple olursa olsun, gerçekleşen savaş neticesinde binlerce 

insan ölmekte, yaralanmakta, göç etmek zorunda ve daha bir sürü sorunla baş etmek 

zorunda kalmaktadır. Tüm bu sebepler savaşları başlıca insan kaynaklı afet olarak 

nitelemeye yetmektedir. 24 Şubat 2022 tarihinde Rusya- Ukrayna arasında başlayan 

savaş, günümüzdeki savaşlara örnek olarak verilebilir (Demir, 2023: 22). Bunun yanı 

sıra, gelecekte benzer afetlerin etkilerini en aza indirmek adına önceden hazırlıklı olmak 

da son derece kritik bir önem taşır. İnsan kaynaklı afetlerin önlenmesi, etkilerinin en aza 

indirilmesi ve bu afetlere hızlı bir şekilde müdahale edilmesi için etkili planlar ve 

stratejiler geliştirilmesi gereklidir. Bu tür planlar, savaşın önlenmesi veya sınırlanması, 

gıda güvenliğinin sağlanması ve hızlı insani yardımın ulaştırılması gibi alanları 
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içermelidir. Bütünsel ve koordineli bir yaklaşım, toplumun bu tür afetlerle başa çıkma 

yeteneğini artırabilir ve olumsuz etkilerini minimize edebilir (Akyol, 2023: 18). 

Göç 

Şüphesiz kuraklık ve kuraklığa bağlı olarak yaşanan gıda korkusu, iklim 

göçlerinin temel sebepleri olarak gösterilmektedir. İklim değişimine bağlı olarak 

kuraklık giderek etkisini gösteren bir faktör olarak açıklanmaktadır. Küresel iklim 

değişimin ortaya çıkardığı göçler bugün bütün dünya ile beraber ülkemizi de olumsuz 

etkilemektedir (Bilik, 2023: 1103). Göç, afetlerden etkilenen bireylerin başa çıkma 

stratejilerinden biri olarak ortaya çıkabilir (İnce, 2019). Ancak, bu süreç aynı zamanda 

yeni güvenlik riskleri ve zorlukları da beraberinde getirebilir. Göç etmek zorunda kalan 

insanlar temel ihtiyaçlara, örneğin yiyecek, su ve barınma gibi temel gereksinimlere 

erişimde zorluklarla karşılaşabilirler. Ayrıca, bu bireyler ayrımcılık ve sömürü riskiyle 

karşı karşıya kalabilirler. Göç, insanların sosyal ağlarını zayıflatarak ve topluluk 

bağlarını kopararak afetlerden kurtulma çabalarını da zorlaştırabilir (Parrish ve 

arkadaşları, 2020: 6036). 

Bugün göç dalgası özellikle 2010 yılında Arap Baharı ile başlayıp, domino etkisi 

yaparak başta Suriye olmak üzere diğer bölgelerde de sirayet etmiştir. Bu göç 

hareketinden ülkemiz de ekonomik olarak olumsuz etkilenmiştir. Bu nedenle kontrolsüz 

şekilde kitlesel olarak gerçekleşen göçler, üzerinde sıklıkla durulan afet türü olarak 

yerini almaktadır (Develi, 2017: 1343) 

Salgın Hastalıklar 

Salgınların tarihi, insanlığın tarihi kadar eskidir. Büyük nüfuslu kentlerin 

oluşması, kentlerin farklı bölgelerden göçler alması, farklı bölgelerdeki insanların 

birbirleriyle ticaret, savaş gibi sebeplerle iletişim kurması, hayvanların evcilleştirilmesi 

ve tarım toplumlarına geçişle hayvanlardan geçen hastalık yapıcılarla yakın temas, 

salgın hastalıkların ortaya çıkmasına sebep olmuştur (Afacan ve Avcı, 2020: 3-4). Orta 

Çağ’ın sonlarında denizciliğin ve ticaretin gelişmesi, ulaşım ve ticaret yollarının 

genişlemesi ve yeni coğrafi keşifler salgın hastalıkların daha geniş coğrafyalara 

yayılmasına yol açmış ve eskiden beri var olan hastalıklara ilaveten çiçek, frengi, 

sarıhumma gibi hastalıkların da yeni yerlere yayılmasına ve büyük can kayıplarına 

sebep olmuştur (Bilici, 2024: 11). 
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19. yüzyıldan itibaren demiryolu ve buharlı gemilerle gelişen ve artan ulaşım 

olanakları hastalıkların daha kısa sürede daha geniş alanlara yayılımını artırmış, salgın 

hastalıkların bulaşmasını kolaylaştırmıştır. 19.yüzyılın başında görülen “İspanyol gribi” 

en az 50 milyon insanın hayatını kaybetmesine neden olmuştur. Deniz ve karayolu 

ulaşımına ilaveten hava taşımacılığının yaygınlaşması, küresel çapta hareketliliği 

artırmış, salgın hastalıklarının yayılma hızını daha önce görülmemiş seviyelere 

çıkarmıştır. 21. Yüzyılda çevrenin aşırı kirlenmesi, hayvan habitatlarının bozulması 

yeni salgınların ortaya çıkmasına ve yeni yıkımlara neden olmuştur. Bu durum ise bazı 

bölgelerde görülen endemik hastalıkların dünya geneline yayılmasına yol açmıştır. 

HIV/AIDS başta olmak üzere Kuş Gribi, Domuz Gribi ve yakın tarihte 

deneyimlediğimiz Covid-19 Pandemisi gibi birçok salgın hastalık bunlara örnek olarak 

gösterilebilir (Tapısız ve Altınbaş, 2020: 53). 

Kazalar  

Kaza önceden tahmin edilemeyen ve planlanmayan bir zamanda meydana gelen, 

mal ve can kaybı ile sonuçlanmakta olan kötü olaylar olarak tanımlanmaktadır. Kaza 

bilinen hatalı davranış ve ihmaller sonucu önceden korunulabilir ve kaçınılabilir olaylar 

olarak tanımlanır (Şahan, 2015: 8). 

Endüstriyel kazalar arasında kimyasal dökülmeler, çökme, patlama, yangın, gaz 

sızıntısı, zehirlenme, radyasyon ve petrol sızıntısı yer almaktadır. Kimyasal dökülme, 

tehlikeli kimyasal maddelerin üretimi, nakliyesi veya taşınması sırasında meydana gelen 

kazara salınımlardır. Ulaşım kazaları; havada (uçaklar, helikopterler, hava gemileri ve 

balonlar), yolda (yollarda veya raylarda hareket eden araçlar), raylı sistemde (tren) ve 

suda (yelkenli tekneler, feribotlar, yolcu gemileri) meydana gelen afetleri çeşitli kazalar 

çökmeden patlamaya ve yangına kadar çeşitlilik gösterebilmektedir (Severin ve 

Jacobson, 2020: 85). 

1.1.2. Afet Yönetimi 

Tarih boyunca insanlık sayısız afetle karşılaşmış ve afetlerle mücadele 

konusunda tecrübe edinerek bütüncül müdahalenin ve uluslararası iş birliğinin önemini 

anlamıştır. Gelişen ve dönüşen dünyada küreselleşmenin etkisiyle afetlere mukavemet 

anlayışı ihtiyaç duyulan ve birbirini etkileyen bir eksende birleşmektedir. Afet yönetimi; 

afete sebep olacak olaylarda beklenen can ve mal kayıplarının önlenmesi ya da 

zararlarının en aza indirilmesi amacıyla risk yönetiminin planlanması, afet sırasında 
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müdahale ve sonrasında iyileştirme, yeniden yapılandırmayı kapsayacak şekilde 

çalışmaların desteklenmesi, yönlendirilmesi, koordine edilmesi gibi gerekli 

mevzuatların oluşturulup kaynakların da bu amaç doğrultusunda yönetilmesidir 

(Alphan, 2024: 18). Afet yönetimi multidisipliner bir yönetim yaklaşımına sahiptir. 

Burada tüm kamu kurum ve kuruluşları, Sivil Toplum Kuruluşları (STK) ve gerçek 

kişilerin koordinasyonuna ihtiyaç duymaktadır. Temel amaç afet öncesinde, sırasında ve 

sonrasındaki temel yaklaşım modellerinin uygulamaya koyulabilmesidir (Kuru, 2024: 

4). Aşağıdaki şekilde afet yönetimine ilişkin yapılacaklar aşamalı olarak verilmiştir.  

 

 

 

 

Şekil 1.2. Afetlerde Risk ve Kriz Yönetimi Sitemi Tablosu 

Kaynak: Afetlerde Risk ve Kriz Yönetimi Sitemi Tablosu (Türkeri,2022: 77)  

 

Afet yönetiminde afet öncesinde, afet sırasında ve afet sonrasında planlama, 

uygulama ve koordine edilmesi gereken faaliyetler karmaşık durumlardır. Risk ve kriz 

yönetimi bu sistemin genel çerçevesini oluşturur. Aşamalar birbirlerini takip ederek bir 

önceki aşama bir sonraki aşamanın başarısını belirleyebilir. Zincirleme bir etki ile 

yapılan faaliyetler birbiri ile bağlantılı olup çalışmaların bütünü niteliğindedir. Risk 

yönetimi afet öncesi hazırlık ve zarar azaltma faaliyetlerini kapsarken kriz yönetimi afet 

sonrasında müdahale ve iyileştirme aşamalarını içermektedir (Alphan, 2024: 19). 
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1.1.2.1. Afet Yönetim Sistemi  

Bugün hayatın her alanında gerek insanların sebep olduğu, gerekse de doğal 

afetlerin neden olduğu, teknoloji ve sanayinin getirdiği risklerin zamanla arttığı 

gözlemlenmektedir. Modern toplumun sanayi, teknoloji ve bilimsel uygulamaları bazı 

yan etkilere, bilinmezliklere, kötü amaçlı uygulamalara ve kazalara sebebiyet 

vermektedir.  Afet yönetim sistemi bahse konu bu olumsuzlukların çözümünde 

kullanılan sistemli müdahale içermektedir. Bugün hayatın her alanında gerek insanların 

sebep olduğu gerekse de doğal afetlerin neden olduğu,  teknoloji ve sanayinin getirdiği 

risklerde bir artış gözlemlenmektedir (Akyel, 2007: 29-30). 

Bütünleşik afet yönetim döngüsünde en çok önem verilen husus afet meydana 

gelmeden önce gerekli tedbirlerin alınarak afet oluştuğunda zararın minimize edilmesini 

sağlamaktır. Günümüzde yapılan tüm çalışma ve faaliyetler bu doğrultuda 

uygulanmaktadır. Afet yönetim çalışmalarının temel ilkelerine bakıldığında (Gezgin, 

2018: 42-43);  

 Afet ve Acil Durumları tanımlamak,  

 Risk analiz çalışmalarını yapmak, 

 Risk analizi sonrasında, afet öncesi risk ve zarar azaltma faaliyetlerinde 

bulunmak,  

 Afet öncesi hazırlıkları tamamlayarak afet sırası müdahale planlamasını 

yapmak,  

 Müdahale çalışmaları sonrasında sosyal ve ekonomik parametreleri göz 

önünde bulunduran iyileştirme faaliyetlerini devreye koymak olarak 

açıklamıştır. 

Afet öncesi dönem birincil zarar azaltımı ve ikincil zarar azaltımı olarak ikiye 

ayrılmaktadır. Birincil zarar azaltımı ile afetlerin meydana gelmesinde rol oynayan 

tehlikelerin yok edilmesi ve / veya incinebilirliğin azaltılması amaçlanır. Acil durum 

düzeyindeki bir olayın afete dönüşmesini engellemek afet öncesi dönemde yapılan 

çalışmaları temsil etmektedir (Akil, 2023: 6). 

 Zarar azaltma aşaması: Afet yönetimi ilk aşaması olan zarar azaltma aşaması 

tehlikeye neden olabilecek durumları tanımlamayı, meydana gelebilecek 

maddi ve manevi kayıpları önlemeyi ve azaltmayı hedeflemektedir. 

Beraberinde toplumda yaşayan tüm kesimlerinde afet risklerini yok etmeye 

yönelik düzenlemeler yapılmasını ve halkın afet konusunda eğitilmesini 
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amaçlamaktadır. Afetlerin ortadan kaldırılmasını ve geniş çaplı kayıpların 

önlenmesi için alınması gereken tedbirler bu aşamada yapılmalıdır (Kadıoğlu, 

2008: 7-8). 

 Afet yönetiminde ikinci sırada yer alan aşama, hazırlık aşamasıdır. Bu 

aşamanın temel amacı; bir afetin olası olumsuz etkilerine karşı tedbir alarak 

toplumları doğru zamanda, doğru uygulama şekliyle, en etkin yöntemlerle 

afetlere müdahale etmeye hazırlamaktır. Bu aşamada alınması gereken 

tedbirler kısa vadeli veya bir defalık düşünülmemelidir. 

  Afetlerden sonra ortaya çıkan sağlık, yeme-içme ve barınma gibi 

gereksinimler hızlı bir şekilde çözülmesi gereken konulardır. Bu 

gereksinimlerle ilgili alt yapı çalışmaları ve stokların hazırlanması ve 

afetlerden sonra da stokların dağıtılması konusunda planlamalar yapılmalıdır. 

  Afet sonrası toplumsal düzen ve güvenin sağlanması konularına da planlar 

içinde yer verilmelidir. Hazırlıklı olma, afetlerin olumsuz etkilerinin en kısa 

sürede giderilmesi için etkili müdahaleyi hedefleyen ve buna uygun 

faaliyetleri kapsayan bir süreçtir (Odabaş, 2019: 15). 

Afet sırası dönem, afete yanıt / müdahale evresi olarak da adlandırılmaktadır. 

Afetler meydana geldikten sonra ihtiyaçların değerlendirilmesi, maruz kalımın 

azaltılması ve afetin olumsuz etkilerinin yayılmasının sınırlandırılması için yapılan 

çalışmalardan oluşur (Koçak vd., 2021: 336).  Afetler yerel olaylar olarak bilinmektedir. 

Bundan dolayı da acil müdahale ekipleri yerel yönetimler tarafından oluşturulmakta ve 

denetlenmektedir. Çünkü afet yönetim sürecinde iyileşmenin etkin, verimli ve 

uygulanabilir olması adına etkili bir hazırlık planının mevcut olması gerekmektedir. 

Denetim mekanizmaları tarafından aşağıda yer uygulamaların gerçekleştirmesi gerektiği 

ifade edilmiştir (Canatan, 2023: 11); 

 Çevre ve altyapıya odaklanan somut hazırlık ekipmanları, süreç ve 

faaliyetlerin hazırlanması, örneğin; sığınaklar, su tankları, kurtar ve 

müdahale sonrasında koordinasyon adına bilgi teknolojisi ve iletişim 

donanımının olması, 

 Evlerin inşasında yangın geciktirici materyallerin kullanılması ve binaların 

çevresindeki yakıt yükünü azaltmak adına kontrollü yakma faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi gibi, binaların standartlarının uygulanmasına toplumsal 

katılım sağlanması, 
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 Hafif arama ve kurtarma ekipmanları, su pompaları vb. malzemelerin uygun 

bir envanterini oluşturmak ve uygun bir yakınlıkta bulundurmak, 

 Toplulukları bazı afet türleri açısından bilgilendirme, eğitme ve tatbikat 

yaptırma, onları muhtemel afetlere karşı hazırlama, 

 Toplumun afetlere yönelik hazırlıklar ve önlemler konusunda ilgili kurumlar 

tarafından bilinçlendirilme çalışmalarının yapması olarak açıklanmaktadır. 

Afete cevap verme aşaması; söz konusu aşamada ortaya çıkan olumsuz durumun 

değerlendirilerek en uygun yaklaşımın uygulanması amaçlanmaktadır. Alanyazında bu 

evre iki başlık altında incelenmektedir. Bu evreler  “Geçici barınma” ve  “Kurtarma ve 

İlk yardım” aşamaları olarak belirtilmektedir (Odabaş, 2019: 16-17). 

Kurtarma ve ilk yardım aşaması; bu evrede afet yaşandıktan hemen sonra en 

kısa sürede olabildiğince hızlı bir biçimde daha fazla insanı kurtarmak, yaralı olanlara 

müdahale etmek ve afetzedeler için gıda ve korunma gibi en temel gereksinimleri 

sağlamayı barındırmaktadır.  

Geçici barınma aşaması; afetin meydana gelmesinden hemen sonra en önemli 

problemlerden biri de barınma sorunu olmaktadır. Hem eşyalarını hem de evlerini 

kaybetmiş olan bireylerin yaşadığı şoku üzerlerinden atmalarına, barınma 

gereksinimlerinin karşılanması için girişimde bulunulan aşamadır.  Türkiye’de bu 

problem Kızılay çadırları ile kısa sürede geçici olarak çözümlenmektedir. Fakat çadırlar 

dışarıdan gelen etkilere karşı çok fazla dayanıklı olmamaktadır. Bundan dolayı 

afetzedeler adına kalıcı yapılar tamamlanıncaya kadar yaşamlarını sürdürebilecekleri 

prefabrik konutlar hazırlanmaktadır. Altyapı afetlerden olumsuz şekilde etkilenmekte ve 

koruyucu sağlık hizmetleri de kısmen düzenli bir yerleşim alanı sunmaktadır. Sağlık 

hizmetleri afetler meydana geldikten sonra ciddi bir rol oynamaktadır. Bu nedenle olası 

afet durumları için tüm önlemlerin alınması, personellerin yetiştirilmesi, ekipman ve 

malzemelerin hazırlanması önem arz etmektedir.  

Afet sonrası dönem, rehabilitasyon ve yeniden inşa evrelerinden oluşmaktadır. 

Rehabilitasyon evresi ile temel sosyal fonksiyonlar yeniden restore edilirken, yeniden 

inşa evresi ile sosyoekonomik aktivitelerin ve koruyucu önlemlerin tamamen başlaması 

sağlanmaktadır (Koçak vd., 2021: 336). İyileştirme aşaması, fiziksel faaliyetler, maddi 

ekipmanlar, süreçler ile maddi olmayan faaliyetlere yatırım yapmasını gerektirmektedir. 

Somut yaptırımlar, şehirlerde ve köylerde alt yapının yeniden düzenlenmesi ve 

etkilenen fauna ve flora için amaçlanan bir ekolojik iyileştirme programının 

uygulamasını içermektedir. Çevre restorasyonu, enkazın kaldırılması, tehlikeli olan 
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maddelerin uzaklaştırılması, bitki örtüsünün korunması, bakır kablolar vb. ürünlerin 

geri dönüştürülmesi ve TV istasyonları ve yerel yönetim binaları gibi kritik yerlerin 

altyapılarının iyileştirilmesini kapsamaktadır. Bunun yanında söz konusu evrede 

gerçekleştirilen faaliyetlere yönelik maddeler aşağıda açıklanmıştır (Canatan, 2023: 14-

16);  

 Ekolojik, fiziksel ve çevresel etki değerlendirmelerine paydaş ve toplulukların 

katılımını ve etkilenen insanların yeniden rehabilitasyon ve yerleşim 

analizlerini kapsayan iyileştirme gereksinimlerine ilişkin değerlendirmeler, 

 Yönetimin sürdürülebilir iyileşme ve dayanıklılık adına afetzedelerin 

toparlanma kararına dahil olması ve süreci yönetmesi, bu toparlanma sürecini 

yönetmesi ve destek vermesi, 

 Bilgi yönetimi, gerçekleştirilen değerlendirmelerin çıktıları, daha evvelki 

bilgilendirmelerden ve öğrenilenlerden harmanlanarak bireylerin yararına 

sunulması, 

 Mali kaynaklar, yaşanan afetin ardından tekrar restorasyon, inşa ve yeniden 

yapılanma adına gerekli ve etkin şekilde kullanımı gerçekleştirilmelidir. Para 

etkilenen bölgedeki bireylerin temel gereksinimlerini giderme adına yardımcı 

olmak için devletin kaynaklarından karşılanırken, bölgenin kalkındırılması 

için gerekli çalışmaların başlatılması gerekmektedir.  

1.1.3. Afetlerde Psikososyal Destek 

Afet denildiğinde ön plana çıkan etkiler, mal ve can kayıpları olarak 

görülmektedir. Fakat yaşanan kötü olaylardan sonra bireyde medyana gelen ruhsal ve 

fiziksel hasarlar da ciddi boyutlara ulaşmaktadır. Bu durum psikolojik problemler ile 

sadece afete doğrudan maruz kalanlar değil, yardım ekipleri, bireylerin yakınları ve 

olaylara medya aracılığı ile şahit olanlar da yaşayabilmektedir. Afetlerden etkilenenler 

çeşitli sınıflara ayrılmaktadır. Afet bölgesinde yaşayan ve afeti yapan bireyler, “birincil 

mağdurlar” olarak sınıflandırılmaktadır. Birincil mağdurların yakınları ve aileleri ise 

ikincil mağdurlar olarak sınıflandırılmaktadır (Altun, 2018: 13). 

Psikososyal; sosyal ve psikolojik etkilerin ilişkisi olarak açıklanmaktadır. Afet 

ve acil durum kapsamında psikososyal destek, afetin ardından olası psikolojik 

bozuklukların ve uyumsuzlukların engellenmesi gerekmektedir.  Herhangi bir psikolojik 

veya psikiyatrik tedavi amacını gütmemektedir. Etkilenen kişi toplum veya ailenin rutin 

hayatlarına geçiş sürecine destek olmak ve bu evreyi hızlandırmak, gereksinimlerine 
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ilişkin ihtiyaç ve kaynak tespiti yapmak, afet ve acil durumlarla baş etme ve 

müdahalelerine destek olma gayesinin yanında iyileşme düzeylerini fark ettirme ve bu 

konudaki becerilerini arttırmak istenmektedir (Demir, 2020: 17). Bazı bireyler bu 

süreçlerde tepki verememe gibi belirti gösterirken, bazıları aşırı endişeli ve stresli 

olabilmektedir. Zor ve gergin durumda olan bu bireyler afetin olumsuz etkilerini 

kaldırabilmek için psikososyal desteğe gereksinim duymaktadır. Afetzedelere destek 

olma, yakınlarının yanına götürülmesi, ihtiyaçlarının karşılanması gibi faktörlerin 

karşılanması süreci rahat atlatmaları için önemli olmaktadır. Bunun yanında bu 

bireylerle özel ilgilenen psikolojik danışmanların olması can ve mal kayıpları yaşayan 

bu bireyler için beslenme ve barınma kadar önemli bir etken olarak açıklanmaktadır 

(Çoban, 2020: 45). 

Afetlerde ve acil durumlarda uygulanana psikososyal müdahaleler, afetlerden 

etkilenen kişilerin, normal hayatlarına geri dönme sürecini hızlandırmaya ve toplumun 

mevcut ihtiyaçlarını saptayarak; ileriye dönük muhtemel afetler ile baş etme, müdahale 

edebilme kapasitesinin ve toparlanma becerilerinin arttırılmasına ve afette görevli olan 

işgörenlerin desteklenmesine ilişkin etkinlik ve hizmetler bütünü olarak açıklanmaktadır 

(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 2024: 2):  

 Empati, duyar ve anlama ile etkilenen bireylere psikolojik destek vermek, 

psikiyatrik hizmete gereksinim duyanları tespit etmek ve onları yönlendirmek, 

 Yardım faaliyetlerinin hepsinin, etkilenen toplumun sosyo kültürel 

yapısı, nüfusu, etnik ve kültürel şartlarına uygun biçimde devam ettirilmesini sağlamak, 

 Kişilerin, örgütlerin ve toplumun gereksinimlerine ilişkin bilgileri 

yaymak, 

 Toplumların katılımları ve gönüllülüğünün desteklenmesiyle, kişilere 

topluma ve ailelere kendi gereksinimlerini belirlemeleri, çözümlenmesi adına harekete 

geçmeleri ve kendi kendine yardım becerilerinin geliştirilmesi için destek olmak 

Toplum ve bireyin sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziksel iyilik hallerini 

kuvvetlendirerek toplumun dayanıklılığının geliştirilmesi ve sürdürülebilmesi için Afet 

ve Acil Durum Yönetim Başkanlığı (AFAD) akreditasyonuna göre “Türk Kızılayı” sivil 

toplum merkezileri kurulmuştur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na yönelik 

sorumlu olan söz konusu örgütler pek çok çalışma faaliyetlerine sahip olmaktadır. 

Kişilerin ruhsal ve fiziksel iyiliklerini destekleme, psikolojik problemlerini tedavi etme 

ve toplumu temel alarak sağlık desteği sunmaktadır. Çocuk ve kadınların sağlığının 
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korunması, güçlendirilmesi, kent merkezi dışında yaşayan bireylere mobil ekip ile 

hizmet sunma, psikoterapi, eğitimler, sağlık hizmetlerine ulaşma vb. toplum 

merkezlerinde sunulan hizmetlerle desteklenmektedir. Söz konusu desteği sağlayan 

belirli örgütler afet bölgelerine atanmaktadır. Bu bölgelere atanan ekipler kendi 

içlerinde dönüşümlü şekilde mobil ekip ve sabit ekipler olarak hizmet sunmaktadır 

(Akdaş, 2023: 11). 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Sorunsalı  

Duygusal emek kavramı literatürde ilk kez 1983 yılında Hochschild tarafından 

kullanılmış ve çalışanların derinden rol yapma becerileri şeklinde tanımlanmıştır. 

Duygusal emek davranışı özellikle insanların psikolojik açıdan yıprandıkları bazı 

durumlarda çalışanlar tarafından sergilenmesi gereken bir tutum olarak görülmektedir. 

Örneğin; hastanın durumu kötü olsa bile hemşirenin ciddi bir sorun yokmuş gibi 

davranmaya çalışması duygusal emek davranışını yüksek düzeyde sergilediğini 

göstermektedir. Duygusal emek davranışı genellikle bireyin iş tecrübesinin artmasına 

paralel olarak gelişmektedir (Doğan ve Sığrı, 2017: 115).  

Duygusal emek davranışının gelişmiş olması bireyin travmatik olaylar 

sonrasında işini verimli ve sağlıklı bir biçimde yürütmesi için oldukça önemlidir. Bu 

durum son yıllarda özellikle sağlık çalışanlarında duygusal emek davranışını etkileyen 

değişkenlerin incelendiği çalışmaların artmasına zemin hazırlamıştır. Ancak yapılan 

çalışmalarda afetlere müdahale ekiplerinde duygusal emek davranışının ele alındığı 

çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Bilindiği gibi ülkemizde doğa ve insan 

kaynaklı afetler sıklıkla yaşanmaktadır. Doğal afetlerin ardından bölgeye yapılan 

yardım çalışmalarında görev yapan bireylerin etkili ve verimli bir biçimde çalışmaları 

duygusal emek davranışlarının ve afet bölgesindeki yaşam deneyimlerinin 

değerlendirilmesi ile mümkündür. Bu kapsamda yapılan bu çalışmanın araştırma sorusu 

“Afetlere müdahale ekiplerinin duygusal emek bağlamında yaşam deneyimleri 

nelerdir?” şeklinde belirlenmiştir. Son yıllarda Türkiye’de afetlere yönelik gerek saha 

çalışmalarında gerekse de literatür çalışmalarında hizmet sunan personele ilişkin 

bilimsel araştırmalar artış eğilimindedir. Afetlere müdahale ekiplerinin psikolojik iyilik 

hali farklı boyutlarıyla ele alınan bir konudur. Bu çalışma afetlere müdahale sürecinde 

görev alan profesyonellerin düşünce ve davranışlarını doğrudan etkileyen 
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duygulanımlarının mesleki çalışmalarına ve yaşantılarına yansımalarını bir sorunsal 

olarak ele almaktadır. 

2.2. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın temel amacı afetlere müdahale ekiplerinin duygusal emek 

bağlamında yaşam deneyimlerini keşfetmektir. Bu temel amacı detaylarda genişleten 

bazı alt amaçlar ise;  

 Travmatik çalışma ortamının afet çalışanlarını nasıl etkilediğini 

 Krize müdahalede afete müdahale ekiplerinin duygu kontrolünü nasıl inşa 

ettiğini 

 Afete müdahale eden multidisipliner ekiplerin koordinasyonunun ne boyutta 

sağlandığını 

 Afete müdahale eden multidisipliner ekiplerin psikososyal destek içeren 

eğitimlerinin alanda nasıl karşılık bulduğunu 

 Afete müdahale eden multidisipliner ekiplerin afet süreçlerinde ortaya 

çıkması muhtemel belirsizlik ve umutsuzluğa karşı nasıl stratejiler 

geliştirdiklerini  

 Afete müdahale eden multidisipliner ekiplerin krize müdahalede güvenli 

ortamın sağlanması nasıl sağladıklarını açıklamaktır. 

2.3. Araştırmanın Önemi  

Doğal afetler dünyanın birçok ülkesinde olduğu gibi ülkemizde de sıklıkla 

karşılaşılan bir durumdur. Yapılan çalışmalar doğal afetlerin ekonomik, sosyal ve 

psikolojik açıdan birçok zararı beraberinde getirdiğini ortaya koymaktadır (Bardakçı ve 

Demirtaş, 2023: 183; Şeker, 2023: 173; Alkan ve Tandoğan, 2023: 121). Doğal afetlerin 

beraberinde getirdiği olumsuz sonuçların en aza indirilmesi için doğal afetlere karşı 

hazırlıklar yapmak oldukça önemlidir. Bunun yanında doğal afetlerin devamında 

bölgeye gelen müdahale ekiplerinin etkili bir biçimde çalışmaları da özellikle can ve 

mal kaybının en aza indirilmesinde önemli bir yere sahiptir. Bu durum afet sonrası 

müdahale ekiplerinde yer alan bireylerin yaşam deneyimlerinin ve psikolojik 

özelliklerinin incelenmesini önemli bir gereklilik haline getirmektedir. Bu kapsamda 

yürütülen bu çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Yapılan literatür 

incelemelerinde afetlerin afet çalışanlarına psikolojik yansımaları konusunu odağına 
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alan araştırmaların sıklıkla ikincil travma ve tükenmişlik gibi konuları ele aldığı buna 

karşın duygusal emek konusuna odağına alan çalışmalara çok sık rastlanmadığı 

görülmüştür.  Buradan hareketle araştırma afetlere müdahale ekiplerinin mesleki 

deneyimlerini duygusal emek bağlamında ele alarak literatürdeki boşluğu doldurma 

iddiası taşımaktadır. 

2.4. Araştırmanın Deseni 

Bu çalışmanın amacı, nitel araştırma yöntemlerinden biri olan fenomenolojik 

desen kullanılarak kapsamlı bilgi elde etmektir. Nitel araştırma, kelimeler ve görüntüler 

gibi sayısal olmayan verilerin toplanmasını ve analizini içeren ampirik bir yaklaşım 

kullanır (Yıldırım ve Şimşek, 2017). Fenomenolojik desen, karmaşık veya anlaşılması 

zor olgular hakkında ilk elden deneyime sahip bireylerle, bu olguları anlamak için 

derinlemesine görüşmeler yapılmasını gerektirir (Christensen, Johnson, ve Turner, 

2020). Giorgi (1997), fenomenolojinin etkili bir şekilde değerlendirilebilmesi için ayırt 

edici özelliklerinin kavranması gerektiğinin altını çizmektedir. İnsan deneyimini 

anlamaya çalışan felsefi bir hareketten doğan fenomenoloji, öncelikle belirli bir 

fenomenin altında yatan anlamı aydınlatmaya odaklanır. Fenomenolojik araştırmada, 

incelenen fenomen, katılımcıların algıları, bakış açıları, anlayışları, deneyimleri ve 

tanımlamaları ile birlikte tanımlanır. Bu olgu bir kavram, fikir ya da duygu olabilir. 

Örneğin, Brown ve diğerleri (2006) fenomenolojik araştırmanın, deneyimlerle ilişkili 

bilinci ve bu deneyimlerin temel ve değişmez yapısını aslına sadık bir şekilde tasvir 

etmeyi amaçladığını ileri sürmüştür. Fenomenolojik yaklaşımı kullanan önceki 

çalışmalar da bir fenomeni gözlemlemenin başlı başına bir deneyim haline 

gelebileceğini göstermiştir (Miller 2003; Wilson 2015). Bu hususlar ışığında, 

Kahramanmaraş merkezli 6 Şubat 2023 depremi sonrasında afet bölgesinde görev alan 

psiko-sosyal müdahale ekiplerinin duygusal emek bağlamında yaşam deneyimlerinin 

incelenmesini amaçlayan bu çalışma için fenomenolojik desen en uygun yöntem olarak 

görülmüştür. 

2.5. Çalışma Grubu 

Bu çalışma 6 Şubat 2023 Kahramanmaraş depremleri sonrası depremden 

etkilenen Kahramanmaraş, Malatya, Adıyaman, Diyarbakır, Şanlıurfa, Adana, Elazığ, 

Kilis, Gaziantep, Osmaniye ve Hatay olmak üzere 11 ilde görev yapan psikososyal 

müdahele ekipleri ile gerçekleştirilmiştir. Çalışmada, psikososyal müdahale ekiplerinin 
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afet bölgesinde yaşadıklarına ilişkin bilgi ve deneyimleri hakkında içgörü kazanmak 

amacıyla örneklem seçiminde amaçlı örnekleme tekniği kullanılmıştır. Amaçlı 

örnekleme tekniği, zengin bilgi içerdiği düşünülen durumların derinlemesine 

incelenmesine olanak tanıdığı için bu yaklaşım uygun görülmüştür (Patton, 2015). 

Çalışmanın öznel doğası göz önünde bulundurulduğunda, amaçlı örnekleme teknikleri 

arasında maksimum çeşitlilik örneklemesi en uygunu olarak görülmüştür. Bu tekniğin 

amacı, görece küçük ancak çeşitli açılardan heterojen bir örneklem oluşturmak ve bu 

örneklemde araştırılan olguya taraf olabilecek bireyler arasında ortak durumlar olup 

olmadığını tespit etmektir. Her ne kadar bireysel katılımcılar farklı özelliklere sahip 

olsalar da maksimum çeşitlilik örneklemesinin ardındaki mantık, eğer belirli deneyimler 

oldukça çeşitli ve heterojen bir grupta ortaksa, bunun önemli bir bulgu olduğudur 

(Patton, 2015). Bu bağlamda, çalışmada 12’si sosyal hizmet uzmanı, 6’sı psikolog, 2’si 

sosyolog ve 3’ü psikolojik danışman olan 23 katılımcıdan yüz yüze bireysel görüşmeler 

yoluyla veri toplanmıştır. Katılımcıların kişisel verilerini ifşa etmemek adına her bir 

katılımcı “K” şeklinde kodlanarak 1,2,3, vb. şekilde sıralı olarak numaralandırılmıştır. 

Çalışma grubunun demografik özellikleri aşağıda Çizelge 1.1.’de sunulmuştur. 

Çizelge 1.1. Demografik Özellikler 

Katılımcı Yaş Meslek 
Medeni 

Durum 

Doğum 

Yeri 

Mezun 

Olduğu Okul 
Görev Yeri 

K1 38 Psikolog Evli Ardahan  Mersin 

Üniversitesi 

Ağrı İl Sağlık 

Müdürlüğü 

K2 36 Psikolog Evli Bolu  Abant İzzet 

Baysal 
Üniversitesi 

Van Toplum ve Ruh 

Sağlığı Merkezi 

K3 29 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr Ağrı Selçuk 

Üniversitesi 

Ağrı İl Sağlık 

Müdürlüğü 

K4 26 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr  Erzurum  Erzincan Binali 

Yıldırım 

Üniversitesi 

Ağrı İl Sağlık 

Müdürlüğü 

K5 30 Sosyolog Evli Bingöl 

Kiğı 

Muş Alparslan 

Üniversitesi 

Muş Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K6 29 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr Muş Atatürk 

Üniversitesi 

Muş Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K7 30 Psikolog Evli Muş Doğu Akdeniz 

Üniversitesi 

Muş Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K8 24 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr  Diyarbakır Hacettepe 

Üniversitesi  

Bitlis Devlet Hastanesi 

K9 36 Psikolog Evli  Van İzmir Kâtip 
Çelebi 

Üniversitesi 

Bitlis Devlet Hastanesi 

K10 30 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr  Nevşehir  Sakarya 

Üniversitesi 

Muş Devlet Hastanesi 

K11 28 Sosyal Hizmet Evli Malatya  Erzincan Bitlis Tatvan Devlet 
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Uzmanı Üniversitesi Hastanesi 

K12 35 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Evli  Bitlis  Bingöl 

Üniversitesi 

Tatvan Devlet 

Hastanesi 

K13 31 Psikolog Bekâr İzmir 

Karşıyaka 

Ege 

Üniversitesi 

İzmir Menemen 

Sosyal Hizmet 

Merkezi 

K14 39 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr Ankara Hacettepe 

Üniversitesi 

İzmir Konak Sosyal 

Hizmet Merkezi 

K15 28 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr Adana Hacettepe 

Üniversitesi 

İzmir Konak Sosyal 

Hizmet Merkezi 

K16 28 Psikolojik 

Danışman/Rehber 

Evli Almanya Dokuzeylül 

Üniversitesi 

İzmir Konak Sosyal 

Hizmet Merkezi 

K17 29 Psikolojik 

Danışman/Rehber 

Bekâr Manisa  Ege 

Üniversitesi 

İzmir Konak Sosyal 

Hizmet Merkezi 

K18 30 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Evli  Konya Selçuk 

Üniversitesi 

Konya Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K19 27 Psikolojik 

Danışman/Rehber 

Bekâr Bitlis 

Hizan 

Ağrı İbrahim 

Çeçen 
Üniversitesi 

Bitlis Sosyal Hizmet 

Merkezi 

K20 33 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Evli Bitlis Hacettepe 

Üniversitesi 

Bitlis Aile Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K21 27 Psikolog Evli Kırşehir  Sivas 

Cumhuriyet 

Üniversitesi 

Kırşehir Aile ve 

Sosyal Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K22 28 Sosyal Hizmet 

Uzmanı 

Bekâr Van Kocaeli 

Üniversitesi 

Van Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl 

Müdürlüğü 

K23 33 Sosyolog Bekâr Bitlis Karadeniz 

Teknik 

Üniversitesi 

Bitlis Sosyal Hizmet 

Merkezi 

 

Çizelge 1.1’ de 23 katılımcının demografik özelliklerine yer verilmiştir. Çizelge 

1’de katılımcıların hangi üniversiteden mezun oldukları, medeni durumları, hangi lisans 

programını tamamladıkları, hangi il ve kurumda çalıştıkları ve doğum yerleri detaylı 

olarak belirtilmiştir. 

2.6. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Bu çalışmada, veri toplama yöntemi olarak olgu bilimi çalışmalarında sıkça 

kullanılan görüşme tekniği tercih edilmiştir. Görüşmelerde, katılımcılarla etkileşim 

kurularak açık uçlu sorularla olguların yaşantılarını ve anlamlarını ortaya çıkarmak ve 

bağlamı derinlemesine incelemek amaçlanmıştır (Yıldırım ve Şimşek, 2017). Verilerin 

toplanmasında, katılımcılarla iletişime geçilerek onam ve randevu alınmış, ardından 

kaydedilen birebir görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Görüşmelerin doğası gereği resmi 

olmayan ve karşılıklı konuşma şeklinde yürütülmesi; araştırmacıların, katılımcıların 

yanıtlarını sorgulamalarını ve sondalarla daha fazla ayrıntı elde etmelerini sağlamıştır. 

Bu katılımcılara yöneltilen sorular aşağıdaki gibidir: 
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o Deprem bölgesine ilk intikal sürecinizden bahseder misiniz? 

o Deprem bölgesine ilk ulaştığınız süreçte duygusal olarak neler yaşadınız, 

mesleki açıdan nasıl bir deneyimdi? 

o Psikososyal destek hizmeti sağlarken depremzedelere gülümseme, soğukkanlı 

olma, saygı ve kibarlık gibi duyguları ne sıklıkla ve yoğunlukta göstermek 

durumunda kaldınız? 

o Deprem bölgesinde gerçek duygularınızla sergilemeniz gereken duygular 

arasında bir uyumsuzluk yaşadınız mı? 

o Depremzedelerin sizden psikososyal destek hizmeti dışında ne tür talepleri 

oldu? bu taleplere nasıl karşılık verdiniz? 

o Mesleki yükümlülükleriniz dışında kalan talepleri karşılayamadığınız 

durumlar oldu mu? bu karşılanamayan talepler sonucunda depremzedelerin 

size yönelik olarak tutum ve davranışları nasıldı? yaşadıysanız bu zorluğu 

nasıl aştınız? 

o Deprem bölgesinden döndükten sonra afet bölgesinde yaşadığınız deneyimler 

iş ve aile yaşamınızı etkiledi mi? etkilediyse bu değişimler ne yönde ve ne 

düzeyde oldu bahseder misiniz? yaşadıysanız bu zorluğu nasıl aştınız? 

o Deprem bölgesini tecrübe ettikten sonra hayata karşı bakış açınızda herhangi 

bir fark oluştu mu? 

o Depremde bölgesinden ayrıldıktan sonraki psikolojik ruh halinizden bahseder 

misiniz? 

o Tüm bu yaşadıklarınızdan sonra hala duygusal olarak zorlandığınız anlar 

oluyor mu? eğer duygusal olarak zorlandığınız anlar oluyorsa bu durumla 

nasıl başa çıkıyorsunuz? 

o Deprem bölgesindeki görev süreniz boyunca veya görev süreniz bittikten 

sonra herhangi bir psikolojik destek aldınız mı veya alma ihtiyacı hissettiniz 

mi? 

o Afet bölgesindeki deneyimleriniz sonrasında mesleğinize ve verdiğiniz 

hizmete ilişkin olarak düşünceleriniz nelerdir? 

o Deprem bölgesinde unutamadığınız veya sizi çok etkileyen bir olay neydi? 
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Fenomenolojik desen, bireylerin yaşam deneyimlerini nasıl anlamlandırdıklarını 

etkili bir şekilde incelediği için bu çalışma için uygun bir analitik yaklaşım olarak 

seçilmiştir (Smith ve Osborn, 2003). Fenomenoloji, veri analizi için tek bir metodolojiyi 

zorunlu kılmaz; bunun yerine, araştırmacılara katılımcıların deneyimlerini anlamaya 

odaklanan esnek bir dizi süreç sağlar. Bu yaklaşım hem yaşanmış deneyimlerin hem de 

bireylerin zaman içinde bu deneyimleri anlamlandırdığı süreçlerin keşfedilmesine 

olanak tanır (Thomson ve arkadaşları, 2017). Çalışmanın hedefleri doğrultusunda 

fenomenoloji, bireylerin belirli bir bağlamda incelenen olguyu nasıl yorumladıklarını 

vurgulayan bir psikolojik araştırma yöntemidir. Veri analizi için araştırmacılar betimsel 

veya hermenötik yaklaşımlar arasında seçim yapabilirler. Bu çalışmada, katılımcıların 

doğal tutumlarını anlamak için yorumlayıcı analiz gerekli olduğundan, verileri analiz 

etmek için hem içerik analizi hem de tematik analiz yaklaşımı kullanılmıştır (Chan ve 

arkadaşları, 2013). 

İçerik analizinde amaç, verileri kavramsallaştırmak ve incelenen olguyu etkili 

bir şekilde tanımlayan temaları belirlemektir. Sonuçlar daha sonra betimleyici bir anlatı 

olarak sunulur. Ayrıca, ortaya çıkan temalar ve örüntüler çerçevesinde bulgular 

açıklanır ve yorumlanır (Yıldırım ve Şimşek, 2017). Nitel analizde kodlama, verilerin 

içeriğinin ortaya çıkarılmasını sağlayan temel ilk adımdır (Punch, 2005). İçerik analizi, 

bulguları açık ve tutarlı bir şekilde sunmak için benzer verileri kavramsal ve tematik bir 

yapı içinde gruplandırmayı içerir (Yıldırım ve Şimşek, 2017). Bu çalışmada veri analizi 

için yorumlayıcı bir yaklaşım seçilmiştir. Çünkü bireysel deneyimlerin anlamlarını 

ortaya çıkarır ve karşılaştırma yoluyla ortaya çıkan temaları tanımlar (Chowdhury, 

2015). Bu kapsamda adlandırma, kategorilendirme, geçerlilik, güvenilirlik ve 

yorumlama aşamalarına dikkat edilmiştir. İçerik analizinin adlandırma ve kategori 

geliştirme aşamasında veriler dikkatle incelenmiş ve sınıflandırılmıştır. Yıldırım ve 

Şimşek (2017) tarafından önerilen prosedürler doğrultusunda içerik analizi sıralı 

aşamalar halinde gerçekleştirilmiştir. İlk olarak, ses kaydı alınan görüşmeler bilgisayar 

ortamında transkript edilerek metin belgelerine dönüştürülmüştür. Ardından, elde edilen 

veriler okunarak ortak kavramlar belirlenmiş ve açık kodlama yapılmıştır. İkinci 

aşamada, eksensel (odaklı) kodlama ile katılımcı ifadelerinden yola çıkılarak 

farklılaşma kaynakları temel alınarak kodlar kontrol edilmiştir. Son olarak, seçici 

(kavramsal) kodlama yapılmıştır. Veriler kavramsal çerçeve ile karşılaştırılarak temalar 

oluşturulmuş, kodlar kategorize edilerek temalar adlandırılmıştır.  
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2.7. Geçerlik ve Güvenirlik Önlemleri 

Çalışmanın geçerlilik ve güvenirliği için çeşitli stratejiler uygulanmıştır. 

Verilerin iç geçerliliği (güvenilirliği) uzman değerlendirmesiyle desteklenmiş, dış 

geçerlilik (aktarılabilirlik) ise araştırma sürecinin detaylı bir şekilde açıklanmasıyla 

sağlanmıştır. Ayrıca, belirlenen kodlara ve temalara destek sağlamak amacıyla 

katılımcıların ifadelerinden doğrudan alıntılar yapılmıştır. Ham veriler, gelecekteki 

çalışmalarda karşılaştırma yapılabilmesi için saklanmış ve bu sayede dış güvenirlik 

(doğrulanabilirlik) artırılmaya çalışılmıştır. Bununla birlikte, sunulan alıntıların 

seçiminde yoğunluk, açıklayıcılık, çeşitlilik ve uç örnek ölçütleri göz önünde 

bulundurulmuştur (Chan ve arkadaşları, 2013). 

2.8. Araştırmanın Sınırlılıkları  

Yürütülen bu çalışmanın iki temel sınırlığı bulunmakta olup, araştırmanın 

sınırlıkları aşağıda maddeler halinde açıklanmıştır: 

1. Yapılan bu araştırma örneklem grubunu meydana getiren afetlere müdahale 

ekibi çalışanları ile sınırlıdır. 

2. Yürütülen bu araştırma örneklem grubunu oluşturan çalışanlara uygulanan 

veri toplama aracından elde edilen bulgular ile sınırlıdır. 

2.9. Araştırma Etiği  

Çalışma, Bitlis Eren Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu 

Başkanlığı'na başvurularak Etik Kurul onayı alındıktan sonra gerçekleştirilmiştir. 

Görüşmeler öncesinde katılımcılara “onam formu” verilerek araştırmanın amacı, 

beklentiler, prosedürler, olası riskler ve katkıları hakkında bilgi verilmiş ve onayları 

alınmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşme formunda katılımcıların rahatsız 

edilmeyecekleri veya rencide olmayacakları unsurlar bulunmaktadır. Ayrıca, 

katılımcıların görüş ve deneyimleri gizlilik prensibi göz önünde bulundurularak 

kodlanmış ve aktarılmıştır.  
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3. BULGULAR 

Nitel bir araştırma olan bu tezde önceden belirlenen ana temaları içeren katılımcı 

ifadeleri sistematik olarak anlamlı bir şekilde gruplandırılmıştır. Ayrıca katılımcıların 

ortak ifadeleri bire bir alıntılanarak alt tema ve kodlar belirlenmiştir.  Çalışmanın ilk 

görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesine ilk intikal sürecinizden bahseder misiniz 

biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt 

temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcılar aşağıda Çizelge 3.1’de yer almaktadır. 

Çizelge 3.1. İlk İntikal  

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

İlk İntikal 

Süreci 

Koordinasyon ve 

Görevlendirme 

Süreci 

Sağlık Bakanlığı ve 

Aile Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı 

koordinasyonu 

K1, K2, K3, K4, K5, K6, 

K7, K8, K9, K10, K11, 

K12, K13, K14, K15, 

K16, K17, K18, K19, 

K20, K21, K22, K23 

Eğitim ve hazırlık 

süreçleri 

K1, K3, K5 

Ekipler halinde sahaya 

gönderilme 

K2, K4, K7, K8, K10, 

K11, K17, K18, K20, 

K21, K23 

Kişisel 

Motivasyon ve 

Hazırlık 

Mesleki sorumluluk K1, K2, K3, K4, K5, K6, 

K7, K8, K9, K10, K11, 

K12, K13, K14, K15, 

K16, K17, K18, K19, 

K20, K21, K22, K23 

Kişisel motivasyon K3, K6, K15, K17, K19 

Aile bireylerinin 

depreme maruz kalması 

K2, K9, K15 

İlk Gözlemler ve 

Deneyimler 

Sahada karşılaşılan 

manzara 

K1, K3, K6, K14, K19, 

K21, K23 

Kriz durumu ve yıkım K14, K19, K21 

İlk intikal süreci K8, K11, K20, K22 

Zorluklar ve 

Sorunlar 

Koordinasyon 

eksiklikleri 

K14, K20 

Temel ihtiyaçların K5, K14, K20, K23 
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karşılanamaması 

Fiziksel ve psikolojik 

zorluklar 

K1, K3, K14, K19, K21, 

K23 

 

Katılımcıların deprem bölgesine ilk intikal süreçlerine ilişkin deneyimleri 

incelendiğinde, belirlenen ana tema ilk intikal süreci olmuştur. Bu bağlamda 

katılımcılar deprem bölgesine ilk intikal süreçleri ile ilgili deneyimleri, görev 

dağılımları, yaşadıkları zorluklar ve koordinasyon süreçlerine dair ayrıntılı bilgiler 

vermişlerdir. Bu süreçte farklı bakanlıklar ve kurumlar arasında iş birliği yapılmış, 

katılımcılar farklı illerden ve çeşitli meslek gruplarından gelerek afet bölgesine 

ulaşmışlardır. Deneyimlerini, kişisel ve profesyonel motivasyonları, ilk gözlemleri ve 

karşılaştıkları durumlar üzerinden aktarmışlardır. Bu tema içerisinde koordinasyon ve 

görevlendirme süreci, kişisel motivasyon ve hazırlık, ilk gözlemler ve deneyimler ile 

zorluklar ve sorunlar olmak üzere dört adet alt tema belirlenmiştir. Koordinasyon ve 

görevlendirme sürecinde deprem bölgesine intikal eden katılımcılar, genellikle Sağlık 

Bakanlığı ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'nın koordinasyonuyla 

görevlendirilmişlerdir. Katılımcılar, belirli eğitimlerden geçirilmiş ve organize ekipler 

halinde sahaya gönderilmiştir. Bu alt temada yer alan ilk kod, sağlık bakanlığı ve aile 

sosyal hizmetler bakanlığı koordinasyonu kodudur. Katılımcılar, genellikle bu iki 

bakanlık arasında gerçekleştirilen koordinasyonla sahaya gönderilmişlerdir. 

Görevlendirmeler, belirli prosedürler ve eğitimler sonucunda yapılmıştır. Bu kodda yer 

alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Ben ilk ekiplerden değildim, daha sonraki ekiplerle gittim. Aile 

Bakanlığı’nın koordinatörlüğünde 6 kişi olarak gittik.1 

haftalığına gittik ve ekibimizde 2 psikolog ve 2 sosyal çalışmacı, 

2 PDR ve 1 sosyolog vardı. Perşembe yola çıktık, akşam 

Adıyaman’a vardık.” (K4) 

Koordinasyon ve görevlendirme süreci alt temasındaki ikinci kod, eğitim ve 

hazırlık süreçleri kodudur. Bu kodda katılımcılar, sahaya gitmeden önce online 

eğitimler aldıklarından bahsetmişlerdir. Bu eğitimler, sahada karşılaşılabilecek durumlar 

ve yapılması gerekenler hakkında bilgi vermektedir. Eğitim ve hazırlık süreçleri koduna 

yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından biri şudur: 
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“Deprem sonrası psiko- sosyal destek ekibinin 3. grubu olarak 

Muş Aile Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü tarafından Gaziantep 

Nur Dağı'na görevlendirildik.” (K5) 

Bu alt temada yer alan son kod, ekipler halinde sahaya gönderilme kodudur. 

Katılımcılar, organize ekipler halinde sahaya intikal etmişlerdir ve bu ekipler, çeşitli 

meslek gruplarından kişilerden oluşmaktadır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek 

bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Depremin olmasından 7 gün sonra Muş Aile ve Sosyal 

Hizmetler İl Müdürlüğü tarafından 2. Ekip olarak Gaziantep 

Nur Dağı’na gitmek üzere görevlendirildik. Gaziantep’e 

gittiğimiz zaman koordinasyon ekipleri tarafından gruplara 

ayrılarak farklı bölgelerde psiko-sosyal destek hizmeti sunmaya 

başladık.” (K7)  

Deprem bölgesine ilk intikal süreci temasında ikinci sırada kişisel motivasyon ve 

hazırlık alt teması bulunmaktadır. Katılımcılar hem mesleki sorumluluklarından hem de 

kişisel motivasyonlarından dolayı gönüllü olarak deprem bölgesine gitmişlerdir. Kimi 

katılımcılar, kendi ailelerinin de depremzedeler arasında olması nedeniyle bu sürece 

daha duygusal yaklaşmışlardır. Bu alt temada mesleki sorumluluk, kişisel motivasyon 

ve aile bireylerinin depreme maruz kalması kodları bulunmaktadır. Mesleki sorumluluk 

kodunda katılımcılar, mesleklerinin gerektirdiği sorumlulukları yerine getirmek 

amacıyla gönüllü olduklarından bahsetmişlerdir. Bu koddaki ifadelerinden K12’nin 

söyledikleri aşağıdaki gibidir: 

“Deprem olduktan sonra Aile ve Sosyal Hizmetler bünyesinde 

koordine edilen Psikososyal Destek kapsamında Bitlis Aile ve 

Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ve Bitlis İl Sağlık Müdürlüğü 

işbirliği vasıtasıyla Sağlık Bakanlığı çalışanı olarak Diyarbakır 

Merkezde Psikososyal Destek ekibine meslek çalışanlarımızla 

beraber katılım sağladık.” (K12) 

Kişisel motivasyon kodunda katılımcılar, insanlara yardım etme isteğiyle deprem 

bölgesine gittiklerini bildirmişlerdir. Kişisel motivasyon koduna yönelik olarak K17 şu 

ifadeleri kullanmıştır: 
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“Deprem bölgesine 04.03.2023 tarihinde 4 kişilik bir ekiple 

gittik, huzurevinde konakladık. 11 Mart tarihinde görev sürem 

sona erdi. Bir hafta içerisinde köylere gittik, il içinde dolaştık ve 

ihtiyaç tespiti yaptık. Çadır dağıtımı gibi ihtiyaçların temin 

edilmesini sağladık, çocuklarla psikososyal etkinlikler yaptık 

oyun oynadık bir nebze olsun ailelerin yükünü hafifletmeye ve 

yüzlerini güldürmeye çalıştık.” (K17) 

Aile bireylerinin depreme maruz kalması kodunda bazı katılımcılar, kendi 

ailelerinin de depreme maruz kalması nedeniyle bu süreçte daha duygusal bir yaklaşım 

sergilediklerinden bahsetmişlerdir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden biri şudur: 

“Biz ilk gidenlerdendik. Her şey çok ani oldu neye uğradığımızı 

şaşırdık. Ailem de Adana ilinde yaşıyor onlarda depremzede 

olduğu için deprem bölgesine gitmeye gönüllüydüm. Depremin 

ilk günü 06.02.2023 tarihinde herhangi bir hazırlığımız olmadan 

sürecin nasıl işleyeceğini bilmeden 1 saat içerisinde İl 

Müdürlüğünün ayarladığı araç ile hızlı bir şekilde İzmir Askeri 

Havalimanından askeri kargo uçağı ile yola çıktık. Adana 

İncirlik Hava Üssüne indik. Oradan bizi araçla aldılar, 12 saat 

süren zor yolculuktan sonra gece 02.00 sularında Gaziantep 

İslâhiye ilçesine varabildik.” (K15) 

Deprem bölgesine ilk intikal süreci temasında üçüncü sırada ilk gözlemler ve 

deneyimler alt teması gelmektedir. Bu alt temada katılımcılar, deprem bölgesine ilk 

intikal ettiklerinde sahada karşılaştıkları manzaraları ve deneyimlerini aktarmışlar, bu 

deneyimlerini genellikle anlatılanların ötesinde bir yıkım ve kriz durumu olarak 

betimlenmişlerdir. Bu alt temada içerisinde sahada karşılaşılan manzara, kriz durumu ve 

yıkım, ilk intikal süreci kodları yer almaktadır. Sahada karşılaşılan manzara kodunda 

katılımcılar, sahada karşılaştıkları yıkım ve kriz durumunu anlatmışlardır. Bu 

manzaranın, genellikle beklenenden daha kötü olduğu vurgulanmıştır. Bu kodda yer 

alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Deprem bölgesinde altıncı ekip olarak gittim. Depremin 

gerçekleşmesinden bir aylık süreç geçmiş olduğu için bizim 

gittiğimiz süreçte insanlar kabullenme süreçlerine girmiş, inkâr 
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süreçlerini geçmiş gibiydiler. Bu süreçte bizi zorlayacak bir 

kesimle karşılaşmayı beklerken, aslında kabullenmiş bir kesimle 

karşılaştık. Kendimizi daha zoruna alıştırmıştık ama 

karşılaştığımız süreç bizi o kadar da zorlamadı”. (K23) 

Deprem bölgesinde yaşanan kriz durumu ve yıkım, katılımcıların ilk 

gözlemlerinde önemli bir yer tutmaktadır. Bu gözlemler hem fiziksel hem de duygusal 

olarak zorlayıcı olmuştur. Kriz durumu ve yıkım koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından biri şudur: 

“Depremin 2. Haftası deprem bölgesine gittim. Gittiğim zaman 

pek çok kriz dönemi atlatılmıştı. Dolayısıyla ilk giden ekibe göre 

biraz daha rahat çalışma fırsatı bulup, daha çok psikososyal 

sürece yönelik çalışmalar yaptık. İlk gittiğimiz zaman, 

insanların kendini güvende hissetmeme durumu çok fazlaydı. 

Dolayısıyla daha çok kişilere bireysel görüşme yapmaya ağırlık 

verdik ve çocuklarda inanılmaz bir bunalmıştık hissi 

gözlemlemiştik ve çocuklarla bol bol aktivite yaparak yaşamış 

oldukları kötü enerjiyi atmaya çalıştık”. (K19) 

Katılımcıların ilk intikal süreçleri, genellikle hızlı ve ani bir şekilde 

gerçekleşmiştir. Bu süreçte yaşananlar, katılımcıların ilk deneyimlerini oluşturmaktadır. 

Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Deprem bölgesine ilk intikal sürecimiz yine depremle oldu. 

İkinci depremi biz Diyarbakır şehrinde girdiğimiz gibi yaşadık. 

O sırada arabanın içerisindeydik. İnsanlar doğal olarak yola 

koşup arabanın onun önünü kapattılar. Deprem bölgesine ilk 

intikal sürecim böyle oldu”. (K22) 

Deprem bölgesine ilk intikal süreci temasındaki bir diğer alt tema zorluklar ve 

sorunlar alt temasıdır. Bu alt tema çerçevesinde katılımcılar, deprem bölgesinde 

koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaçların karşılanamaması ve sahada yaşanan diğer 

zorluklarla ilgili deneyimlerini paylaşmışlardır. Bu zorluklar hem fiziksel hem de 

psikolojik olarak önemli derecede etki yaratmıştır. Zorluklar ve sorunlar alt temasında 

koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaçların karşılanamaması ile fiziksel ve psikolojik 
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zorluklar olmak üzere üç kod bulunmaktadır. Koordinasyon eksiklikleri kodunda 

Katılımcılar, deprem bölgesinde yaşanan koordinasyon eksikliklerinden 

bahsetmişlerdir. Bu eksiklikler, işlerin düzenli bir şekilde yürümesini zorlaştırmıştır. Bu 

koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Depremden hemen sonra çalıştığım kurum tarafından deprem 

bölgesi olan Hatay’a görevlendirildim. Depremin olduğu günün 

sabahı İzmir’den birkaç kişilik ekiple Hatay’a askeri uçakla 

gittik. Orada görevimiz refakatsiz çocuk, yaşlı ve engellilerin 

ihbarını değerlendirmek, kayıt tutmaktı. Fakat gittiğimizde çok 

farklı bir manzara ve krizle karşı karşıya kaldık. Her yer tuzla 

buz olmuştu kalacak yerimiz dahi yoktu insanlar sokaklardaydı 

en temel ihtiyaçlar dahi karşılanamıyordu, yemek, su, yatacak 

yer, lavabo, elektrik yoktu. AFAD ekiplerinin iyi koordine 

edilememesi bölgeye çok geç gelmeleri sebebiyle temel ihtiyaç 

tespiti ve çadır kurulumlarını dahi biz kendi imkânlarımız ile 

yaptık. Çalışma saati diye bir şey yoktu zaten uyuyamadığımız 

için neredeyse 24 saat ayaktaydık elimizden ne gelirse yapmaya 

çalışıyorduk.” (K14) 

Deprem bölgesinde temel ihtiyaçların karşılanamaması, katılımcıların 

karşılaştığı önemli zorluklardan biridir. Su, yemek, barınma gibi temel ihtiyaçların 

eksikliği, çalışmalarını zorlaştırmıştır. Temel ihtiyaçların karşılanamaması koduna 

yönelik bir alıntı şöyledir: 

“Deprem bölgesinde altıncı ekip olarak gittim. Depremin 

gerçekleşmesinden bir aylık süreç geçmiş olduğu için bizim 

gittiğimiz süreçte insanlar kabullenme süreçlerine girmiş, inkâr 

süreçlerini geçmiş gibiydiler. Bu süreçte bizi zorlayacak bir 

kesimle karşılaşmayı beklerken, aslında kabullenmiş bir kesimle 

karşılaştık. Kendimizi daha zoruna alıştırmıştık ama 

karşılaştığımız süreç bizi o kadar da zorlamadı”. (K23) 

Zorluklar ve sorunlar alt temasındaki son kod fiziksel ve psikolojik zorluklar 

kodudur. Katılımcılar hem fiziksel hem de psikolojik zorluklarla karşılaşmışlardır. Bu 
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zorluklar, çalışmaları sırasında önemli ölçüde etkili olmuştur. Bu kod ile ilgili katılımcı 

ifadelerinden biri şudur: 

“Depremden hemen sonra çalıştığım kurum tarafından deprem 

bölgesi olan Hatay’a görevlendirildim. Depremin olduğu günün 

sabahı İzmir’den birkaç kişilik ekiple Hatay’a askeri uçakla 

gittik. Orada görevimiz refakatsiz çocuk, yaşlı ve engellilerin 

ihbarını değerlendirmek, kayıt tutmaktı. Fakat gittiğimizde çok 

farklı bir manzara ve krizle karşı karşıya kaldık. Her yer tuzla 

buz olmuştu kalacak yerimiz dahi yoktu insanlar sokaklardaydı 

en temel ihtiyaçlar dahi karşılanamıyordu, yemek, su, yatacak 

yer, lavabo, elektrik yoktu. AFAD ekiplerinin iyi koordine 

edilememesi bölgeye çok geç gelmeleri sebebiyle temel ihtiyaç 

tespiti ve çadır kurulumlarını dahi biz kendi imkânlarımız ile 

yaptık. Çalışma saati diye bir şey yoktu zaten uyuyamadığımız 

için neredeyse 24 saat ayaktaydık elimizden ne gelirse yapmaya 

çalışıyorduk.” (K14) 

Bu bağlamda “Büyük Doğu Japonya Depreminden Etkilenen Bölgelerde Afet 

Sonrası Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek: Nitel Bir Çalışma” adlı çalışmalarında 

araştırmacılar afet sonrası bölgeye ilk intikalle başlayan süreçleri aşamalı olarak 

gruplandırmışlardır. Bunlar ;(1) yardıma ihtiyacı olan bireyler için bire bir destek, (2) 

kolektif faaliyetler için destek, (3) yaşam koşulları ve gelirle ilgili destek, (4) ruh sağlığı 

konusunda kamu bilincinin artırılması, (5) psikososyal müdahale yeteneklerini 

geliştirmek için insan kaynakları geliştirme, (6) profesyoneller destek sağlayıcıları için 

destek ve (7) etkilenen topluluklara sağlanan psikososyal destek faaliyetleri arasında 

işbirliklerini kolaylaştırma olmak üzere 7 ana kategoride sınıflandırılmıştır  (Seto, 

Nemoto ve Kobayashi, 2019). Katılımcıların ifadelerinden deprem bölgesine ilk 

intikalle başlayan süreçlerin genel anlamda benzer şekilde deneyimlendiği görülmüştür.   

Çalışmanın ikinci görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesine ilk ulaştığınız 

süreçte duygusal olarak neler yaşadınız, mesleki açıdan nasıl bir deneyimdi biçiminde 

belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, 

kodlar ve kodlarda yer alan katılımcılar aşağıda çizelge 3.2 ’de yer almaktadır. 

Çizelge 3.2. Duygusal ve Mesleki Deneyimler 
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Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Duygusal ve 

Mesleki 

Deneyimler 

Duygusal 

Tepkiler 

Korku K1, K6, K7, K10, K11, 

K22 

Endişe K6, K7, K8, K10, K11, 

K12, K18 

Şok K4, K5, K13, K14, K15 

Çaresizlik K14, K15, K16, K20 

Üzüntü K2, K9, K12, K17, K21 

Mesleki 

Deneyimler ve 

Zorluklar 

Mesleki Yetersizlik 

Hissi 

K5, K9, K14, K15, K18 

Kaos Ortamında 

Çalışma 

K6, K11, K16, K18, K21 

Plansızlık ve 

Organizasyon 

Eksiklikleri 

K12, K13, K15, K16, K20 

Empati ve 

İnsani Yardım 

Empatik Davranışlar K2, K3, K14, K15, K19 

İnsani Yardım 

İstekleri 

K3, K14, K16, K17, K20 

Kişisel ve Mesleki 

Motivasyonlar 

K3, K8, K17, K19, K21 

Psikososyal 

Destek ve 

Müdahale 

Bireysel ve Grup 

Görüşmeleri 

K5, K10, K14, K19, K20 

Çocuklarla Yapılan 

Etkinlikler 

K8, K16, K23 

Temel İhtiyaçların 

Karşılanması 

K14, K15, K16 

 

Katılımcıların deprem bölgesine ilk ulaştıklarında neler yaşadıklarına yönelik 

cevapları analiz edildiğinde duygusal ve mesleki deneyimler ana temasına ulaşılmıştır. 

Bu tema, deprem bölgesine ilk ulaştıklarında psikososyal destek ekiplerinin yaşadığı 

duygusal ve mesleki deneyimleri kapsamaktadır. Katılımcıların ifadeleri, ilk intikal 

sürecinde hissettikleri korku, endişe, şok ve çaresizlik gibi duyguları ve bu duyguların 

mesleki sorumlulukları üzerindeki etkilerini ortaya koymaktadır. Aynı zamanda, afet 

bölgesinde karşılaşılan durumlar, bu profesyonellerin mesleki bilgi ve becerilerini nasıl 

uyguladıklarını ve bu süreçte elde ettikleri deneyimleri de içermektedir. Duygusal ve 

mesleki deneyimler teması dört alt temadan oluşmaktadır. Bu temadaki ilk alt tema 

duygusal tepkiler olarak belirlenmiştir. Deprem bölgesine ilk intikal eden katılımcılar, 

ilk anda yoğun duygusal tepkiler yaşamışlardır. Bu tepkiler arasında korku, endişe, şok, 

çaresizlik ve üzüntü öne çıkmaktadır. Katılımcılar, yaşanan yıkım ve kayıplar karşısında 

derin bir duygusal etki altında kalmışlardır. Duygusal tepkiler alt temasında korku, 

endişe, şok, çaresizlik ve üzüntü olmak üzere beş adet kod bulunmaktadır. Deprem 

bölgesine ilk intikalde birçok katılımcı korku hissetmiştir. Bu korku hem kişisel 
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güvenlik hem de mesleki yeterlilik açısından yaşanan bir duygudur. Bu kodda yer alan 

iki katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Duygusal olarak benim gözüm ilk olarak binalardaydı. Yıkılan 

binalar var mı yok mu diye bakınıyordum. Çadır kentleri 

gördük. Aslında Diyarbakır İline gitmek bende biraz duygusal 

olarak iç burkulması oldu. Mesleki açıdan da oradaki insanlara 

bir nebzede olsun yardımcı olabilmek bizi motive eden şey 

buydu. Hani duygusal olarak yaşadığımı bir kenara bırakıp 

burada bu sıkıntıları yaşayan insanlara elimden geldiğince 

yardımcı olmaya çalışmak yani benim kafamdaki şey buydu.” 

(K10) 

“İlk gittiğim zaman biraz içinde korku hissi vardı. Çünkü tam 

anlamıyla nasıl bir kitleye hitap edebileceğimi bilmiyordum. 

Daha sonra zamanla o insanlara nasıl yardımda 

bulunabileceğimi nasıl destek olabileceğimi, psikososyal 

desteğini nasıl gerçekleştirebileceğimi gözlemledikçe bu korku 

ve endişeler azalmaya başladı.’’ (K11) 

Bu alt temadaki ikinci kod, edişedir. Katılımcılar, yaşanan yıkımın ve kayıpların 

büyüklüğü karşısında endişe duymuşlardır. Bu endişe, özellikle yardım etme kapasitesi 

ve yapılacak işlerin çokluğu ile ilgilidir. Endişe koduna yönelik görüş bildiren katılımcı 

alıntılarından ikisi şunladır: 

“Görev yerimize gitmek üzere yoldayken Gaziantep iline 

yaklaştıkça bölgedeki karmaşa ve insanlardaki telaşı 

gördüğümde endişe duymaya başladım. Depremin sonuçlarının 

tahmin ettiğimden çok daha büyük olduğunu gördüm. Daha 

önce Elâzığ ve İzmir depremlerinde de çalışmış olmama ve 

mesleki açıdan tecrübeli olduğumu düşünmeme rağmen bu 

depremlerden çok daha büyüğünün olduğunu görmek beni 

sonuçları açısından endişeye düşürdü.” (K6) 

“Depremden 7 gün sonra Gaziantep’e gitmek için yol 

çıktığımızda yoldaki kargaşa, deprem bölgelerine gönderilen 
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yardım araçlarını, trafiği görünce içimde bir korku, bir endişe 

oluşuverdi. Daha önce yaşanan Elâzığ, İzmir depremlerinde 

psiko-sosyal destek hizmeti sunmaya gitmişliğim oldu ama hiç 

bu kadar kargaşa, toplu seferberlik görmemiştim. Bu durum 

beni çok endişelendirmişti.” (K7) 

Bir sonraki kod şoktur. Katılımcıların ifadelerinden ilk anda karşılaşılan manzara 

ve yıkım, katılımcılar üzerinde şok etkisi yaratığı görülmektedir. Bu şok, mesleki bilgi 

ve deneyimlerinin sınandığı bir an olmuştur. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek 

iki katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Gittiğimiz yerde bina ve yıkım konusunda bir şey görmedik 

pek. Acaba bütün Adıyaman bu şekilde mi dedik kendi kendimize 

ama sabah Çağatay ile merkez arası gidiş geliş yapacaktık. 

Cuma sabahı merkeze gittiğimiz zaman ilk araç içinde yıkılmış 

binaları görünce o zaman ekibimiz biraz telaşa kapıldı tabi ki o 

zaman anladık ekipçe. Binaları yıkılmasına rağmen insanlar 

evlerinin etrafından ayrılmıyorlardı, beklemeye devam 

ediyorlardı. Bunları görünce şaşırıp aslında durumun nasıl 

olduğunu anlamıştık.” (K4) 

“Deprem bölgesine ilk gittiğimiz an büyük bir enkaz ve facia ile 

karşılaşmıştık ilk izlenim oradaki vatandaşlar gibi biz de bir şok 

içerisindeydik kurulan çadır kentler konteyner kentler içerisinde 

İlk an sosyal çalışmalara hemen başladık duygusal olarak çok 

zorlandık fakat o insanlara bir el atmak bir an önce el uzatmak 

gerekiyordu ivedi olarak Birçok insana ulaşmamızı 

gerekmekteydi mesleki meslek durumu açısından ilk defa böyle 

büyük bir durumla karşılaşmıştım.” (K5) 

Bu temadaki dördüncü kod, çaresizlik kodudur. Deprem bölgesindeki yıkım ve 

kaos karşısında katılımcılar çaresizlik hissetmişlerdir. Bu duygusal tepki, özellikle ilk 

günlerde yoğun bir şekilde yaşanmıştır. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden ikisi 

aşağıdadır: 
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“İlk gittiğim zaman gördüklerim karşısında afalladım, 

yetemeyeceğimden korktum. Orası tam anlamıyla tükenmişliğin 

kaosun ortasıydı. Enkaz başında bir umutla yakınları belki 

yaşıyordur diye bekleyen aileler, kendi elleriyle enkazı 

kaldırmaya çalışan yardım isteyen insanlar, Tüm hücrelerimde 

çaresizliği hissettim... Destek olmaya çalıştım çünkü o an o 

insanlar canlarını kurtarmak için çabalıyordu daha temel 

ihtiyaçları dahi karşılanmamış bir insana psikososyal destek 

vermek mümkün değil. Önceliğimiz temel ihtiyaçlarını 

karşılamaya çalışmak yönlendirme yapmak oldu.” (K14) 

“İlk ulaştığımızda insanların çaresizliği karşısında üzgün ve 

ulaşmayan yardım ekiplerine ve sisteme karşı öfkelendim. 

İnsanların bir umutla beklemesi beni çok etkiledi, orada birçok 

şeyin değerini anladım. Bir şeyler yapmak istiyordum o an hiç 

uyumaktı, yemek içmekti, açlıktı bunları hiç düşünemedim bile, 

tek aklımızda olan şey o an ne yapabiliriz, elimizden daha fazla 

ne gelebilir düşüncesiydi. Arkadaşım bir çocuk görüyor onu 

güldürmeye çalışıyor, ben oradan birisini görüyorum konuşup 

destek olmaya çalışıyorum. Mesleki açıdan İlk kez böylesine 

büyük bir krizle karşıya karşıyaydık, bizim için krize müdahale 

noktasında acı ama çok büyük bir deneyimdi.” (K15) 

Duygusal tepkiler temasında belirlenen son kod üzüntü kodudur. Katılımcılar, 

depremzedelerin yaşadığı acı ve kayıplar karşısında derin bir üzüntü hissetmişlerdir. Bu 

üzüntü, empati ve yardım etme isteğiyle birleşmiştir. Üzüntü koduna yönelik iki alıntı 

şöyledir: 

“Şehrin İlk girişinden itibaren o yıkımı görebiliyorsunuz bu 

durum çok üzücüydü koskoca şehir yerle bir olmuştu, insanların 

çaresizliğini gördük. Bizim gittiğimiz zaman insanlar; artık 

yavaş yavaş akut döneminin şok evresinden çıkma, durumun 

farkına varma söylenme nasıl oldu diye sorgulama 

dönemindeydi. Yardıma ihtiyaçları olduğunu açıkça 

görebiliyorduk ve o insanlara destek verebiliyor olmak bizi 
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mutlu ediyordu kendimi vicdanen rahatlamış hissediyordum.’’ 

Mesleki açıdan çok önemli bir deneyimdi ancak gitmeden önce 

her birimize krize müdahale eğitimi verilmeliydi bu durumla baş 

etmekte zorlanan çok meslektaşımız oldu.” (K17) 

“Dediğim gibi bizim ilk tecrübemiz ve yaşanan afet yüzyılın 

afetiydi. İlk başta olayın vahametini anlayamadık. Aynı anda 

birçok ilde yıkım haberleri geliyordu. Diyarbakır’a doğru yola 

çıktık. Biraz tedirgindik ve neyle karşılaşacağımızı bilmiyorduk. 

Yıkımı, ölü sayısını bilmiyorduk. Biz sadece yola çıktık. Oradaki 

duruma göre koordine sağlanacaktı. Yolda giderken neler 

olabilir, neler yapabiliriz? diye konuştuk. Gittiğimiz il 

Diyarbakır’dı ve orada çok fazla yıkım olmadığı için orada 

büyük bir tedirginlik yaşamadık. Ama biz il müdürlüğüne 

giderken ikinci büyük depreme yakalandık ve belli bir süre il 

Müdürlüğünün binasının bahçesinde bekledik. İnsanlar 

balkonlara çıkmış, evler sallanıyordu. Biz böyle şeyleri hep 

haberlerde görüyorduk. Oraya gidince evet bir 20 afet olmuş 

dedik. Sokakta pijamalı, topuklu ayakkabı giyip, battaniyeye 

sarılan, oradan oraya gidip gelen bir kadın gördük. O zaman 

biz insanların çaresizliğini gördük. Daha sonra alanlara gidince 

farklı tablolarla karşılaştık.” (K21) 

Duygusal ve mesleki deneyimler temasındaki ikinci alt tema “mesleki 

deneyimler ve zorluklar”dır. Katılımcılar, mesleki açıdan ilk defa böyle büyük bir afetle 

karşılaştıklarını ve bu durumun mesleki bilgi ve becerilerini nasıl test ettiğini 

belirtmişlerdir. Bu alt tema, afetin büyüklüğü karşısında yetersizlik hissi ve kaos 

ortamında etkin çalışma zorluklarını içermektedir. Mesleki deneyimler ve zorluklar alt 

temasında mesleki yetersizlik hissi, kaos ortamında çalışma ile plansızlık ve 

organizasyon eksiklikleri kodları yer almaktadır. Mesleki yetersizlik hissi kodunda 

katılımcılar, deprem bölgesindeki yıkımın büyüklüğü ve ihtiyaçların çokluğu karşısında 

mesleki olarak yetersiz kaldıklarını hissetmişlerdir. Bu kod ile ilgili katılımcı 

ifadelerinden ikisi şunlardır: 
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“Şu şekilde benim ilk defa böyle bir toplumsal travmanın 

yaşandığı bir süreçte ilk defa böyle bir deneyimim oldu daha 

önceki durumlarda örneğin sel, yangın veya deprem bu gibi 

toplumsal travmaların psikososyal destek ekibinde 

bulunmamıştım ilk defa gittim, bir tedirginlik vardı ama çok 

değildi çünkü daha önceki dönemlerde şahsi olarak bu olayı 

bende yaşadığım için çok fazla korktuğum söylenemez veya 

kaygılandığım söylenemez ama tabi biraz insan kendini kötü 

hissediyor çünkü deprem çok fazla geniş alana yayılmıştı çok 

fazla insanları etkilemişti. İlk şehre gittiğimiz zamanlarda çok 

fazla yıkıntı gördük gerçekten çok üzücü bir durumdu oradaki 

bütün halk için çok üzüldüğümü belirtmek istiyorum.” (K9) 

“Hem bireysel hem mesleki olarak ilk tecrübem değildi. Daha 

önce Elâzığ depreminde de göreve gittim ve az çok 

karşılaşacağım tabloyu biliyordum. Diyarbakır İl Müdürlüğüne 

girdiğimizde bahçede arabadayken 2. deprem oldu. İnsanlar 

dışarıda  telaşlı şekilde depremin büyüklüğünü konuşuyorlardı. 

Kaygı ve endişe verici bir ortamdı. Kendi güvenliğinize de dair 

kaygı duyuyorsunuz, Faydalı olup olamayacağınızı dair de… 

Çünkü ciddi bir kaos var ve “ne yapmalıyım?”, “kiminle 

görüşmeliyim?”, “muhataplar burada mı?”, “güvende mi 

onlar?”, “sağlıklı bir ortamda mı çalışıyorum?” gibi pek çok 

soru var kafanızda. “Birlikte bulunduğunuz ekip arkadaşların 

güvende mi?”, yine kaygı ve endişe verici bir ortam. Kaos 

ortamını kontrol altına almamız gerekiyordu. Bunun için 

gitmiştik, buna yönelik de girişimlerde bulunduk”. (K18) 

Kaos ortamında çalışma koduna göre afet bölgesindeki kaos ve düzensizlik, 

katılımcıların etkin bir şekilde çalışmasını zorlaştırmıştır. Bu durum, özellikle ilk 

günlerde büyük bir zorluk olarak belirtilmiştir. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi 

aşağıdaki gibidir: 

“İlk gittiğimiz zaman öncelikle büyük bir şoka uğradık hepimiz. 

Sonrasında biz ne yapacağız, bunun neresinden tutacağız diye 
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düşündük büyük bir endişe duyduk ve kendimizi çok çaresiz 

hissettik sanki o an bizde birer depremzedeydik. Çünkü ortada 

büyük bir plansızlık vardı, en temel ihtiyaçlar bile 

karşılanmamıştı, yatacak yer yoktu, mahremiyet yoktu, bir 

tuvalet dahi yoktu. Kendi imkanlarımız ile depremzedelerin 

temel ihtiyaçlarını karşıladık daha sonra psikososyal destek 

sağlamak için kendimiz bir çadır bulup kurduk orada hizmet 

vermeye başladık” (K16) 

Bu alt temadaki son kod plansızlık ve organizasyon eksiklikleri kodudur. 

Katılımcılar, sahada yaşanan plansızlık ve organizasyon eksikliklerinin, çalışmalarını 

olumsuz etkilediğini belirtmişlerdir. Bu eksiklikler, afet müdahalesinin etkinliğini 

azaltmıştır. Plansızlık ve organizasyon eksiklikleri koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından ikisi şunlardır: 

“İlk ulaştığımızda insanların çaresizliği karşısında üzgün ve 

ulaşmayan yardım ekiplerine ve sisteme karşı öfke halindeydim. 

Daha önce İzmir depreminde ve travma çalışmalarında görev 

aldım; ancak gördüğümüz ve karşılaştığımız manzaralar 

karşısında tüm bildiklerimi unutacak raddeye gelmiştim. İlk kez 

böylesine büyük bir krizle karşıya karşıyaydık.” (K13) 

“Çok keyif alarak yaptığım bir çalışmaydı” diyebilirim. 9 yıldır 

bu meslekte çalışıyorum ama tüm bilgi, beceri ve değer sosyal 

hizmetin 3 ayağını yansıtabildiğim tek alan diyebilirim. Orada 

her an bütün bilgilerinizi kullanmak durumundasınız. Psikolojik 

rahatsızlığı olan birey varsa, onunla nasıl konuşmak gerektiğini, 

nereye yönlendirmek gerektiğine dair bilgi, beceriye sahip 

olmak ve bunu uygulamak durumundasınız. Bilgilere sahip 

olmanız lazım ki müracaatçılarımız rahat bir şekilde yanınızdan 

ayrılsın. Afet sonrası, uzman-müracaatçı bağını kurmak çok çok 

zor. Bunun üstesinden gelebileceğinizi görmemiz müthiş bir 

deneyimdi benim için. Duygusal ve fiziksel olarak güçlü olmak 

zorundasınız. Kendinize dikkat etmek zorundasınız. Okulunuz, 

toplum, üniversiteniz size ne öğrettiyse bunu geri vermek, geri 
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dönüşümü yapmak zorundasınız. İnsanlara, toplumlara bunu 

düşünerek, duygularınızı bir kenara bırakıp çalışmak 

durumundasınız.” (K20) 

Duygusal ve mesleki deneyimler temasındaki bir diğer alt tema empati ve insani 

yardım alt temasıdır. Katılımcılar, profesyonel rollerinin yanı sıra insani duygularını da 

ön planda tutarak empatik davranışlar sergilemişlerdir. Yardıma muhtaç insanlara 

yardımcı olma isteği, mesleki görevlerin ötesinde insani bir sorumluluk olarak 

görülmüştür. Bu alt temada üç adet kod bulunmaktadır. Empatik davranışlar kodunda 

katılımcılar, depremzedelere empatik bir şekilde yaklaşarak onların acılarını 

paylaşmışlardır. Bu empati, mesleki görevlerin ötesinde insani bir sorumluluk olarak 

görülmüştür. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Deprem bölgesine ilk ulaştığım süreçte, daha önce Van 

Depreminde ben lise öğrencisiydim ve depremden etkilenen 

birey olarak ailemin yanına geri dönmüştüm. İlk olarak o süreç 

aklıma geldi. Çünkü depremi yaşayan biri olarak insanların ne 

hissedip düşündüğünü anlayabiliyorum. Dolayısıyla ilk 

insanlara yardım etme isteği hissettim ve insanların neye 

ihtiyacı olacağını kestirebiliyordum. “Mesleki açıdan nasıl bir 

deneyimdi?” diye soracaksanız eğer; yaklaşık 3 yıldır görev 

yapıyorum ama meslek hayatımın doyum noktası açısından 

baktığım zaman en tatmin edici haftasıydı diyebilirim ve benim 

için çok özeldi.” (K19) 

İnsani yardım istekleri kodunda katılımcılar, profesyonel rollerinin yanı sıra 

insani duygularını ön planda tutarak yardım etme isteği ile hareket etmişlerdir. Bu 

koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Şehrin İlk girişinden itibaren o yıkımı görebiliyorsunuz bu 

durum çok üzücüydü koskoca şehir yerle bir olmuştu, insanların 

çaresizliğini gördük. Bizim gittiğimiz zaman insanlar; artık 

yavaş yavaş akut döneminin şok evresinden çıkma, durumun 

farkına varma söylenme nasıl oldu diye sorgulama 

dönemindeydi. Yardıma ihtiyaçları olduğunu açıkça 

görebiliyorduk ve o insanlara destek verebiliyor olmak bizi 
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mutlu ediyordu kendimi vicdanen rahatlamış hissediyordum.’’ 

Mesleki açıdan çok önemli bir deneyimdi ancak gitmeden önce 

her birimize krize müdahale eğitimi verilmeliydi bu durumla baş 

etmekte zorlanan çok meslektaşımız oldu.” (K17) 

Kişisel ve mesleki motivasyonlar kodunda katılımcılar, kişisel ve mesleki 

motivasyonları doğrultusunda deprem bölgesine gitmişlerdir. Bu motivasyonlar, 

mesleki etik ve insani sorumluluklarla şekillenmiştir. Temel ihtiyaçların 

karşılanamaması koduna yönelik bir alıntı şöyledir: 

“Zaten ben kendimi depremin olduğu ilk günden beri kendimi 

çok kötü hissediyordum ilk gönüllü olarak gidenlerden biri de 

bendim. Yani giderken kendimi duygusal olarak hazırlamaya 

çalışmıştım ama bu mümkün değil çünkü bunu daha önce hiç 

deneyimlemediğim bir şeydi daha önce affet bölgesinde de hiç 

çalışmamıştım. Diyarbakır benim doğum yerim olduğu için 

kendimi duygusal olarak biraz kötü hissetmiştim fakat alanda 

çalıştıkça onlara yararlı olduğumu hissettikçe kendimi daha iyi 

hissettim.” (K8) 

Duygusal ve mesleki deneyimler temasındaki son alt tema psikososyal destek ve 

müdahale alt temasıdır. Katılımcılar, depremzedelere psikososyal destek sağlamak için 

çeşitli müdahalelerde bulunmuşlardır. Bu destekler, bireysel ve grup görüşmeleri, 

çocuklarla yapılan etkinlikler ve temel ihtiyaçların karşılanması için yapılan yardımları 

kapsamaktadır. Bu alt tema bireysel ve grup görüşmeleri, çocuklarla yapılan etkinlikler 

ve temel ihtiyaçların karşılanması kodlarından oluşmaktadır. Bireysel ve grup 

görüşmeleri koduna göre katılımcılar, depremzedelere bireysel ve grup görüşmeleri 

yaparak psikososyal destek sağlamışlardır. Bu görüşmeler, travmanın etkilerini 

azaltmaya yönelik olarak gerçekleştirilmiştir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden 

biri şudur: 

“Duygusal olarak benim gözüm ilk olarak binalardaydı. Yıkılan 

binalar var mı yok mu diye bakınıyordum. Çadır kentleri 

gördük. Aslında Diyarbakır İline gitmek bende biraz duygusal 

olarak iç burkulması oldu. Mesleki açıdan da oradaki insanlara 

bir nebzede olsun yardımcı olabilmek bizi motive eden şey 
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buydu. Hani duygusal olarak yaşadığımı bir kenara bırakıp 

burada bu sıkıntıları yaşayan insanlara elimden geldiğince 

yardımcı olmaya çalışmak yani benim kafamdaki şey buydu.” 

(K10) 

Çocuklarla yapılan etkinlikler kodunda katılımcılar, çocuklarla yapılan 

etkinlikler aracılığıyla onların travmatik deneyimlerini hafifletmeye çalışmışlardır. Bu 

etkinlikler, oyunlar ve aktiviteler şeklinde olmuştur. Bu kodda yer alan bir katılımcı 

ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“İlk gittiğimizde KYK’ da çalışmaya başladık ve ailelerle 

görüştük. KYK’ ya giderken çocuklar bize koşarak gelmeye 

başladılar. Aslında bizi giydiğiniz kırmızı yedeklerle 

kodlamışlar. Daha önceki ekipler etkinlikler yapmış, oyunlar 

oynamışlar. Kim olduğumuzu sorgulamadan hemen etrafımızı 

üşüştüler. Bu beklemediğimiz bir durum ve ortamdı. Karmaşık 

duygular yaşıyordum. Aileden ziyade çocukların bize bakış açısı 

bizi duygu anlamında bir tık daha kendimizi daha güçlü 

hissetmemizi sağladı. Biz zaten var olan olumsuz durumu 

bastırıp gitmiştik. Ailelerle ve oradaki çocuklara yardımcı 

olabilme anlamında. Ama çocuklardan aldığımız o enerji ve o 

güç ile daha da kolay üstesinden geldik bu baskılama 

durumunun.” (K23) 

Temel ihtiyaçların karşılanması kodunda katılımcılar, deprem bölgesinde temel 

ihtiyaçların karşılanması için de çalışmışlardır. Bu ihtiyaçlar arasında su, yemek, 

barınma gibi temel gereksinimler bulunmaktadır. Temel ihtiyaçların karşılanması 

koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından biri şudur: 

“İlk gittiğimiz zaman öncelikle büyük bir şoka uğradık hepimiz. 

Sonrasında biz ne yapacağız, bunun neresinden tutacağız diye 

düşündük büyük bir endişe duyduk ve kendimizi çok çaresiz 

hissettik sanki o an bizde birer depremzedeydik. Çünkü ortada 

büyük bir plansızlık vardı, en temel ihtiyaçlar bile 

karşılanmamıştı, yatacak yer yoktu, mahremiyet yoktu, bir 

tuvalet dahi yoktu. Kendi imkanlarımız ile depremzedelerin 
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temel ihtiyaçlarını karşıladık daha sonra psikososyal destek 

sağlamak için kendimiz bir çadır bulup kurduk orada hizmet 

vermeye başladık.”  (K16) 

Bu anatema altındaki ifadeler psikososyal destek ekiplerinin bazı durumlarda 

mesleki zorluklar yaşadığını göstermektedir. Bu mesleki zorluluklarla mücadele 

bağlamında Dyregrov ve Yule (2008) “Afetlerde Psikolojik Müdahaleler ve Mesleki 

Deneyimlerden Yansımalar ” adlı çalışmalarında mesleki zorlukları aşmada öne çıkan 

kriterleri şöyle sıralamışlardır; a) Psikolojik ilk yardım, afetten hemen sonra tüm hayatta 

kalanlar ve yas tutanlar için mevcut olmalıdır. b) İlgili kişilerin erken teşhis edilmesini 

sağlayan, şefkatli bir ortama yerleştirilmiş, bireylerin ve ailelerin ruhsal gerginliğini 

azaltan ve erken yardım çabalarında öncelik verilmesi gereken yeterli bilgi sistemleri 

geliştirilmelidir. c) Yaslı ailelere ve hayatta kalanlara erken müdahaleler aktif olarak 

sunulmalıdır. d) Risk altındaki kişiler için etkili tedavinin mevcut olmasını sağlamak 

için tarama yapılmalıdır (afetten 1-3 ay sonra). e) Afetin bir sonucu olarak zaman içinde 

önemli ruhsal sıkıntılar yaşayan bireyler, aileler ve topluluklar için kültürel açıdan 

duyarlı uzun vadeli takip yapılmalıdır. f) Çocukların uygun hizmet ve yardımı 

almalarını sağlamak için özel çaba gösterilmelidir. g) Savunmasız veya yüksek derecede 

maruz kalan gruplar için özel yaklaşımlar tercih edilmelidir. 

Çalışmanın üçüncü görüşme (araştırma) sorusu psikososyal destek hizmeti 

sağlarken depremzedelere gülümseme, soğukkanlı olma, saygı ve kibarlık gibi duyguları 

ne sıklıkla ve yoğunlukta göstermek durumunda kaldınız biçiminde belirtilmiştir. Bu 

araştırma sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda 

yer alan katılımcıların ifadelerine aşağıdaki Çizelge 3.3’te yer almaktadır. 

Çizelge 3.3. Duygusal Tepkilerin Uyarlanması ve Empati 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Duygusal 

Tepkilerin 

Uyarlanması ve 

Empati 

Duygusal 

Tepkilerin 

Uyarlanması 

Depremzedelerin Duygusal 

Durumuna Göre Davranma 

K1, K3, K4, 

K8, K12 

Eğitim ve Hazırlığın 

Yetersizliği 

K1, K21 

Empati Kurma Depremzedelerin Acısını 

Paylaşma 

K5, K6, K7, 

K10, K16 

Empati ile Güven Oluşturma K2, K11, 

K14, K17 

Soğukkanlılık ve 

Kontrol 

Duygusal Dayanıklılık K13, K15, 

K19, K22 

Kontrol Altında Tutulan 

Duygular 

K9, K20, 

K21 
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Gülümseme ve 

Pozitif İletişim 

Moral ve Umut Kaynağı Olarak 

Gülümseme 

K3, K8, K23 

Gülümsemenin Doğru 

Zamanlaması ve Ölçüsü 

K18, K22, 

K23 

 

Katılımcıların psikososyal destek hizmeti sağlarken sergiledikleri davranışlarına 

yönelik alıntıları incelendiğinde duygusal tepkilerin uyarlanması ve empati ana teması 

ortaya çıkmıştır. Psikososyal destek hizmeti sağlarken duygusal tepkilerin uyarlanması 

ve empati, depremzedelerle etkileşimde bulunmanın temel unsurudur. Katılımcılar, bu 

tür hizmetler sunarken gülümseme, soğukkanlılık, saygı ve kibarlık gibi duygusal 

tepkileri ne sıklıkta ve yoğunlukta gösterdiklerini tartışmışlardır. Bu, özellikle travma 

sonrası stresin ve duygusal çalkantının yaygın olduğu durumlarda, empati kurmanın ve 

duygusal tepkileri uygun şekilde uyarlamanın önemini vurgulamaktadır. Bu ana tema 

etrafında dört adet alt tema belirlenmiştir. Belirlenen ilk alt tema duygusal tepkilerin 

uyarlanması alt temasıdır. Depremzedelerle etkileşimde bulunurken duygusal tepkilerin 

uyarlanması kritik bir öneme sahiptir. Katılımcılar, depremzedelerin duygusal 

durumlarına uygun şekilde kendi duygularını adapte etmek zorunda kaldıklarını 

belirtmişlerdir. Bu, eğitim ve hazırlık süreçlerine rağmen sahadaki gerçekliklerin 

duygusal tepkileri nasıl şekillendirdiğini göstermektedir. Bu alt temadaki 

depremzedelerin duygusal durumuna göre davranma kodunda katılımcılar, 

depremzedelerin duygusal durumlarına göre kendi davranışlarını ve tepkilerini 

uyarlamaları gerektiğini belirtmişlerdir. Bu, empatik bir yaklaşımın parçası olarak 

değerlendirilebilir. Bu kodda yer alan iki katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Zaten o duygusallığı yaşamayan yoktur çünkü 

robotlaşamıyorsunuz. Yeri geldiği zaman tehdit unsuru 

oluşturmayacak şekilde sarılabiliyorduk. Duygularınız yoğun 

oluyor zaten ve onu jest ve mimiklerinizle yansıtıyorsunuz 

aslında.” (K3) 

“Ya şimdi depremzedelere karşı yeri geldiği zaman üzülmemiz 

gereken yerler de oluyordu onlar ağlarken biz de ağlamasak 

bile onların duygularına göre belli bir moda kalıyorduk. Çadır 

alanında çocuklar için çadırımız vardı ve orada onlarla oyun 

oynarken onlar bile aynı tepkiyi vermiyordu. Bazı çocuklar 

iletişime açıktı, bazıları ise mesafeli duruyordu. Çocuklarla 
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iletişime girdiğimiz zaman ardından başka hikâyeler 

duyuyorduk. Yetişkinler için durum farklıydı onlar duygularını 

daha net ifade edebiliyordu ve biz de ona göre hareket 

ediyorduk aslında. Ben de bir Vanlı olarak Van depremini 

yaşadım. Oradakiler bunu bildiğinde siz de bu durumu 

yaşamışsınız bizi anlıyorsunuzdur diye ifade ediyorlardı.” (K4) 

Duygusal tepkilerin uyarlanması alt temasındaki ikinci kod eğitim ve hazırlığın 

yetersizliği kodudur. Bu kodda katılımcılar, aldıkları eğitimlerin ve hazırlıkların sahada 

karşılaştıkları duygusal zorlukları tamamen karşılamadığını ifade etmişlerdir. Gerçek 

deneyimler, teorik hazırlıkların ötesine geçmektedir. Eğitim ve hazırlığın yetersizliği 

koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından ikisi şunlardır: 

“Ya aslında depremzede orda sizin aynanız oluyor, oraya 

gittiğiniz zaman o hangi duyguyu hissediyorsa o şekilde 

davranmanız gerekiyor. Bazıları bunu çok çabuk atlatabilmişken 

bazıları daha iyi bir profil çiziyor. Ha belki Adıyaman’ın o dini 

inançlarından dolayı olabilir çünkü o kaderci anlayış çok 

yüksek, işte Allahtan geldi bunu da atlatırız deyip gülümseyerek 

karşılayanları biz de gülümseyerek karşıladık, gerçekten kaybı 

olup, üzülenler olunca da ağlama noktasına geldiğimiz de 

oluyordu. O yüzden ben oraya gittiğimde ben şu duyguyu 

kullanacağım diye ayarlayamıyoruz her ne kadar gitmeden 

eğitimler alsak da… Oraya gittiğiniz zaman farklı oluyor, 

depremzede hangi profildeyse siz de onun profiline 

bürünüyorsunuz.” (K1) 

“Bunu sürekli gösterme durumunda kaldık. Özellikle 

soğukkanlılığı korumamız gerekiyordu. Çünkü biz alana 

geçtiğimiz zaman, henüz koordine sağlanamamıştı. Bir yetkili 

yoktu orada ve biz ilk defa kırmızı yelek giymiştik. Diyarbakır 

Koşu Yolu’na gittik. Orası çok kalabalıktı ve insanlar hiçbir 

yetkili görmemişlerdi. AFAD gelmiş birkaç çadır kurmuştu ama 

yine orada kimse yoktu gittiğimiz zaman. İnsanlar üzerimize 

saldırıyordu. Bize bir şeyler anlatmaya çalışıyorlardı. Ama bize 
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ne anlattıklarını, kime ulaşmamız gerektiğini, ne yapmamız 

gerektiğini bilmiyorduk. Onlara sadece “sakin olun, biz yeni 

geldik, bir durumu anlayalım, birileriyle görüşme yapalım sonra 

size yardımcı olacağız” gibisinden soğukkanlı ve sakin cevaplar 

verdik. Evet, insanlar sinirliydi, öfkeliydi ama kesinlikle öfkeleri 

bize değildi. Biz bunu biliyorduk. İnsanların ihtiyaçlarını 

giderebiliyor olduk. İhtiyaçlarını gideremediğimiz durumlarda 

insanlar sinirlenebiliyordu. Onlar afete uğramışlardı. Bizim 

onlara karşı daha merhametli, daha şefkatli olmamız 

gerekiyordu. Biz Öfkeyle karşılaşsak bile olabildiğince 

soğukkanlı ve tebessümle karşılık vermeye çalışıyorduk.” (K21) 

Bu ana temadaki ikinci alt tema empati kurmadır. Empati, psikososyal destek 

hizmetlerinin merkezinde yer almaktadır. Katılımcılar, depremzedelerin yaşadığı acıyı 

anlamak ve onların duygularını paylaşmak için yoğun çaba sarf ettiklerini ifade 

etmişlerdir. Empati kurmak, sadece duygusal destek sağlamakla kalmayıp, aynı 

zamanda güven oluşturmanın da bir yoludur. Empati kurma alt temasındaki ilk kod olan 

depremzedelerin acısını paylaşma kodunda katılımcılar, depremzedelerin acısını 

paylaşarak onlara daha iyi destek olabildiklerini belirtmişlerdir. Bu, onların duygusal 

ihtiyaçlarını anlamak ve karşılamak için kritik bir adımdır. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek iki katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Her depremzede ile karşılaştığımızda bunu yaşıyorduk. Ekstra 

hem onlara karşı hassas olmam gerektiğini düşünüyordum 

çünkü yaşadıkları olağanüstü bir durum, afet durumu. Hem 

onlara karşı hani o kibarlık, saygı, o gülümsemeyi olabildiğince 

ama aynı zamanda bunları yaparken onları örselememek daha 

soğukkanlı olmaya çalışıyordum. Çünkü bunu yaparken ekstra 

onlara kibar davranırsam ya da o gülümsemeyi acımaya 

geçerse yani onları daha çok yıpratacağımı düşündüğüm için 

daha soğukkanlı olmaya çalışıyordum. Yaşadıkları zorlukların 

hani afetin bir doğa sonucu olduğunu kendi içimde 

benimseyerek ve onlara o şekilde yaklaşarak göstermeye 

çalışıyordum.” (K10) 
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“Yani gülümseme diye bir şeyi zaten istesek de yapabilecek 

durumda ve konumda değildik çünkü bizim için de çok ağır bir 

travmaydı. Daha çok ifadesiz bir yüzdelik o insanlar da artık o 

şokun etkisiyle o haldeydi üzüntülerini bile yansıtamıyorlardı 

donuk ve acı bir yüz ifadeleri vardı. Bizde onları anladığımızı 

belli etmek adına sadece destek çıkıyorduk çoğu zaman fiziksel 

temas istiyorlardı, sarılmak bazen elimizi tutarak o enkazın 

başında yakınlarının çıkmasını beklemek.” (K16) 

Bu alt temadaki bir diğer kod empati ile güven oluşturmadır. Empati kurarak 

depremzedelerin güvenini kazanmak, destek sürecinin etkinliğini artırmaktadır. 

Katılımcılar, bu güvenin hizmet sunumunda önemli bir rol oynadığını vurgulamışlardır. 

Bu koddaki katılımcı ifadelerinden ikisi aşağıdadır: 

“Bunu her gün o insanlara karşı göstermek durumundaydık. 

Çünkü o insanlar zaten dezavantajlı bir konumdaydı. Bunu 

bildiğimiz için o insanlara karşı ekstra hassas yaklaşmaya 

çalıştık, daha sabırlıydık. Gördüklerimiz karşısında sonuna 

kadar Soğukkanlılığımızı korumaya çalışma nihayetinde bizde 

insanız tabi ki bunu yapmakta zorlandığımız kimse görmesin 

diye kenara çekilip ağladığımız zamanlar da oldu.”(K14) 

“Hepimiz son derece saygılı ve merhametliydik çünkü muhatap 

olduğumuz insanlar büyük bir travma yaşamış kişilerdi. 

İnsanlar söylenebiliyor, devlete karşı kızgınlıkları vardı ve bunu 

bize yöneltiyorlardı ama ne söylerlerse söylesinler sonuçta o 

anda bir yas durumundalardı bunun farkındaydık bu yüzden de 

savunmaya geçmek yerine sırtlarını sıvazlayarak yanlarında 

olduğumuzu hissettirmeye çalıştık. Bugünlerin de geçeceğine 

dair görüşmeler yapmamız karşı tarafı da sakinleştiriyordu.” 

(K17) 

Bir diğer alt tema soğukkanlılık ve kontrol alt temasıdır. Depremzedelerle 

etkileşimde bulunurken soğukkanlılık ve kontrol, hizmet sunucularının duygusal 

dayanıklılığını test eden önemli unsurlardır. Katılımcılar, duygusal tepkilerini kontrol 

altında tutarak, depremzedelere destek olmanın yanı sıra kendilerini de korumak 
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zorunda olduklarını belirtmişlerdir. Soğukkanlılık ve kontrol alt temasında iki adet kod 

bulunmaktadır. Duygusal dayanıklılık kodunda katılımcılar, depremzedelerle 

etkileşimde bulunurken kendi duygusal dayanıklılıklarını korumak zorunda olduklarını 

ifade etmişlerdir. Bu, hizmet sunucularının profesyonel rollerini sürdürebilmeleri için 

gereklidir. Duygusal dayanıklılık koduna yönelik iki alıntı şöyledir: 

“Psikososyal destek hizmeti sağlarken öncelikle karşımızdaki 

insana onu anladığımızı hissettirmek, kendisini güvende 

hissettirme gibi duygular çok önemli oluyor. Dolayısıyla 

kişilerle iletişim kurarken onlara değerli olduklarını 

hissettirdiğiniz zaman ya da gülümsediğiniz zaman bunlar kişiye 

daha iyi hissettiriyor. Ama tabi burada gülümseme, soğukkanlı 

olma, saygı durumu belli ölçülerde olmalıdır. Mesela kişi 

travmatik bir durum anlatmıştır. Size anlatırken bu durumda 

gülümsemeniz anormal bir durum olur. Görüştüğümüz kişilerde, 

onların duygu durumuna yönelik olarak vermemiz gereken 

tepkileri verdik". (K19) 

“Öncelikli olarak ilk giden ekibin işi her zaman zordur. İlk 

giden ekip olarak yıkılmış binaları daha çok gezdik. O esnada 

çok gülümseyemiyorsun zaten. Orada şöyle ince bir fark var; biz 

enkaz alanına gittiğimiz için orada insanlar hareketlerine dikkat 

etmeli. Çünkü enkaz başında ağlayan aileler var ve senin orada 

soğukkanlı olman lazım. Gülümseme gibi karşı tarafa iyi 

hissedecek davranışları yapamazsın. Biz doğal olarak onları 

yapmadık. Saygı ve kibarlık noktasında da mümkün olarak… 

Zaten senin her durumda taviz vermen lazım. Çünkü vatandaşlar 

panik halinde ve senden bir şey istiyorlar. Saygı, soğukkanlı, 

kibarlık gibi duyguları zaten her zaman sağlamak lazım ama ilk 

giden ekip olduğum için ben bunları söylüyorum. Sonraki 

süreçte gidenlerin bunları yapması lazım.” (K22) 

Soğukkanlılık ve kontrol alt temasındaki kontrol altında tutulan duygular 

kodunda katılımcılar, duygusal tepkilerini kontrol altında tutarak depremzedelere daha 
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etkili destek sunabildiklerini belirtmişlerdir. Bu, kriz anlarında soğukkanlılığın önemini 

göstermektedir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden ikisi şunladır: 

“Afet bölgesindeki insanlar öfkeliydi ve afet bölgesinde 

insanların ihtiyaçlarının karşılanamaması çok ciddi tepkilere 

yol açıyordu. İnsanları tebessümle karşılamak durumundasınız. 

Müracaatçı ne olursa olsun önce onu o haliyle kabullenmeniz 

lazım. Afetten etkilenen bir insan sağlıklı düşünemiyorlar, 

ihtiyaçlarını karşılayamıyorlar, kalacak yerleri yok ve 

yakınlarını kaybetmiş gibi pek çok şey… Bunların hepsi 

beyninizde dönüyor. Tekrar etmeniz lazım, kendinize 

hatırlatmanız lazım… Bu insan normal bir müracaatçı değil. 

Afet tamamının üstünde duygusallığa sahip bir süreçtir. Bunun 

bilincinde olarak müracaatçıyı kabul durumu biraz daha zor ola 

biliyor. Siz de yıpranmış olabilirsiniz. İçinde bulunduğunuz 

ortamı sürekli kendinize hatırlatmanız lazım. Tebessüm ederek, 

gülümseyerek, bazen de alttan alarak hareket etmelisiniz.” 

(K20) 

“Bunu sürekli gösterme durumunda kaldık. Özellikle 

soğukkanlılığı korumamız gerekiyordu. Çünkü biz alana 

geçtiğimiz zaman, henüz koordine sağlanamamıştı. Bir yetkili 

yoktu orada ve biz ilk defa kırmızı yelek giymiştik. Diyarbakır 

Koşu Yolu’na gittik. Orası çok kalabalıktı ve insanlar hiçbir 

yetkili görmemişlerdi. AFAD gelmiş birkaç çadır kurmuştu ama 

yine orada kimse yoktu gittiğimiz zaman. İnsanlar üzerimize 

saldırıyordu. Bize bir şeyler anlatmaya çalışıyorlardı. Ama bize 

ne anlattıklarını, kime ulaşmamız gerektiğini, ne yapmamız 

gerektiğini bilmiyorduk. Onlara sadece “sakin olun, biz yeni 

geldik, bir durumu anlayalım, birileriyle görüşme yapalım sonra 

size yardımcı olacağız” gibisinden soğukkanlı ve sakin cevaplar 

verdik. Evet, insanlar sinirliydi, öfkeliydi ama kesinlikle öfkeleri 

bize değildi. Biz bunu biliyorduk. İnsanların ihtiyaçlarını 

giderebiliyor olduk. İhtiyaçlarını gideremediğimiz durumlarda 

insanlar sinirlenebiliyordu. Onlar afete uğramışlardı. Bizim 



51 

onlara karşı daha merhametli, daha şefkatli olmamız 

gerekiyordu. Biz Öfkeyle karşılaşsak bile olabildiğince 

soğukkanlı ve tebessümle karşılık vermeye çalışıyorduk.” (K21) 

Duygusal tepkilerin uyarlanması ve empati ana teması içerisinde yer alan son alt 

tema gülümseme ve pozitif iletişim alt temasıdır. Gülümseme ve pozitif iletişim, 

psikososyal destek hizmetlerinde moral ve umut kaynağı olabilir. Katılımcılar, uygun 

zamanlarda gülümsemenin ve pozitif bir tutum sergilemenin, depremzedelerin 

kendilerini daha iyi hissetmelerine yardımcı olduğunu belirtmişlerdir. Ancak, bu 

tepkinin doğru zamanlaması ve ölçüsü, iletişimin etkili olabilmesi için önemlidir. Bu alt 

temadaki ilk kod, moral ve umut kaynağı olarak gülümseme kodudur. Bu kodda 

katılımcılar, gülümsemenin depremzedelere moral ve umut verdiğini belirtmişlerdir. Bu, 

pozitif bir iletişim aracıdır. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Zaten o duygusallığı yaşamayan yoktur çünkü 

robotlaşamıyorsunuz. Yeri geldiği zaman tehdit unsuru 

oluşturmayacak şekilde sarılabiliyorduk. Duygularınız yoğun 

oluyor zaten ve onu jest ve mimiklerinizle yansıtıyorsunuz 

aslında.”(K3) 

“Depremzedelerle görüşürken genellikle karşılaştığımız durum, 

ya aşırı donuktular yada aşırı duygusaldılar ve gerçekten çoğu 

da görüşme yaptığımız süre zarfında ağlıyordu, yani sakin 

kalmaya çalışıyorsun, seninle konuşmak istiyorlar sıcaklık 

kurmak amaçlı, başta zaten seni samimi görmeleri gerekiyor 

kendilerini sana açabilmeleri için bu noktada mimik olarak 

gülümsemeyi kullanıyorduk ve çoğu zamanda bu içten oluyordu 

çünkü o insanların yaşadığı acıları düşününce ve şuan onlarda 

sana güllünce ister istemez sende gülmek istiyorsun, o sıcaklığı 

hissedebiliyorsun.” (K8) 

Gülümseme ve pozitif iletişim alt temasındaki bir diğer kod, gülümsemenin 

doğru zamanlaması ve ölçüsüdür. Gülümsemenin etkili olabilmesi için doğru zamanda 

ve uygun ölçüde kullanılması gerekmektedir. Katılımcılar, bu dengenin önemine dikkat 

çekmişlerdir. Gülümsemenin doğru zamanlaması ve ölçüsü koduna yönelik görüş 

bildiren katılımcı alıntılarından biri şudur: 
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“Öncelikli olarak ilk giden ekibin işi her zaman zordur. İlk 

giden ekip olarak yıkılmış binaları daha çok gezdik. O esnada 

çok gülümseyemiyorsun zaten. Orada şöyle ince bir fark var; biz 

enkaz alanına gittiğimiz için orada insanlar hareketlerine dikkat 

etmeli. Çünkü enkaz başında ağlayan aileler var ve senin orada 

soğukkanlı olman lazım. Gülümseme gibi karşı tarafa iyi 

hissedecek davranışları yapamazsın. Biz doğal olarak onları 

yapmadık. Saygı ve kibarlık noktasında da mümkün olarak… 

Zaten senin her durumda taviz vermen lazım. Çünkü vatandaşlar 

panik halinde ve senden bir şey istiyorlar. Saygı, soğukkanlı, 

kibarlık gibi duyguları zaten her zaman sağlamak lazım ama ilk 

giden ekip olduğum için ben bunları söylüyorum. Sonraki 

süreçte gidenlerin bunları yapması lazım.” (K22) 

“Bu hizmeti sağlarken her aşamasında pozitif olmak 

zorundasınız. Çünkü zaten karşınızda psikolojik olarak kendini 

iyi hissetmeyen bir kesim var. Çocuklar da kendi kafalarında 

oluşturmuş ve oldukları durumun bilincindeler. Deprem her 

çocuğun kafasında farklı bir izlenim yaratmış. Aslında hepsinin 

bakış açısı farklı. Yetişkinlere de psikososyal destek sağlarken 

pozitif davranmak zorundasınız. En olumsuz durumda bile o 

talepleri karşılamayacak durumda olsanız bile pozitif cümleler 

kurarak onlara var olan durumu net şekilde izah etmek 

gerekiyor. Çünkü olumsuz hiçbir cümleye tahammülleri yok. 

Aslında duyacakları en kötü cümleyi bile pozitif olarak kullanıp, 

onların psikolojilerini daha fazla aşağı çekmemek adına 

gülümseyerek ve var olan olumsuz durumu daha pozitife ederek 

anlatmak durumunda kalıyorduk. Evini kaybedenlerin tahammül 

seviyeleri neredeyse sıfır durumdaydı. Hayata sıfırdan başlamak 

onları o kadar çok korkutuyordu ki bundan sonraki talepleri 

doğrultusunda ret cevabı almak istemiyorlardı. Biz 

olumsuzluğu, olumlu cümlenin içerisinde eriterek vermeye 

çalıştık. Onların psikolojilerini düşünerek onlara olumsuz bir 

yorum katmadan daha aşağı çekmeden vermeye çalıştık.” (K23) 
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Bu ana temada yer alan ifadeler genel olarak sergilenen duygusal emeğin 

sonuçlarının bir yansıması olarak karşımıza çıkmaktadır. Nitekim duygusal emek 

sergileyen profesyoneller mesleki olarak karşılaştığı durumları Wharton (1999) 

“Duygusal Emeğin Psikolojik Sonuçları” adlı makalesinde farklı araştırma 

yöntemleriyle ele alınarak özgün çalışmalar yapılabileceğini aktararak bu çalışmaların 

ana başlıklarını şu şekilde sıralamıştır; (1) duygusal emek sarf eden kişilerin 

deneyimleri; (2) duygusal emek sarf eden ve etmeyenler arasındaki karşılaştırmalar; (3) 

duygusal emeğin olumlu veya olumsuz olabileceği koşullar; (4) çalışanlar arasında 

duygusal emeğe verdikleri tepkileri koşullandıran farklılıklar ve (5) çalışırken duygusal 

emeğin profesyonellerin özel yaşamları üzerindeki sonuçları olmak üzere beş ana nitel 

ve nicel araştırma akımı ortaya çıkmıştır. Bu makale her bir alanı gözden geçirmekte ve 

duygusal emeğin psikolojik sonuçları üzerine gelecekte yapılacak araştırmalar için 

önerilerle son bulmaktadır. 
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Çalışmanın dördüncü görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesinde gerçek 

duygularınızla sergilemeniz gereken duygular arasında bir uyumsuzluk yaşadınız mı 

yaşadıysanız bu zorluğu nasıl aştınız biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun 

verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların 

ifadeleri aşağıdaki Çizelge 3.4’te yer almaktadır. 

Çizelge 3.4. Gerçek Duygular ve Profesyonel Duygular Arasındaki Uyumsuzluk 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Gerçek Duygular 

ve Profesyonel 

Duygular 

Arasındaki 

Uyumsuzluk 

Gerçek 

Duyguların 

Bastırılması ve 

Kontrol Edilmesi 

Üzüntü ve Öfkenin 

Bastırılması 

K5, K7, K8, K10, 

K13, K15, K16, K21 

Kısa Mola ve Kendini 

Toparlama 

K6, K18 

Empati ve 

Samimiyet 

Depremzedelerin 

Acısını Anlama 

K2, K10, K14 

Samimi ve Anlayışlı 

Yaklaşım 

K2, K6, K13, K15, 

K19 

Profesyonellik ve 

Duygusal 

Dayanıklılık 

Mesleki Sorumluluk K4, K9, K11, K17, 

K20 

Duygusal 

Dayanıklılık 

K3, K12, K22 

Çocuklarla 

İletişim ve Oyun 

Terapisi 

Oyunla Terapi K7, K17, K23 

Çocuklarla Pozitif 

İletişim 

K17, K23 

 

Katılımcıların deprem bölgesinde sergiledikleri duygular arasındaki 

uyumsuzluğa yönelik ifadeleri analiz edildiğinde gerçek duygular ve profesyonel 

duygular arasındaki uyumsuzluk ana teması belirlenmiştir. Deprem bölgesinde çalışan 

psikososyal destek profesyonelleri, gerçek duygularını sergileme ve profesyonel 

duygular arasında bir uyumsuzluk yaşama zorluğuyla karşı karşıya kalmışlardır. Bu 

uyumsuzluk, profesyonellerin sahadaki görevlerini yerine getirirken yaşadıkları 

duygusal çatışmaları ve bu zorlukları aşmak için geliştirdikleri stratejileri ortaya 

koymaktadır. Katılımcılar hem kendi duygusal tepkilerini yönetme hem de 

depremzedelere etkili bir şekilde destek sağlama konusunda çeşitli deneyimler 

yaşamışlardır. Bu ana tema gerçek duyguların bastırılması ve kontrol edilmesi, empati 

ve samimiyet, profesyonellik ve duygusal dayanıklılık ile çocuklarla iletişim ve oyun 

terapisi olmak üzere dört alt temadan oluşmaktadır. Gerçek duyguların bastırılması ve 

kontrol edilmesi alt temasına göre deprem bölgesinde çalışan profesyoneller, genellikle 

kendi duygularını bastırmak zorunda kalmışlardır. Katılımcılar, üzüntü, öfke, çaresizlik 

gibi duygularını kontrol altına almak ve profesyonel bir duruş sergilemek için çeşitli 

stratejiler geliştirmişlerdir. Bu süreç, duygusal dayanıklılık gerektiren bir mücadele 
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olarak tanımlanmıştır. Bu alt temadaki ilk kod, üzüntü ve öfkenin bastırılmasıdır 

Katılımcılar, sahada karşılaştıkları üzüntü ve öfke gibi duyguları bastırmak zorunda 

kalmışlardır. Bu, depremzedelere daha etkili bir şekilde yardımcı olabilmek için gerekli 

görülmüştür. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek iki katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Orada tanık olduğum çok fazla hayat hikâyeleri vardı. Bu 

hayat hikâyelerini dinlerken çok duygusal oluyordum ağlamak 

istiyordum ama ağlamamam gerekiyordu bu yüzden duygularımı 

bastırmak zorunda kaldım. Bu durum beni çok zorluyordu. 

Çadırlarda kalan çocuklarla zaman geçirdiğimizde biraz bile 

olsa yüzümüz gülüyordu. Çünkü çocukların eğlenmesi, onların 

yüzlerinin gülmesi bize iyi geliyordu.” (K7) 

“Şimdi şöyle: Ben bir gün çok üzülmüştüm aşırı derecede 

normalde ben o bölgeye psikososyal destek vermek için gittim 

ama tabi ki bizde insanız kendimizi kötü hissetmemiz gayet 

doğal fakat bazen kendim de çöktüğümü hissediyordum bölgede 

hani insanların hikâyelerini de dinledikçe gerçek yüz ifademi 

kontrol edemediğimi fark etmiştim yani ister istemez 

üzülüyordum ama bu zamanla dediğim gibi ilerleyen günlerde 

geçti yani eskisi gibi değildi.” (K8) 

Gerçek duyguların bastırılması ve kontrol edilmesi alt temasındaki bir diğer kod 

kısa mola ve kendini toparlama kodudur. Duygusal olarak zorlandıkları anlarda kısa 

molalar vererek ve kendilerini toparlayarak destek çalışmalarına devam eden 

katılımcılar olmuştur. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Deprem bölgesinde karşılaştığımız manzaranın büyüklüğü 

karşısında korku, üzüntü, endişe ve hatta çaresizlik gibi duyular 

yaşadım, ancak müdahale ettiğimiz kesim o depremi bizzat 

yaşamış kişiler olduğundan dolayı kendi duygularımı bastırarak 

yaklaşımlarımın karşımızdaki insanlarda travma yaratmayacak 

davranışlar olması düşüncesiyle hareket etmek ve ona göre 

davranmak zorunda kaldım. Duygusal anlamda kontrolümü 

kaybetmek durumunda olduğum zamanlarda kişilerle iletişimimi 

keserek kısa bir süreliğine (birkaç dakika ile sinirli olarak) 
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kendime toparlanmak için zaman ayırdım ve motivasyon 

sağladığımı inandığımda tekrardan destek olma çalışmalarına 

devam ettim.” (K6) 

“Tabi ki o zorluğu yaşıyoruz. Çünkü depremden herkes gibi iyi 

ve kötü anlamda biz de kötü etkilendik. Bizde de olumsuz ve kötü 

duygular oluşturdu ama o duyguları yaşamaya zamanımız 

yoktu. Direk sahaya çıkmamız gerekiyordu. Sahada 

Diyarbakır’a gidiyorsunuz ama Diyarbakır’daki personel de 

zaten depremden etkilenmiş zor durumdalar. Siz destek ekip 

olarak gidiyorsunuz, orada bir şeyler ayarlayıp yapılacaksa 

bunlarla da siz ilgileniyorsunuz. Bulunduğum ekibin lideri 

olarak ve bakanlık olarak bu alanda tecrübeli personel olarak, 

daha farklı bir sorumluluk altındaydım. Mümkün 4 mertebede 

daha dirayetli işe odaklanmaya çalışıyorsunuz ama yalnız 

olduğunuz anda o boşluk içerisine kendi duygularınızı da 

yaşıyorsunuz.” (K18) 

Bu ana temadaki ikinci alt tema empati ve samimiyettir. Empati ve samimiyet, 

psikososyal destek hizmetlerinin merkezinde yer almaktadır. Katılımcılar, 

depremzedelerin yaşadığı acıyı ve travmayı anlamak ve onlara samimi bir şekilde 

destek olmak için çaba sarf etmişlerdir. Bu, duygusal uyumsuzlukları aşmanın ve 

depremzedelere etkili bir şekilde yardımcı olmanın önemli bir yolu olarak 

görülmektedir. Empati ve samimiyet alt temasındaki ilk kod, depremzedelerin acısını 

anlama kodudur. Katılımcılar, depremzedelerin yaşadığı acıyı anlamak ve onların 

duygusal durumlarını paylaşmak için empati kurma çabasında bulunmuşlardır. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek iki katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Bunu ben de yaşadım. İnsan daha hassas olabiliyor insanın 

içinde ağlamak gelebiliyor. Ama o an daha soğukkanlı olmak 

gerekiyor. Zorluğu aşma durumunda onları yıpratmak veya 

üzmek değil de onlara faydalı olmayı düşündüğüm için gerçek 

duygularımdan ziyade o an daha profesyonel olmak vardı 

aklımda. Onlara fayda sağlamak.” (K10) 
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“Tabi ki oldu en çok bu konuda zorlandık. O insanları 

anlayarak empati kurarak destek vermemiz gerekti fakat 

bunların yanında orada bizlerde depremzede konumuna 

düşmüştük bu yüzden korkularımızı endişelerimizi bastırmaya 

çalışarak destek sağladık. Canlarıyla ve enkaz altındaki 

yakınlarını yaşatmaya çalışmakla mücadele eden insanlara 

psikososyal destek vermeye çalışıyorduk ve bu bizim için çok 

daha zordu.” (K14) 

Bu alt temadaki diğer kod, samimi ve anlayışlı yaklaşımdır. Samimi ve anlayışlı 

bir yaklaşım sergileyerek depremzedelere destek olmanın önemini vurgulamışlardır. Bu 

koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Evet, yaşadım çünkü sende insansın ve tabi ki ister istemez bu 

duygular arasındaki çatışmayı yaşıyorsun. Mesela anımdaki 

depremzedenin ailesi enkaz altında bende o insan gibi 

üzülüyordum ama bunu belli etmemeye çalışıyordum. Ne kadar 

üzülüp kahrolsak da onları güçlendirmeye çalışıyorduk, kendi 

duygularımızdan ziyade yanlarında olduğumuzu hissettirmeye 

odaklıydık. Normalde olsa ve bu mesleği yapmıyor olsak o an 

oturup bizde onlarla ağlardık.” (K15) 

“Bu tarz bir zorluk yaşamadım ben ama eminim diğer 

arkadaşlarda da aynı durum olmuştur. Buradan giderken aşırı 

bir yardım etme isteği, herkesin sorununa çözüm üretme 

isteğiniz oluşuyor. Ancak oraya gittiğiniz zaman, sonuçta bir 

kaos ortamı oluşuyor. İnsanlar farklı beklentiler içerisine 

giriyorlar. Dolayısıyla birebir empatik durum ya da insanların 

sizden bütün taleplerini karşılayamadığınız zaman, farklı hislere 

kapıldığınız zamanlar da oluyor ama genel olarak o süreci güzel 

aştığımız için çok bir zorluk yaşadığımız söylenemez”. (K19) 

Üçüncü sırada profesyonellik ve duygusal dayanıklılık alt teması gelmektedir. 

Profesyonellik, deprem bölgesinde çalışan psikososyal destek ekiplerinin duygusal 

zorlukları aşmada önemli bir rol oynamaktadır. Katılımcılar, mesleki sorumluluklarını 

yerine getirmek ve depremzedelere en iyi şekilde yardımcı olabilmek için profesyonel 
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yaklaşımlarını sürdürmek zorunda kalmışlardır. Bu, duygusal dayanıklılığı ve kontrolü 

gerektiren bir süreçtir. Profesyonellik ve duygusal dayanıklılık alt teması içerisinde iki 

adet kod bulunmaktadır. İlk kod mesleki sorumluluktur. Katılımcılar, mesleki 

sorumluluklarını yerine getirmek için duygusal zorlukları aşma konusunda profesyonel 

bir duruş sergilemişlerdir. Mesleki sorumluluk koduna yönelik iki alıntı şöyledir: 

“Üzüntü, sitem, şok durumu ve öfke vardı ve bu herkeste de olan 

bir şeydi ama öbür türlü de bir psikolog olarak orda çalışması 

gereken personeller arasında bir profesyonellik durumu olması 

gerekiyordu , evet olaydan kötü etkilendim ama benim oraya 

gittiğimde iyi ve doğru şeyler yapmam gerekiyordu, doğru yere 

kanalize olmam gerekiyordu, oradaki insanların fizyolojik 

ihtiyaçlarını karşılamam gerekiyordu ve onların duygusal 

tepkilerini dinlemem ve anlamam gerekiyordu , onlarla nasıl 

iletişime geçilmesi gerektiğini bilmem gerekiyordu. Yani kişisel 

olarak ve gerçekte nasıl davranmam gerektiği arasında çok bir 

fark oluşmadı ve çok zorlanmadım bunu söyleyebilirim.” (K9) 

“Deneyim orada çok önemli. Ben daha önce böyle bir durumu 

deneyimlememiştim. Öncelikli olarak duygularımız değişebiliyor 

ama çalışma esnasında onu absorbe etmek lazım.” (K20) 

Bu alt temadaki diğer kod duygusal dayanıklılık kodudur. Duygusal 

dayanıklılığın, psikososyal destek hizmetlerinde etkinlik sağlamak için gerekli olduğu 

belirtilmiştir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden ikisi şudur: 

“Şöyle ki günde kırk tane hane gezince herkesin derdiyle 

dertlenemiyorsunuz artık. Belli bir düzeye inebiliyorsunuz çünkü 

siz de insansınız ve tükenmişlik yaşayabilirsiniz. Deneyim sahibi 

olmak veya profesyonellik orada devreye giriyor. Duygusal 

olana saygı duymak zorundasınız ama onunla oturup ağlamak 

zorunda değilsiniz bunu bir ölçüde bırakıyorsunuz.” (K3) 

“Uyumsuzluğu orada yaşamayan meslek elemanı yoktur. Söyle 

bir fark var orası olağan üstü bir afet alanı. Oraya gidince her 

ne kadar insanlara yardım için gitsen de bu durumdan sen de 
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etkileniyorsun. Bizim ekipte çok deneyimli olanlar bile sıkıntı 

yaşadı. Yani bir süre sonra onlar bile sakinliğini koruyamadı. 

Kısacası ister istemez uyumsuzluk yaşanıyor.” (K22) 

Son alt tema çocuklarla iletişim ve oyun terapisi alt temasıdır. Çocuklarla 

iletişim ve oyun terapisi, psikososyal destek sürecinde önemli bir yer tutmaktadır. 

Katılımcılar, çocuklarla zaman geçirirken ve onlarla oyun oynarken gerçek duygularını 

bastırmak ve daha pozitif bir tutum sergilemek zorunda kalmışlardır. Bu, çocukların 

travmalarını hafifletmek ve onlara moral vermek amacıyla yapılan bir uygulamadır. Bu 

alt temadaki ilk kod, oyunla terapi kodudur. Bu koda göre katılımcılar, çocuklarla oyun 

oynayarak onların travmalarını hafifletmeyi amaçlamışlardır. Oyun terapisi, çocukların 

duygusal iyileşme süreçlerine katkı sağlamaktadır. Bu kodda yer alan bir katılımcı 

ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Evet yaşadım. Özellikle çocuklarla oyun oynarken yaşadım 

çünkü çocuk olayın daha farkında bile değil ama siz çok üzücü 

bir durumla karşı karşıyasınız, yetişkinler durumu 

kavrayabiliyor fakat çocuklar o eğlence durumunun devam 

etmesini istiyorlar onlarla eğlenirken oyun oynarken 

zorlandığımı hissettim. Bunu aşmak için yok sayma durumuna 

geçtim çocuklarla o anı yaşamaya çalıştım.” (K17) 

Çocuklarla iletişim ve oyun terapisi alt temasındaki son kod, çocuklarla pozitif 

iletişimdir. Çocuklarla pozitif ve neşeli bir iletişim kurarak, onların moralini 

yükseltmeyi ve kendilerini güvende hissetmelerini sağlamayı hedeflemişlerdir. 

Çocuklarla pozitif iletişim koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından biri 

şudur: 

“Yaşamamak imkânsız. Çünkü gerçek duyguları olan empati 

kurabilen her insanların yaşayacağı duygular, aslında onların 

kurabileceği duygularla tamamen aynı. 31 Yani ne kadar empati 

duygusu kurmaya çalışsak da onların hissedeceğinin çok daha 

basit şekilde hissedeceğimiz olumsuz duygular var. Ama onlar 

kadar hissedemeyiz. O yüzden biz psikolojimizi her şeyi 

hazırlayıp öyle gittik. Çünkü kolay bir durum değildi. İnsanların 

yaşamış olduğu kayıpların boyutu çok fazlaydı. Duygular 
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gerçeği yansıtmamak adına bizim açımızdan bastırıldı. Biz 

gittiğimiz süreçte ailelerle değil çocuklarla daha çok vakit 

geçirme durumunda kaldık. Bizden beklentileri çok yüksekti o 

yüzden de gülerek eğlenerek hiçbir şey yokmuş gibi, farklı 

illerden gelip onlarla tanışmak istediğimiz gibi bir izlenim 

uyandırmaya çalıştık. Çocuklarla oynarken onları eğlendirmek 

için biz gülüyorduk. Bu zorlu bir süreç. İleriye doğru kalıntının 

daha çok hasarlı atlatılması için elimizden geldiğince pozitif 

düşünceyle atlatmaya çalıştık.” (K23) 

Bu ana tema genel olarak afete müdahale esnasında psikososyal müdahale 

ekiplerinin sergiledikleri ve hissettikleri duygular arasındaki çelişkileri açıklama amacı 

taşımaktadır. Bu ana tema altındaki ifadelerden ortaya çıkan genel sonuçlar bağlamında 

duygusal emeğin hizmet temsilcileri tarafından hizmet karşılaşmaları sırasında beklenen 

duyguların sergilenmesi olarak ortaya çıktığını, yüzeysel rol yapma, derin rol yapma 

veya gerçek duyguların ifade edilmesi yoluyla gerçekleştirildiğini, görev etkinliğini ve 

kendini ifade etmeyi kolaylaştırabildiğin, ancak aynı zamanda karşılanamayan kişisel 

beklentileri de hazırlayabildiğini ve duygusal uyumsuzluğu, kendine yabancılaşmayı 

tetikleyebildiğini de söyleyebilmekteyiz.  Bununla birlikte duygusal emeğin etkilerinin 

kişinin sosyal ve kişisel kimlikleri tarafından yönetildiğini ve  kişinin hizmet rolüyle 

özdeşleşmesi için baskıları teşvik ettiğini görebilmekteyiz (Blake, Ashforth ve 

Humphrey, 1993).  

Çalışmanın beşinci görüşme (araştırma) sorusu depremzedelerin sizden 

psikososyal destek hizmeti dışında ne tür talepleri oldu mu, bu taleplere nasıl karşılık 

verdiniz, yaşadıysanız bu zorluğu nasıl aştınız biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma 

sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan 

katılımcıların ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.5’te yer almaktadır. 

Çizelge 3.5. Psikososyal Destek Dışı Talepler ve Bu Taleplere Karşılık Verme 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Psikososyal Destek 

Dışı Talepler ve Bu 

Taleplere Karşılık 

Verme 

Temel Yaşam 

İhtiyaçları 

Gıda ve Su K5, K7, K9, K15, K19, 

K22 

Kıyafet ve 

Yakacak 

K1, K6, K8, K9, K16, 

K22 

Sağlık ve Hijyen 

Talepleri 

Hijyen 

Malzemeleri 

K5, K6, K13, K18 

Sağlık Hizmetleri K5, K6, K12 
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Barınma ve 

Güvenlik 

Çadır ve 

Konteyner 

K1, K4, K5, K7, K8, 

K9, K15, K16, K19 

Güvenli Barınma 

Alanları 

K8, K9, K15, K16 

Duygusal Destek 

ve Yas Süreci 

Duygusal Destek K2, K6, K10, K11, 

K13, K14, K17 

Yas ve Ritüeller K2, K13, K14 

Eğitim ve 

Çocuklarla İlgili 

Talepler 

Eğitim Desteği K4, K17, K23 

Çocuklarla Oyun 

Terapisi 

K7, K18, K21 

 

Katılımcıların depremzedelerin psikososyal destek hizmeti dışındaki taleplerine 

yönelik cevapları kontrol edildiğinde psikososyal destek dışı talepler ve bu taleplere 

karşılık verme ana teması belirlenmiştir. Deprem bölgesinde psikososyal destek hizmeti 

sunan profesyoneller, depremzedelerin sadece psikososyal destek talepleriyle değil, aynı 

zamanda temel yaşam ihtiyaçları ve diğer fiziksel gereksinimlerle de karşı karşıya 

kalmıştır. Bu talepler, barınma, gıda, hijyen malzemeleri, kıyafet ve sağlık hizmetleri 

gibi geniş bir yelpazede yer almaktadır. Katılımcılar, bu taleplere nasıl karşılık 

verdiklerini ve bu süreçte karşılaştıkları zorlukları detaylı bir şekilde açıklamışlardır. Bu 

ana tema kapsamında beş adet alt tema belirlenmiştir. Bu alt temalar: Temel yaşam 

ihtiyaçları, sağlık ve hijyen talepleri, barınma ve güvenlik, duygusal destek ve yas 

süreci ile eğitim ve çocuklarla ilgili talepler alt temalarıdır. Temel yaşam ihtiyaçları alt 

temasına göre depremzedelerin en acil ihtiyaçları arasında gıda, su, kıyafet ve yakacak 

gibi temel yaşam gereksinimleri yer almaktadır. Katılımcılar, bu talepleri karşılamak 

için koordinasyon ekipleriyle iş birliği yaparak, mümkün olduğunca hızlı ve etkili bir 

şekilde ihtiyaçları gidermeye çalışmışlardır. Temel yaşam ihtiyaçları alt temasındaki ilk 

kod, gıda ve su kodudur. Depremzedeler, yaşamlarını sürdürebilmek için temel gıda 

maddeleri ve suya ihtiyaç duymuşlardır. Katılımcılar, bu ihtiyaçları karşılamak için 

koordinasyon ekipleriyle iş birliği yaparak gerekli malzemeleri temin etmeye 

çalışmışlardır. Gıda ve su koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından ikisi 

şunlardır: 

“Deprem bölgesinde yaşayan vatandaşlarımız psiko-sosyal 

destek dışında evleri yıkılmış, gıdaya, Temizlik hijyen 

malzemelerine ulaşmakta büyük sıkıntı yaşıyorlardı. Psiko-

sosyal destek dışında bizden çadır, konteyner, hijyen malzemesi, 

temiz su, gıda ürünleri, elbise yardımı da bulunmamızı 
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istiyorlardı. Biz de elimizden gelen yardımları yetkili mercilere 

iletip o sorunları çözmeye çalışıyorduk.” (K5) 

Bu alt temadaki diğer kod, kıyafet ve yakacaktır. Depremzedeler, soğuk hava 

koşullarına karşı korunmak için kıyafet ve yakacak talebinde bulunmuşlardır. 

Katılımcılar, bu talepleri karşılamak için ilgili kurumlarla koordinasyon sağlamışlardır. 

Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek iki katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Genelde bizim çalıştığımız semtlerde bize maddi talepler de 

bulunuyorlardı işte tabi ki temel ihtiyaçlar; giyim, gıda, 

barınma vb. şeyler genelde oluyordu, bunları AFAD ile 

koordinasyon içinde halletmeye çalışıyorduk zaten bizim talep 

formlarımız vardı ve biz onları değerlendirip Aile Sosyal ya da 

AFAD aracılığıyla kendilerine iletmiş oluyorduk.” (K8) 

“Yani şu şekilde psikososyal destek kişinin gerek biyolojik 

olarak gerek psikolojik olarak gerekse de sosyal olarak kişinin 

kendini iyi hissetmesi için bu işle uğraşan profesyonellerin 

ellerinden geleni yapması yani profesyonel şekilde yapması 

önceden gördüğü eğitimlerle bunu karşısındaki kişiye 

aktarmasıdır. Ama işin içinde sadece bunlar olmuyor yani 

psikolojik iyi ruh hali demek veya sosyal anlamda iyi ruh hali 

vb. demek değil yani öncelikle kişilerin birincil fizyolojik 

ihtiyaçlarını karşılamamız gerekiyordu. Su yoktu, gıda yoktu, 

kıyafetler yoktu ve hava soğuktu, insanlar kalın bir şeyler 

istiyorlardı, çadır yoktu çadır arayanlar vardı. Biz zaten bunları 

da karşılamak için çok çaba veriyorduk büyük çoğunluğu 

karşıladık ama karşılayamadığımız durumlar da oldu bu şekilde 

ifade edebilirim.” (K9) 

Bu ana temadaki ikinci alt tema sağlık ve hijyen talepleridir. Depremzedeler, 

hijyen malzemeleri, temiz su ve sağlık hizmetlerine erişim konusunda da taleplerde 

bulunmuşlardır. Katılımcılar, bu talepleri sağlık kuruluşlarına ve ilgili mercilere 

ileterek, depremzedelerin sağlığını koruma çabasında bulunmuşlardır. Sağlık ve hijyen 

talepleri alt temasında hijyen malzemeleri ve sağlık hizmetleri olmak üzere iki kod 

bulunmaktadır. Hijyen malzemeleri kodu ile ilgili olarak temizlik ve hijyen 
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malzemeleri, depremzedelerin sağlığını korumak için kritik öneme sahiptir. 

Katılımcılar, bu malzemelerin temin edilmesi ve dağıtılması için gerekli adımları 

atmışlardır. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Psikososyal desteğin ilk aşamalarında olan ihtiyaç tespit 

süreci, bizim için daha etkiliydi. İlk gün sahaya çıktığımız için 

bizim şöyle bir dezavantajımız vardı; büyük bir deprem olduğu 

için ilk gününde biz gıda yardımı yaptık, kıyafet dağıtımında 

bulunduk çocuk bezi, çocuk maması, çocuklar için oyuncak 

dağıtıp, temel besin maddeleri, kadın pedi gibi çok özel 

gereksinimler biz karşılamaya çalıştık yani ihtiyaç tespit ve 

bunu temin etme noktasında ilk 3 gün yoğun çalıştık. Bu 

aşamada bireylerin ruh sağlığını ve ruh sağlığının nasıl devam 

ettiğine dair gözlemde bulunduk. Gerekli durumlarda 

müdahalelerde bulunduk ama daha çok ihtiyaç tespiti yaptık. 

Psikososyal desteğin diğer aşamaları beşinci ve altıncı gün 

başladı.” (K18) 

Bu alt temadaki bir diğer kod, sağlık hizmetleridir. Depremzedeler, sağlık 

hizmetlerine erişim konusunda da taleplerde bulunmuşlardır. Katılımcılar, sağlık 

sorunları olan depremzedeleri ilgili sağlık kuruluşlarına yönlendirmiş ve bu sürecin 

takipçisi olmuşlardır. Sağlık hizmetleri koduna yönelik bir alıntı şöyledir: 

“Biz henüz depremin ilk günlerinde ve arama kurtarma 

çalışmalarının devam ettiği bir dönemde bölgeye intikal 

ettiğimizden insanların yaşamlarını sürdürmeleri sağlayacak 

birincil ihtiyaçlarının karşılanmadığına şahit olduk. İlk günlerde 

İnsanlar yaşadıkları olayın şokunu yasarken aynı zamanda 

hayatta kalabilmek için ihtiyaçları olan su ve yiyecek taleplerini 

de sahada gördükleri muhatapları olarak bizden talep ettiler. 

Sonraki süreçte yaşamlarını sürdürecek ihtiyaçlarının 

karşılanmasının ve çadır vb. Barınma ihtiyaçlarının 

karşılanmasının ardından hijyen, sağlık vb. İhtiyaçlarını da yine 

bizden talep etmekteydiler. Psikososyal destek hizmetinin birer 

ayağı olan ihtiyaç ve kaynak değerlendirmesi ile sevk etme ve 
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yönlendirme yollarına başvurarak destek olmaya çalıştım.” 

(K6) 

Bir diğer alt tema da barınma ve güvenliktir. Çadır, konteyner ve güvenli 

barınma alanları, depremzedeler için en önemli ihtiyaçlardan biri olmuştur. Katılımcılar, 

bu talepleri yetkili mercilere ileterek ve geçici çözümler sunarak karşılamaya 

çalışmışlardır. Güvenli barınma, depremzedelerin duygusal ve fiziksel iyilik hallerini 

korumak için kritik bir öneme sahiptir. Bu alt temanın ilk kodu çadır ve konteyner 

kodudur. Depremzedeler, barınma ihtiyaçlarını karşılamak için çadır ve konteyner 

talebinde bulunmuşlardır. Katılımcılar, bu talepleri yetkili mercilere ileterek çözüm 

üretmeye çalışmışlardır. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden ikisi şunlardır: 

“Biz ilk gün giden grup oluğumuz için daha çok battaniye, 

kıyafet, gıda, ilaç gibi temel şeyler istendi. Biz bu istekleri 

elimizden geldiğinde not edip gerekli yerlere bildiriyorduk, 

karşılanması için elimizden geleni yapıyorduk ama tabi ki 

yetersiz kaldığımız durumlar karşılanamayan talepler 

oluyordu.”(K15) 

“Biz ilk gün giden grup oluğumuz için daha çok kalacak yer, 

yiyecek, su, tuvalet hani böyle hep temel ihtiyaçlar talep edildi. 

Enkaz altındaki yakınlarının nasıl çıkarılacağı bunun için 

birilerine ulaşmamız konusunda çok yardım istediler. Onun 

dışında pek psikososyal destek sağlayamadık çünkü erken 

gitmiştik ve psikososyal destek bir sonraki aşamaydı.” (K16) 

Barınma ve güvenlik alt temasının diğer kodu güvenli barınma alanları dır. 

Depremzedelerin güvenli bir şekilde barınmalarını sağlamak, duygusal ve fiziksel iyilik 

halleri için önemlidir. Katılımcılar, güvenli barınma alanları oluşturmak için çaba sarf 

etmişlerdir. Bu kodda yer alan iki katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Genelde bizim çalıştığımız semtlerde bize maddi talepler de 

bulunuyorlardı işte tabi ki temel ihtiyaçlar; giyim, gıda, 

barınma vb. şeyler genelde oluyordu, bunları AFAD ile 

koordinasyon içinde halletmeye çalışıyorduk zaten bizim talep 
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formlarımız vardı ve biz onları değerlendirip Aile Sosyal ya da 

AFAD aracılığıyla kendilerine iletmiş oluyorduk.”(K8) 

“Yani şu şekilde psikososyal destek kişinin gerek biyolojik 

olarak gerek psikolojik olarak gerekse de sosyal olarak kişinin 

kendini iyi hissetmesi için bu işle uğraşan profesyonellerin 

ellerinden geleni yapması yani profesyonel şekilde yapması 

önceden gördüğü eğitimlerle bunu karşısındaki kişiye 

aktarmasıdır. Ama işin içinde sadece bunlar olmuyor yani 

psikolojik iyi ruh hali demek veya sosyal anlamda iyi ruh hali 

vb. demek değil yani öncelikle kişilerin birincil fizyolojik 

ihtiyaçlarını karşılamamız gerekiyordu. Su yoktu, gıda yoktu, 

kıyafetler yoktu ve hava soğuktu, insanlar kalın bir şeyler 

istiyorlardı, çadır yoktu çadır arayanlar vardı. Biz zaten bunları 

da karşılamak için çok çaba veriyorduk büyük çoğunluğu 

karşıladık ama karşılayamadığımız durumlar da oldu bu şekilde 

ifade edebilirim.” (K9) 

Psikososyal destek dışı talepler ve bu taleplere karşılık verme ana temasındaki 

dördüncü alt tema duygusal destek ve yas süreci alt temasıdır. Depremzedelerin 

duygusal destek ve yas süreci talepleri de önemli bir yer tutmaktadır. Katılımcılar, 

depremzedelerin yas sürecini sağlıklı bir şekilde yaşayabilmeleri için gerekli duygusal 

desteği sağlama çabasında bulunmuşlardır. Bu süreçte, dini ve kültürel ritüellerin önemi 

vurgulanmıştır. Bu alt temadaki ilk kod, duygusal destektir. Depremzedeler, duygusal 

olarak desteklenmek ve yaşadıkları travmayı atlatmak için psikososyal desteğe ihtiyaç 

duymuşlardır. Katılımcılar, empati ve anlayışla bu desteği sağlamaya çalışmışlardır. 

Duygusal destek koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından ikisi şunlardır: 

“Zaten onların isteği psikososyal destekti. Onun haricinde 

ekstra talep olmadı. Genellikle ihtiyaç bazlı değerlendirdik. 

İhtiyaçları giderildiği zaman bir noktada daha sağlıklı 

düşünüyorlardı açıkçası öyle düşünüyorum. Beklenti onların 

tamamen ihtiyaçlarının tamamen karşılanmasına yönelik. 

Mesela çok basit örneklerle bir terliğe ihtiyacı olabiliyor farklı 

kişisel ihtiyaçları olabiliyor ee bunlar mesela kurum tarafından 
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karşılayamadığımız zaman o noktada bizde açıkçası yetersiz 

hissedebiliyorduk.” (K11) 

“Hemen hemen hepsinin en büyük talepleri enkaz altında kalan 

yakınlarına ulaşılması, çadır, yemek, kıyafet ve ilaç gibi en 

temel ihtiyaçlarına yönelikti. Yapabildiğim kadarıyla ilgili 

mercilere talepleri iletip bir kısmını karşılayabildik.” (K13) 

Duygusal destek ve yas süreci alt temasındaki diğer kod, yas ve ritüeller 

kodudur. Depremzedeler, kayıplarının yasını tutmak ve dini ritüellerini yerine getirmek 

istemişlerdir. Katılımcılar, bu süreci destekleyerek depremzedelerin yas sürecini sağlıklı 

bir şekilde yaşamalarına yardımcı olmuşlardır. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Genel itibariyle psikolojik ilk yardım talebinde bulunuyor 

insanlar. Bu fiziksel ihtiyaç, duygusal ihtiyaç oluyor. Orda biz 

insanların ilk taziyecileriydik. Herkesin acısı var ve acı çok 

büyüktü. Orada kış şartları ve acın büyüklüğü ile insanlar 

fiziksel ihtiyaçlarını karşılarken aslında duygularını tam olarak 

yaşayamadı. Her duygunun yaşanması gerekiyor aslında ama o 

kayıp, yas sürecini bile yaşamamıştı insanlar. Biz gittiğimizde 

kendi adıma söyleyeyim yaptığım yegâne şey hissetmekti. Orada 

bazen okuduğunuz bir Fatiha bile o kadar kıymetli geliyordu ki 

çünkü ilk taziyecileri sizsiniz ve bu bile onlara çok kıymetli 

geliyordu. Normalde bizim ölüm ritüellerimiz var ölüm 

ritüelleri. Biz ne yaparız yas sürecinde yemekler verilir, üç gün 

taziye kurulur, geleniniz gideniniz olur oradaki insanlar bunun 

hiçbirini yaşayamadılar. Biz gittiğimiz zaman o farkındalığı 

yaratabilmek istedik. Çünkü bir duyguyu yaşamanız gerekiyorsa 

yaşamanız gerekiyor, eğer o an yaşamazsanız sonra daha güçlü 

şekilde yaşarsınız. Dolayısıyla bizler de ne ihtiyaçları varsa 

insan onuruna yaraşır şekilde karşılamaya çalıştık.” (K2) 

Bu ana temadaki son alt tema eğitim ve çocuklarla ilgili talepler alt temasıdır. 

Deprem sonrası çocukların eğitimi ve psikososyal iyilik halleri de öncelikli konular 

arasında yer almıştır. Katılımcılar, çocukların eğitimlerine devam edebilmeleri için 
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Millî Eğitim Bakanlığı ve diğer ilgili kurumlarla iş birliği yaparak çözümler üretmeye 

çalışmışlardır. Ayrıca, çocuklarla oyun oynayarak onların travmalarını hafifletmeye 

yönelik çalışmalar da yapılmıştır. Eğitim ve çocuklarla ilgili talepler alt temasının ilk 

kodu, eğitim desteği kodudur. Deprem sonrası çocukların eğitimlerine devam 

edebilmeleri için çeşitli destekler sağlanmıştır. Katılımcılar, Millî Eğitim Bakanlığı ve 

diğer ilgili kurumlarla iş birliği yaparak çözümler üretmişlerdir. Bu koddaki katılımcı 

ifadelerinden ikisi aşağıdadır: 

“Biz gidene kadar insanların belli ihtiyaçları belli ölçüde 

giderilmişti. Ama bazı ailelerimiz vardı mesela çocukları otizm 

sendromluydu veya bir engeli vardı onlar bizden konteynır 

talebinde bulunabiliyordu. Biz bu taleplere umut vermeden , 

gereken yerlere ileteceğimizi belirterek karşılık veriyorduk. 

Yarın kesin getiririz gibi bir vaat vermiyorduk asla.” (K4) 

“Psikososyal destek hizmeti dışında ailelerin maddi kaygıları ve 

manevi kaygılarına yönelik talepleri çok fazlaydı. Ayni 

yardımlar istiyorlardı. Kılık kıyafet, barınma ve yemek 

ihtiyaçları vardı. Kişilerin kendi adına özel olarak istemiş 

oldukları talepleri karşılayabilecek durumda değildik ve böyle 

bir yetkimiz de yoktu. Biz bunu yurt yönetimiyle ve gerekli 

koordinelerle paylaşıyorduk. Aileler eğitimle ilgili çok sıkıntılar 

yaşıyorlardı. Çocukların yarısından fazlası eğitime ara vermeye 

karar vermişlerdi. Biz bunu Millî Eğitim Bakanlığı’na bildirdik. 

Taşımalı eğitim için desteklensin istedik. Çocuğun eğitimine 

devam etmesi noktasında aileyi bilgilendirdik. Şu an sadece 

yeme, içme ve barınma üzerine kurulu bir düzenleri var. Onun 

dışındaki tüm detayları bu karmaşıklık içinde eriyip gidiyordu. 

Biz iş birliği içerisinde koordinasyonun bu şekilde ilerlemesini 

sağladık.” (K23) 

Bu alt temanın ikinci kodu, çocuklarla oyun terapisidir. Çocukların travmalarını 

hafifletmek için oyun terapisi uygulanmıştır. Katılımcılar, çocuklarla oyun oynayarak 

onların moralini yükseltmeye çalışmışlardır. Çocuklarla oyun terapisi koduna yönelik 

bir alıntı şöyledir: 
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“İlk ekip olduğumuz için psikososyal destek dışında daha çok 

lojistik kısmında insanların talepleri oluşuyordu. Eczane, sağlık, 

hastane gibi talepler de oluyordu. Biz bunları ortak iş birliği 

içerisinde diğer kurumlarla beraber hallediyorduk. Ama onun 

dışında şöyle bir durum yaşıyorduk; şimdi biz çocuklarla da 

çalışıyorduk. Orada çocukların talebi şu şekilde oluyordu “siz 

gitmeyin, siz kalın burada biz hep oynayalım.” Ama bizim yerine 

getirebileceğimiz durumlar vardı, yerine getiremediğimiz 

durumlar vardı”. (K21) 

 

Çalışmanın altıncı görüşme (araştırma) sorusu mesleki yükümlülükleriniz 

dışında kalan talepleri karşılayamadığınız durumlar oldu mu, bu karşılanamayan talepler 

sonucunda depremzedelerin size yönelik olarak tutum ve davranışları nasıldı, 

yaşadıysanız bu zorluğu nasıl aştınız, biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun 

verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların 

ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.6’da yer almaktadır. 

Çizelge 3.6. Mesleki Yükümlülükler Dışındaki Talepler 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Mesleki 

Yükümlülükler 

Dışındaki Talepler 

Temel İhtiyaçların 

Karşılanamaması  

Barınma İhtiyaçları K1, K4, K7, 

K13, K16, K17 

Gıda ve Su Talepleri K5, K7, K8, 

K18, K22 

Kıyafet ve Diğer 

Malzeme Talepleri 

K6, K9, K12, 

K20 

Koordinasyon 

Eksikliği ve 

Yetersizlik  

Kurumlar Arası 

Koordinasyon 

Eksikliği 

K5, K19 

Kaynak Yetersizliği K18, K22 

Depremzedelerin 

Duygusal 

Tepkileri  

Öfke ve Hayal 

Kırıklığı 

K7, K13, K16, 

K17 

Çaresizlik ve 

Umutsuzluk 

K3, K5, K12 

Profesyonellerin 

Tepkileri ve 

Yönetim 

Stratejileri 

Empati ve Anlayış K1, K4, K14, 

K15, K21 

Açık İletişim ve 

Bilgilendirme 

K2, K6, K10, 

K23 

Yönlendirme ve 

Koordinasyon 

K3, K5, K20 
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Katılımcıların yükümlülükleri dışında kalan taleplere karşı tutumlarına yönelik 

cevapları analiz edildiğinde mesleki yükümlülükler dışındaki talepler ana teması 

oluşturulmuştur. Deprem bölgesinde görev yapan psikososyal destek profesyonelleri, 

mesleki yükümlülükleri dışında kalan taleplerle de karşılaşmıştır. Bu talepler genellikle 

temel ihtiyaçlar, barınma ve sağlık gibi konuları içermiştir. Profesyonellerin bu talepleri 

karşılayamaması, depremzedelerin çeşitli tutum ve davranışlarına yol açmıştır. 

Katılımcılar, karşılanamayan talepler karşısında depremzedelerin tepkilerini ve bu 

tepkileri nasıl yönettiklerini detaylı bir şekilde açıklamışlardır. Bu ana tema 

çerçevesinde dört adet alt tema belirlenmiştir. Bu alt temalar; temel ihtiyaçların 

karşılanamaması, koordinasyon eksikliği ve yetersizlik, depremzedelerin duygusal 

tepkileri, profesyonellerin tepkileri ve yönetim stratejileri olarak isimlendirilmiştir. 

Temel ihtiyaçların karşılanamaması alt temasına göre depremzedeler, barınma, gıda, su, 

kıyafet gibi temel ihtiyaçlarının karşılanması için psikososyal destek profesyonellerine 

başvurmuşlardır. Ancak, profesyonellerin bu talepleri karşılayamaması, 

depremzedelerin hayal kırıklığı ve öfke gibi duygusal tepkilerine neden olmuştur. Bu alt 

tema içerisinde oluşturulan ilk kod Barınma İhtiyaçları kodudur. Depremzedeler, çadır, 

konteyner gibi barınma taleplerinde bulunmuşlardır. Profesyoneller, bu talepleri 

karşılamakta zorlanmış ve bu durum depremzedelerin öfkesine yol açmıştır. Bu kod ile 

ilgili katılımcı ifadelerinden bazıları şunlardır: 

“İnsanlar orda sizi bir yardım kuruluşu olarak görüyor, devlet 

temsilcisi olarak görüyor o yüzden sizi gördüklerinde her şeyi 

isteyebiliyorlar.” (K1) 

“Konteyner sayıları sınırlı olduğu için bazı ailelere konteyner 

verilmedi. Bunun yerine çadır verildi. Ancak çadırda yaşam zor 

olduğu için bizlere gelip neden konteyner verilmedi diye isyan 

edenler oldu.” (K7) 

Temel ihtiyaçların karşılanamaması alt temasındaki bir diğer kod gıda ve su 

talepleridir Gıda ve su gibi temel yaşam gereksinimlerini karşılamakta yetersiz 

kalınması, depremzedeler arasında hayal kırıklığı yaratmıştır. Bu kodda yer alan bazı 

katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“Tabii ki meslek durumumuz dışında bize iletilen talepleri 

karşılamadığımız da oldu. Kurumların birbiriyle olan 
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koordinasyon eksiklikleri de vardı. Vatandaştan duygusal 

tepkiler gördük.” (K5) 

“Battaniyeyi, yemeği, ayakkabıyı biz dağıtıyorduk. Elimizde 

yeterli malzeme yoktu. İnsanlar izdiham oluşturacak şekilde 

geliyorlardı. Yemek yetmiyor ve kendinizi olumsuz, yetersiz 

hissediyorsunuz.” (K18) 

Bu alt temadaki son kod, kıyafet ve diğer malzeme talepleri kodudur. Kıyafet, 

ilaç ve diğer malzeme taleplerinin karşılanamaması, depremzedelerin duygusal 

tepkilerine neden olmuştur. Kıyafet ve diğer malzeme talepleri koduna yönelik görüş 

bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Mesleki yükümlülüklerimiz dışında kalan talepleri karşılamaya 

çalışsak bile çok nadir olarak halledemediğimiz ihtiyaç 

taleplerinde bizleri olgunlukla karşılayan afetzedeler olduğu 

gibi sitem eden afetzedeler de oldu.” (K6) 

“Bir tane özel gereksinimli genç vardı, fanatik bir 

Galatasaraylıydı ve forma istedi benden. Çok fazla aramama 

rağmen bulamadım. Ona bulamadığımı da söyledim ve sadece 

üzüldüğünü ifade etti.” (K9) 

Mesleki yükümlülükler dışındaki talepler ana temasındaki ikinci alt tema 

koordinasyon eksikliği ve yetersizlik alt temasıdır. Deprem bölgesinde kurumlar arası 

koordinasyon eksikliği ve kaynak yetersizliği, birçok talebin karşılanamamasına yol 

açmıştır. Profesyoneller, bu durumun depremzedeler üzerindeki olumsuz etkilerini en 

aza indirmeye çalışmışlardır. Bu alt temada iki kod bulunmaktadır. İlk kod, kurumlar 

arası koordinasyon eksikliğidir. Deprem bölgesinde kurumlar arası koordinasyon 

eksikliği, taleplerin etkin bir şekilde karşılanmasını engellemiştir. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Kurumların birbiriyle olan koordinasyon eksiklikleri de vardı. 

Vatandaştan duygusal tepkiler gördük.” (K5) 

“İlgili kurumlara yönlendiriyorduk. Orada bir 

koordinasyonsuzluk ister istemez görüyorduk. Çünkü depremin 
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yayılma bölgesi çok genişti. Bu insanların ihtiyaçlarına cevap 

verme oranı da düşüyordu.” (K19) 

Koordinasyon eksikliği ve yetersizlik alt temasındaki ikinci kod, kaynak 

yetersizliği kodudur. Kaynak yetersizliği, birçok talebin karşılanamamasına ve bu 

durumun depremzedeler üzerinde olumsuz etki yaratmasına neden olmuştur. Bu kodda 

yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“Elimizde yeterli malzeme yoktu. İnsanlar izdiham oluşturacak 

şekilde geliyorlardı. Yemek yetmiyor ve kendinizi olumsuz, 

yetersiz hissediyorsunuz.” (K18) 

“Mesleki yükümlülüğümüzü karşılayamadığımız durumlar çok 

oldu. Mesela battaniye istiyorlardı fakat battaniye yoktu, 

geldiğinde de bitiyordu.” (K22) 

Bu ana temadaki üçüncü alt tema depremzedelerin duygusal tepkileridir. 

Katılımcıların aktarımlarına göre karşılanamayan taleplerine yönelik gösterdikleri 

tepkiler, onların duygusal dayanıklılıklarını ve kriz yönetim becerilerini test etmiştir. Bu 

alt temadaki öfke ve hayal kırıklığı koduna göre karşılanamayan talepler, 

depremzedelerin öfke ve hayal kırıklığı gibi duygusal tepkiler göstermesine yol 

açmıştır. Öfke ve hayal kırıklığı koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından 

bir kaçı şunlardır: 

“Bizlere gelip neden konteyner verilmedi diye isyan edenler 

oldu.” (K7) 

“Özellikle çadır ihtiyaçlarının karşılanmadığı durumlarda 

insanlar öfkelenebiliyordu; ancak öfkeleri bizlere karşı değildi, 

bunu anlayabiliyorduk.” (K13) 

Çaresizlik ve umutsuzluk koduna göre depremzedeler, temel ihtiyaçlarının 

karşılanamaması sonucunda çaresizlik ve umutsuzluk hissetmişlerdir. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“İnsanlara umut verme konusunda direkt yaparız diyemiyoruz. 

İhtiyaçlarınızı yetkililere bildiriyoruz, mümkün mertebe 
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ihtiyaçlarınız size ulaştırılacaktır diye geri dönüş yapıyorduk.” 

(K3) 

“Taleplerini yerine getirilmediği konusunda şikâyette bulunan 

depremzedeler vardı.” (K12) 

Mesleki yükümlülükler dışındaki talepler ana temasındaki son alt tema 

profesyonellerin tepkileri ve yönetim stratejileri alt temasıdır. Katılımcılar, 

depremzedelerin duygusal tepkilerini yönetmek için çeşitli stratejiler geliştirmişlerdir. 

Empati, açık iletişim ve yönlendirme gibi yöntemler kullanarak, depremzedelerin 

ihtiyaçlarına mümkün olduğunca cevap vermeye çalışmışlardır. Bu alt temada üç adet 

kod bulunmaktadır. Empati ve anlayış koduna göre katılımcılar, depremzedelerin 

duygusal tepkilerini anlamak ve empati göstermek için çaba sarf etmişlerdir. Bu 

koddaki katılımcı ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“İnsanlar orda sizi bir yardım kuruluşu olarak görüyor, devlet 

temsilcisi olarak görüyor o yüzden sizi gördüklerinde her şeyi 

isteyebiliyorlar.” (K1) 

“İhtiyaçları karşılayamadığımızda öfkelenebiliyorlardı ama 

zaten travmatik bir süreçten geçtiklerini bildiğimiz için alttan 

alıyorduk, sakinlikle onları anladığımızı belli ederek hareket 

ediyorduk.” (K14) 

Açık iletişim ve bilgilendirme koduna göre açık iletişim ve bilgilendirme, 

profesyonellerin depremzedelerle güven ilişkisi kurmasına yardımcı olmuştur. Açık 

iletişim ve bilgilendirme koduna yönelik bazı alıntılar şöyledir: 

“İnsanların fizyolojik ihtiyaçlarını gideremeden siz psikolojik 

ihtiyaçlarını gideremezsiniz.” (K2) 

“Açıkça onlarda bunun farkındaydı. Karşılanmayacak şeyleri 

açıkça belirtiyordum. Ne yapabilirim diye söyledikten sonra 

depremzedelerden farklı bir tutum görmedim.” (K10) 

Yönlendirme ve koordinasyon kodunda katılımcılar, karşılanamayan talepleri 

ilgili kurumlara yönlendirme ve koordinasyon sağlama çabasında bulunmuşlardır. Bu 

kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden bazıları şunlardır: 
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“İhtiyaçlarınızı yetkililere bildiriyoruz, mümkün mertebe 

ihtiyaçlarınız size ulaştırılacaktır diye geri dönüş yapıyorduk.” 

(K3) 

“Teyzeyle görüşüp ‘yarın ihtiyaçların ayarlanacak’ dedim. İl 

Müdürlüğünden araç ayarlayıp teyzeyi hamama gönderdik. 

Giyebileceği boyutta elbise temin edip, teyzeye verdik.” (K20) 
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Çalışmanın yedinci görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesinden döndükten 

sonra afet bölgesinde yaşadığınız deneyimler iş ve aile yaşamınızı etkiledi mi, 

etkilediyse bu değişimler ne yönde ve ne düzeyde oldu bahseder misiniz,  yaşadıysanız 

bu zorluğu nasıl aştınız, biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun verileri 

doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların 

ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.7’de yer almaktadır. 

Çizelge 3.7. Deneyimlerin İş ve Aile Yaşamına Etkisi 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Deneyimlerin İş 

ve Aile 

Yaşamına Etkisi 

Psikolojik ve 

Duygusal 

Etkiler  

Travma ve Tükenmişlik K3, K4, K14, K17 

Sürekli Sallanma Hissi K7, K18 

Duygusal Yoğunluk ve 

Empati 

K5, K6, K13, K19, 

K23 

Fiziksel 

Etkiler  

Yorgunluk ve Uykusuzluk K8, K9 

Bedensel Yorgunluk K4, K8, K9, K21 

Aile ve Sosyal 

Yaşamda 

Değişiklikler  

Aileye Daha Fazla Değer 

Verme 

K2, K5, K7, K15, 

K18 

Sosyal Medyadan 

Uzaklaşma 

K13, K15, K16 

Empati ve Anlayış K6, K10, K11, K19 

İş Yaşamında 

Değişiklikler 

İşe Artan Duyarlılık K5, K6, K19 

İşlerin Anlamsız Gelmesi K13, K16 

Mesleki Gelişim ve Bilgi 

Eksiklikleri 

K20, K22 

 

Katılımcıların yaşadıkları deneyimlerin iş ve aile yaşamına etkilerine yönelik 

alıntıları incelendiğinde deneyimlerin iş ve aile yaşamına etkisi ana teması 

belirlenmiştir. Deprem bölgesinde görev yapan psikososyal destek profesyonelleri, afet 

bölgesinde yaşadıkları yoğun ve travmatik deneyimlerin iş ve aile yaşamlarına çeşitli 

şekillerde yansıdığını ifade etmişlerdir. Bu etkiler, psikolojik, duygusal ve fiziksel 

düzeyde ortaya çıkmış ve profesyonellerin yaşamlarını derinden etkilemiştir. 

Katılımcılar, afet sonrası normal yaşantıya dönme süreçlerinde yaşadıkları zorlukları ve 

bu deneyimlerin kendilerinde bıraktığı izleri ayrıntılı bir şekilde paylaşmışlardır. Bu ana 

temada psikolojik ve duygusal etkiler, fiziksel etkiler, aile ve sosyal yaşamda 

değişiklikler ve iş yaşamında değişiklikler alt temaları belirlenmiştir. Psikolojik ve 

duygusal etkiler alt temasına göre deprem bölgesinde yaşanan deneyimler, katılımcılar 

üzerinde önemli psikolojik ve duygusal etkiler bırakmıştır. Travma, tükenmişlik 

sendromu, sürekli sallanma hissi gibi belirtilerle kendini göstermiştir. Katılımcılar, bu 

etkilerin günlük yaşamlarını ve duygusal durumlarını nasıl zorladığını ifade etmişlerdir. 

Bu alt temada üç adet kod üretilmiştir. Travma ve tükenmişlik kodunda deprem 
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bölgesindeki yoğun ve zorlu koşullar, profesyonellerde travma ve tükenmişlik 

sendromu belirtilerine yol açmıştır. Katılımcılar, bu belirtilerin günlük yaşamlarını nasıl 

zorladığını ifade etmişlerdir. Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki 

gibidir: 

“İkinci derece tükenmişlik sendromunu biz ekipçe yaşadık. 

Akşam geldim ben mağduriyet bölgesinden çok normal bir 

bölgeye geliyorsunuz ve niye bu kadar normal diyorsunuz.” 

(K3) 

“Eve giriyoruz, evin içindesiniz herhangi bir şey 

yapmıyorsunuz, dışarıdan gelmişsiniz o kadar yorgunluk vardı, 

açsınız, temizlenmeniz gerekiyor ama hiçbiri umurunuzda 

olmuyor.” (K4) 

Sürekli sallanma hissi kodunda artçı depremler nedeniyle katılımcılar, 

döndükten sonra da sürekli sallanma hissi yaşadıklarından bahsetmişlerdir. Bu durum, 

psikolojik olarak rahatsızlık yaratmıştır. Sürekli sallanma hissi koduna yönelik görüş 

bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Muş’a döndüğümüzden 20 gün sonraya kadar sanki hep 

sallanıyormuş hissi oluşmuştu bende. Çünkü biz 

Gaziantep’teyken artçı depremler devamlı oluyordu.” (K7) 

“Uyurken bile bunu yaşıyorduk. Deprem haberlerini takip 

ediyorduk ve bunu günlük rutininizi bozacak şekilde 

yapıyorduk.” (K18) 

Duygusal Yoğunluk ve Empati kodunda depremzedelerle yaşanan yoğun 

duygusal etkileşimler, katılımcıların empati yeteneklerini artırmış ancak aynı zamanda 

duygusal yoğunluk ve yıpranma yaratmıştır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek 

bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Deprem bölgesinden geri döndükten sonra o bölgenin yaşanan 

acıları sürekli gözümüzün önünde. İnsanlara bakış açımız 

değişti, iş hayatımızda insanlara yardım etme hissimiz daha da 

arttı.” (K5) 
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“İş yerinde ise depremzedelere yönelik çalışmalar dışından 

herhangi bir çalışmada yer almak anlamsız geldi.” (K13) 

Fiziksel etkiler alt temasına göre afet bölgesindeki zorlu çalışma koşulları ve 

yoğun stres, profesyonellerde fiziksel yorgunluk ve uykusuzluk gibi etkiler yaratmıştır. 

Katılımcılar, dönüş sonrası fiziksel toparlanma süreçlerinde yaşadıkları zorlukları ve bu 

durumun günlük yaşamlarına olan etkilerini anlatmışlardır. Bu alt temada yorgunluk ve 

uykusuzluk ile bedensel yorgunluk olmak üzere iki adet kod bulunmaktadır.  Yorgunluk 

ve uykusuzluk koduna göre afet bölgesindeki çalışmalar, katılımcılarda aşırı yorgunluk 

ve uykusuzluğa yol açmıştır. Dönüş sonrası fiziksel toparlanma süreci zorlayıcı 

olmuştur. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“Beni aslında psikolojik olarak uykusuzluk konusunda etkiledi 

ama bu deprem bölgesi ile alakalı değildi. Bu depremde 

yaşadığım süreç ile alakalı idi.” (K8) 

“Çok uyuyan biri olmamama rağmen ilk geldiğim zamanlarda 

aralıksız 15 saat uyudum böyle bir yorgunluktan gelen bir şey 

olduğu için.” (K9) 

Bedensel yorgunluk koduna göre katılımcılar, dönüş sonrası bedensel yorgunluk 

nedeniyle uzun süre uyku ihtiyacı duymuşlardır. Bedensel yorgunluk koduna yönelik 

bazı alıntılar şöyledir: 

“Yoldayken de bir şey yaşamadık da ama eve giriyoruz, evin 

içindesiniz herhangi bir şey yapmıyorsunuz, dışarıdan 

gelmişsiniz o kadar yorgunluk vardı, açsınız, temizlenmeniz 

gerekiyor ama hiçbiri umurunuzda olmuyor.” (K4) 

“Biz buraya geldiğimiz zaman yemek yemeye utanıyorduk. Biz 

geldiğimizde evlerimizdeydik ama insanlar hala dışarıdaydı ve 

belki bir kap yemek bile bulamıyorlardı.” (K21) 

Aile ve sosyal yaşamda değişiklikler alt temasına göre deprem bölgesindeki 

deneyimler, profesyonellerin aile ve sosyal yaşamlarında da değişikliklere neden 

olmuştur. Katılımcılar, ailelerine ve sevdiklerine daha fazla değer verme, sosyal 

medyadan uzaklaşma gibi davranış değişikliklerini vurgulamışlardır. Ayrıca, deprem 
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sonrası sosyal ilişkilerinde daha fazla empati ve anlayış geliştirdiklerini belirtmişlerdir. 

Bu alt temada üç tane kod yer almaktadır. İlk kod aileye daha fazla değer verme 

kodudur. Deprem deneyimi, katılımcıların ailelerine ve sevdiklerine daha fazla değer 

vermelerine yol açmış ve aileleriyle daha fazla vakit geçirmek istemişlerdir. Bu kod ile 

ilgili katılımcı ifadelerinden bazıları şunlardır: 

“Biz sadece bir gece çadırda kaldık, ne kadar zormuş dedik. 

Geldikten sonra bunun etkisinden çıkamıyorsunuz. İnanın suyu 

lavabodan almak ne kadar büyük nimet.” (K2) 

“Deprem bölgesinden geri döndükten sonra o bölgenin yaşanan 

acıları sürekli gözümüzün önünde. İnsanlara bakış açımız 

değişti, iş hayatımızda insanlara yardım etme hissimiz daha da 

arttı.” (K5) 

Aile ve sosyal yaşamda değişiklikler alt temasındaki ikinci kod sosyal medyadan 

uzaklaşmadır.  Katılımcılar, sosyal medyadan uzaklaşarak daha sakin ve içe dönük bir 

yaşam tarzı benimsemişlerdir. Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki 

gibidir: 

“En az 2-3 hafta evden çıkmadım, sosyal medya kullanmadım.” 

(K13) 

“Evet etkiledi. Şöyle ki birkaç gün işe gelemedim, dışarı 

çıkamadım, kimseyle görüşmedim.” (K16) 

Bu alt temadaki son kod empati ve anlayış kodudur. Deprem bölgesindeki 

deneyimler, katılımcıların sosyal ilişkilerinde daha fazla empati ve anlayış 

geliştirmelerine neden olmuştur. Empati ve anlayış koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Görev yerinde çalışarak, meşgul olarak görmezden geldiğim 

kaçmaya çalıştığım düşüncelerim ortaya çıktıkça bunu aile ve iş 

ortamındaki insanlara istemeden de olsa yansıtmış olduğumu 

düşünüyorum.” (K6) 
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“Tabii ki etkilendik, en azından insanın kurulu düzenin olması, 

rutin hayatının olması noktasında o duygunun ne kadar kıymetli 

olduğunu fark ettik.” (K10) 

İş yaşamında değişiklikler alt temasına göre deprem bölgesindeki deneyimler, 

profesyonellerin iş yaşamlarında da önemli değişikliklere yol açmıştır. Katılımcılar, 

işlerinde daha duyarlı ve empatik hale geldiklerini, ancak aynı zamanda bazı işlerin 

anlamsız geldiğini ifade etmişlerdir. Ayrıca, mesleki gelişim ve bilgi eksiklikleri 

konusundaki farkındalıklarının arttığını belirtmişlerdir. Bu alt temada üç adet kod 

bulunmaktadır. İşe artan duyarlılık kodunda katılımcılar, işlerinde daha duyarlı ve 

empatik hale gelmişlerdir. İnsanların ihtiyaçlarına karşı daha hassas yaklaşmışlardır. Bu 

kod kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Deprem bölgesinden geri döndükten sonra o bölgenin yaşanan 

acıları sürekli gözümüzün önünde. İnsanlara bakış açımız 

değişti, iş hayatımızda insanlara yardım etme hissimiz daha da 

arttı.” (K5) 

“Görev yerinde çalışarak, meşgul olarak görmezden geldiğim 

kaçmaya çalıştığım düşüncelerim ortaya çıktıkça bunu aile ve iş 

ortamındaki insanlara istemeden de olsa yansıtmış olduğumu 

düşünüyorum.” (K6) 

İşlerin anlamsız gelmesi kodunda bazı katılımcılar, deprem bölgesindeki 

deneyimler sonrasında bazı işlerin anlamsız geldiğini ve motivasyonlarının düştüğünü 

ifade etmişlerdir. Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“İş yerinde ise depremzedelere yönelik çalışmalar dışından 

herhangi bir çalışmada yer almak anlamsız geldi.” (K13) 

“İş ve aile hayatımı etkiledi. Döndükten sonra birkaç gün işe 

gelemedim, dışarı çıkamadım, kimseyle görüşmedim.” (K16) 

Mesleki gelişim ve bilgi eksiklikleri koduna göre deprem bölgesindeki 

deneyimler, katılımcıların mesleki bilgi ve becerilerini geliştirme gerekliliğini fark 

etmelerine neden olmuştur. Mesleki eğitimlere ve gelişim fırsatlarına daha fazla önem 
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vermişlerdir. Mesleki gelişim ve bilgi eksiklikleri koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Mesleki açıdan değerlendirecek olursak kendimizi çok çok az 

geliştirdiğimizi fark ettim. Alanla ilgili, sosyal hizmetle ilgili 

güzel eğitim aldığımı düşünüyorum, çabaladığımı düşünüyorum 

ama ne kadar az şey hakkında bilgi sahibi olduğumu gördüm.” 

(K20) 

“Oraya gidince eski yaşamış olduğum stres panik tekrar gün 

yüzüne çıktı. Oradaki çalışma şeklimi de etkiledi, buradaki 

çalışma şeklimi de etkiledi.” (K22) 

Bu ana tema genel olarak psikososyal müdahale ekiplerinin deprem bölgesinde 

görevleri bittikten sonra yaşadıkları olayların iş ve aile yaşamlarına etkisini duygusal 

emek bağlamında açığa çıkarmayı hedeflemiştir. Nitekim duygusal emeğe ilişkin erken 

dönem çalışmaların daha çok iş yaşamına odaklandığı görülmektedir. Liu, Kwan,Wu ve 

Zheng (2016) iş yerinde sergilenen duygusal emek performansının aile üyeleri ve eşler 

bağlamında ele alan önemli araştırmacılar arasındadır. Liu, Kwan,Wu ve Zheng (2016) 

“Duygusal Emek ve Aile Kalitesi: İş-Aile Olumlu Etkisinin Rolü” çalışmalarında iş-aile 

zenginleştirme teorisine dayanarak çalışanların işyerlerindeki duygusal emeği ile 

eşlerinin algıladıkları aile kalitesi arasındaki ilişkinin altında yatan mekanizmayı, 

çalışanların evdeki duygusal emeğinin aracılık rolüne ve iş-aile pozitif taşmasının 

düzenleyici rolüne odaklanarak incelemiştir. Bu çalışmanın, duygusal emek teorilerini 

aile alanında genişlettiği ve işyerindeki duygusal emeğin eşlerin aile kalitesi algılarıyla 

ilişkili olduğunu aracı mekanizmalar ve sınır koşulları dikkate alarak açıkladığı 

söylenebilir. Ayrıca Yanchus, Eby, Lance ve Drollinger (2010) ise duygusal zekâyı 

duygusal emek ile iş ve aile yaşamına yönelik duygusal tepkiler arasındaki ilişkinin bir 

düzenleyicisi olarak incelemiştir. Hem iş hem de aile alanlarındaki duygusal 

deneyimlere odaklanan bir model, yol analizi kullanılarak önerilmiş ve test edilmiştir. 

Sonuç olarak çalışma, hem iş hem de aile alanlarındaki duygusal emeğin her bir ilgili 

alana yönelik duygusal tepkilerle ilişkili olduğunu ve bunun da iş-aile çatışması ve iş-

aile zenginleşmesiyle ilişkili olduğunu göstermektedir. Buna karşılık, önceki 

araştırmalarla tutarlı olarak iş-aile çatışması, alan-özgü memnuniyet (iş, yaşam) ve 
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sağlık sonuçları (tükenmişlik, depresyon) ile ilişkilidir. Duygusal zekânın önerilen 

düzenleyici etkisine kısmi destek bulunmuştur. 

Çalışmanın sekizinci görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesini tecrübe 

ettikten sonra hayata karşı bakış açınızda herhangi bir fark oluştu mu biçiminde 

belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, 

kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.8’de yer 

almaktadır. 

Çizelge 3.8. Hayata Bakış Açısı 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Hayata Bakış 

Açısı 

Maddi Değerlere 

Karşı Bakış 

Açısının Değişimi  

Mal ve Mülkün 

Geçiciliği 

K3, K8, K19 

Maddi Değerlere Verilen 

Önemin Azalması 

K6, K7, K13 

İnsani Değerlerin 

Ön Plana Çıkması  

Yardımseverlik ve 

Empati 

K5, K10, K18 

İnsanlara Değer Verme K2, K17, K20 

Yaşamın 

Kırılganlığı ve Anı 

Yaşama 

Farkındalığı  

Yaşamın Kırılganlığı K14, K17, K21 

Anı Yaşama ve Küçük 

Şeyleri Dert Etmeme 

K13, K15, K22 

Afetlere Karşı 

Bilinç ve Hazırlık 

Afet Bilinci ve Hazırlık K5, K16, K23 

Afetlerin Kaçınılmazlığı K1, K11, K18 

 

Katılımcıların deprem bölgesi deneyimlerinden sonraki hayata bakış açıları ile 

ilgili ifadeleri analiz edildiğinde hayata bakış açısı ana teması ortaya çıkarılmıştır. 

Deprem bölgesinde görev yapan profesyonellerin, afet bölgesinde yaşadıkları 

deneyimlerin ardından hayata karşı bakış açılarında belirgin değişiklikler meydana 

gelmiştir. Bu değişiklikler, maddi değerlere olan bakış açısının değişmesi, insani 

değerlere verilen önemin artması ve yaşamın kırılganlığına dair farkındalığın 

yükselmesi gibi farklı boyutlarda ortaya çıkmıştır. Katılımcılar, yaşadıkları 

deneyimlerin, hayata karşı olan tutumlarını ve günlük yaşantılarını nasıl etkilediğini 

detaylı bir şekilde paylaşmışlardır. Bu ana tema etrafında dört adet alt tema 

belirlenmiştir. Bu alt temalar; maddi değerlere karşı bakış açısının değişimi, insani 

değerlerin ön plana çıkması, yaşamın kırılganlığı ve anı yaşama farkındalığı ile afetlere 

karşı bilinç ve hazırlık alt temalarıdır. Maddi değerlere karşı bakış açısının değişimi alt 

temasına göre deprem bölgesinde yaşanan deneyimler, katılımcıların maddi değerlere 

olan bakış açısını önemli ölçüde değiştirmiştir. Katılımcılar, mal ve mülkün geçiciliğini 

ve aslında ne kadar değersiz olduğunu fark ettiklerini belirtmişlerdir. Bu farkındalık, 
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hayatta daha önemli olan manevi ve insani değerlere yönelmelerine neden olmuştur. Bu 

alt temadaki ilk kod mal ve mülkün geçiciliği kodudur. Bu kodda katılımcılar, depremde 

insanların mal ve mülklerini bir anda kaybetmelerinin, maddi şeylerin ne kadar geçici 

olduğunu anlamalarına neden olduğunu belirtmişlerdir. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“İstediğimiz kadar meslek elemanı olalım maddi dünyanın boş 

olduğunu anlıyorsunuz. Çoğu insanın hayatı saniyeler içerisinde 

değişti, benim hayatımın da saniyeler içinde değişmeyeceğinin 

bir garantisi yok.” (K3) 

“Çünkü Diyarbakır büyük bir şehir ve gerçekten zengin 

kesiminin olduğu bir şehir fakat insanların bir çorbaya bile 

muhtaç olduğunu orada görmüştüm. O kadar malı mülkü olan 

insanlar bir gecede her şeyini kaybediyor.” (K8) 

Maddi değerlere karşı bakış açısının değişimi alt temasındaki bir diğer kod 

maddi değerlere verilen önemin azalmasıdır. Deprem bölgesindeki deneyimler, 

katılımcıların maddi değerlere verdikleri önemin azalmasına yol açmıştır. Katılımcılar, 

maddi şeylerin aslında ne kadar değersiz olduğunu fark ettiklerini ifade etmişlerdir. Bu 

koddaki katılımcı ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“Artık dünyanın maddi tarafına daha geçici ve değersiz 

bakmaya, aslında hepsinin çok önemsiz ve değersiz şeyler 

olduğunu düşünmeye başladım.” (K6) 

“Zamanın ve hedeflerimin önemi arttı. Gereksiz harcamalar ve 

küçük problemleri önemsemekten kaçınıyorum artık.” (K13) 

İnsani değerlerin ön plana çıkması alt temasına göre afet bölgesinde yaşanan 

zorluklar ve insan hikâyeleri, katılımcıların insani değerlere daha fazla önem 

vermelerine yol açmıştır. Yardımseverlik, empati ve insanlara değer verme gibi insani 

değerler, katılımcıların hayata bakış açılarında daha ön plana çıkmıştır.  Bu alt temadaki 

yardımseverlik ve empati kodunda katılımcılar, deprem bölgesinde yardımseverlik ve 

empati duygularının arttığını belirtmişlerdir. İnsanlara yardım etmenin ve onları 

anlamanın önemini vurgulamışlardır. Yardımseverlik ve empati koduna yönelik bazı 

alıntılar şöyledir: 
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“O bölgede gördüğüm depremden sonra yıkıntılar enkazlardan 

sonra afetlere karşı daha fazla önlem almaya, bilinçlenmeye 

çalışıyorum.” (K5) 

“Orada insanların hep bir arada yaşamanın ne kadar zor 

olduğunu, aslında rahat evde yemek yemenin ya da tuvalete 

gitmenin, banyo yapmanın ne kadar lüks olduğunu görebildim.” 

(K10) 

İnsani değerlerin ön plana çıkması alt temasındaki bir diğer kod insanlara değer 

verme kodudur. Deprem bölgesindeki deneyimler, katılımcıların insanlara daha fazla 

değer vermelerine ve sosyal ilişkilerinde daha duyarlı olmalarına yol açmıştır. Bu kod 

ile ilgili katılımcı ifadelerinden bazıları şunlardır: 

“Hayata karşı başka bakıyorsunuz, her şeyle ilgilenmeyi 

bırakıyorsunuz." (K2) 

“Ölüm duygusu üzerine daha net düşünmeye başladım, yok 

olma durumunun aslında çok kolay gerçekleşebilen bir şey 

olduğunu gördüm.” (K17) 

Yaşamın kırılganlığı ve anı yaşama farkındalığı alt temasına göre deprem 

bölgesindeki deneyimler, katılımcıların yaşamın ne kadar kırılgan ve belirsiz olduğunu 

fark etmelerine neden olmuştur. Bu farkındalık, onların anı daha dolu dolu yaşama ve 

küçük şeyleri dert etmeme konusunda farkındalık geliştirmelerine yol açmıştır. Bu alt 

temadaki yaşamın kırılganlığı kodunda katılımcılar, yaşamın ne kadar kırılgan ve 

belirsiz olduğunu fark ettiklerini belirtmişlerdir. Bu farkındalık, onların hayata daha 

temkinli ve dikkatli yaklaşmalarına neden olmuştur. Bu kodda yer alan bazı katılımcı 

ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

"Yaşamın ne kadar kolay elimizden kayıp gidebileceğini, her 

şeyin bir anlık olduğunu, o yüzden her anı doya doya yaşamam 

gerektiğini anladım.” (K14) 

"İnsan hayatının bir anda mülkiyet, eşya, maddi, manevi her 

şeyin bir anda saniyeler içerisinde yok olabileceğini gördük.” 

(K21) 
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Yaşamın kırılganlığı ve anı yaşama farkındalığı alt temasındaki diğer kod anı 

yaşama ve küçük şeyleri dert etmemedir. Bu kodda katılımcılar, deprem deneyimi 

sonrası anı daha dolu dolu yaşama ve küçük şeyleri dert etmeme konusunda farkındalık 

geliştirdiklerini ifade etmişlerdir. Anı yaşama ve küçük şeyleri dert etmeme koduna 

yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Zamanın ve hedeflerimin önemi arttı. Gereksiz harcamalar ve 

küçük problemleri önemsemekten kaçınıyorum artık.” (K13) 

“Hayatı artık daha dolu dolu yaşamaya başladım, yapmak 

istediklerimi ertelemeyi bıraktım. O an ne istersem yapmaya, 

daha anda yaşamaya başladım.” (K15) 

Afetlere karşı bilinç ve hazırlık alt temasına göre deprem bölgesinde yaşanan 

deneyimler, katılımcıların afetlere karşı bilinçlenmelerine ve daha hazırlıklı olmalarına 

yönelik bir tutum geliştirmelerine neden olmuştur. Katılımcılar, afetlerin kaçınılmaz 

olduğunu ve bu durumlara karşı bilinçli olmanın önemini vurgulamışlardır. Bu temadaki 

ilk kod olan afet bilinci ve hazırlık koduna göre Katılımcılar, afetlere karşı daha bilinçli 

ve hazırlıklı olmaları gerektiğini fark ettiklerini belirtmişlerdir. Afetlerin kaçınılmaz 

olduğunu ve buna karşı hazırlıklı olmanın önemini vurgulamışlardır. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“O bölgede gördüğüm depremden sonra yıkıntılar enkazlardan 

sonra afetlere karşı daha fazla önlem almaya, bilinçlenmeye 

çalışıyorum.” (K5) 

“Şu an bir yere gittiğimde ilk aklıma gelen şuan deprem olsa 

nasıl kaçabilirim düşüncesi oluyor. Her şeyimi deprem olursa 

diye planlıyorum.” (K16) 

Bu alt temadaki afetlerin kaçınılmazlığı kodunda katılımcılar, afetlerin yaşamın 

bir gerçeği olduğunu ve bu durumla başa çıkmanın yollarını öğrenmeleri gerektiğini 

ifade etmişlerdir. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“Biz oradayken de 6.4 büyüklüğünde deprem oldu, biz ona 

yakalandık, onun biraz etkisi oldu. Bilmiyorum, sadece insan 

kendini sorguluyor açıkçası.” (K1) 
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“Dünyevi anlamda yaşam motivasyonunuz azalıyor ama insani 

anlamda motivasyonunuz artıyor.” (K18) 
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Çalışmanın dokuzuncu görüşme (araştırma) sorusu depremde bölgesinden 

ayrıldıktan sonraki psikolojik ruh halinizden bahseder misiniz? biçiminde belirtilmiştir. 

Bu araştırma sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve 

kodlarda yer alan katılımcıların ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.9’da yer almaktadır. 

Çizelge 3.9. Psikolojik Ruh Hali 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Psikolojik Ruh 

Hali 

Duygusal Tepkiler Üzüntü ve Çaresizlik K1, K2 

Suçluluk ve Yetersizlik K14, K17 

Travma ve 

Belirtileri 

Travma Sonrası Stres K7, K16 

Psikolojik Belirtiler K13, K23 

Maddi ve Manevi 

Değerlere Bakış 

Açısının Değişimi 

Maddi Değerlere Verilen 

Önemin Azalması 

K3, K6 

Manevi Değerlere 

Yönelim 

K5, K19 

Baş Etme ve Uyum 

Sağlama 

Günlük Hayata Uyum K4, K18 

Mesleki Destek ve 

Yardım 

K8, K12 

 

Katılımcıların deprem bölgesinden ayrıldıktan sonraki ruh halleri ile ilgili 

ifadeleri incelendiğinde psikolojik ruh hali ana teması belirlenmiştir. Bu ana tema, 

deprem bölgesinde görev yapan profesyonellerin, bölgeden ayrıldıktan sonra yaşadıkları 

psikolojik ruh hallerini ve bu sürecin duygusal ve zihinsel etkilerini inceler. 

Katılımcılar, duygusal tepkiler, travma belirtileri, maddi ve manevi değerlere bakış 

açılarındaki değişimler ve baş etme stratejileri üzerine deneyimlerini paylaşmışlardır. 

Psikolojik ruh hali ana teması etrafında dört adet alt tema oluşturulmuştur. Bu alt 

temalar, duygusal tepkiler, travma ve belirtileri, maddi ve manevi değerlere bakış 

açısının değişimi ile baş etme ve uyum sağlamadır. Duygusal tepkiler alt temasında 

katılımcılar, deprem bölgesinden ayrıldıktan sonra üzüntü, çaresizlik, suçluluk ve 

yetersizlik gibi duygusal tepkiler yaşadıklarını belirtmişlerdir. Bu duygular, yaşadıkları 

travmatik deneyimlerin ve gördükleri acıların bir sonucudur. Bu alt temadaki ilk kod, 

üzüntü ve çaresizlik kodudur. Katılımcılar, deprem bölgesinde gördükleri yıkım ve 

kayıpların ardından büyük bir üzüntü ve çaresizlik hissetmişlerdir. Bu duygular, 

travmatik deneyimlerin bir yansımasıdır. Üzüntü ve Çaresizlik koduna yönelik bazı 

alıntılar şöyledir: 

“Acı vardı ya, hani çünkü büyük bir depremdi, 11 ili etkiledi 

yani insan üzülüyor ve bilmiyorum yani sadece üzüntü vardı.” 

(K1) 
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“İlk soruda da bahsetmiştik ya tam olarak ne hissettiğinizi 

bilmiyorsunuz, üzülür müsünüz veya acı mı duyuyorsunuz, bir 

şey yapamadığınız için çaresizlik mi bunun adını tam 

koyamıyorum.” (K2) 

Duygusal tepkiler alt temasındaki suçluluk ve yetersizlik kodunda katılımcılar, deprem 

bölgesinden ayrıldıktan sonra geride kalanlara yeterince yardım edememiş olmanın 

suçluluğunu ve yetersizlik duygusunu yaşamışlardır. Bu kod ile ilgili katılımcı 

ifadelerinden bazıları şunlardır: 

“Deprem bölgesinden ayrıldıktan sonra o insanları ardımızda 

bırakmış olmanın verdiği bir burukluk ve vicdanen rahat 

hissetmeme durumu vardı. Bu kadar ihmalin olmasına, 

yetemediğimiz durumlara öfkeliydim.” (K14) 

“Tamam dedim kanıksadım yaşananları. Ama şey çok fazla 

oluyor deprem bölgesinden buraya geldiğinizde burası varlık 

ortamı orası yokluk ortamı, sanki hani orada onları 

bırakmışsınız da gelmişsiniz gibi bir suçluluk duygusu oluyor.” 

(K17) 

Travma ve belirtileri alt temasında katılımcılar, travma sonrası stres belirtileri ve 

psikolojik etkiler yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Bu belirtiler arasında uykusuzluk, 

kâbuslar, sürekli deprem oluyormuş hissi ve yoğun kaygı bulunmaktadır. Bu alt temanın 

ilk kodu travma sonrası strestir. Katılımcılar, deprem bölgesinden ayrıldıktan sonra 

travma sonrası stres belirtileri göstermişlerdir. Sürekli deprem oluyormuş hissi, kâbuslar 

ve uyku sorunları bu belirtiler arasındadır. Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri 

aşağıdaki gibidir: 

“Sanki hep deprem oluyormuş hissi bende çok oluşmuştu. Eve 

geldiğim zaman rahat uyuyamıyordum bu yüzden. Televizyonda 

haberleri izlerken aklıma orda yaşadığım anılar, oradaki 

insanlar geliyordu.” (K7) 

“Oradan ayrılırken kendimi ailemden ayrılıyormuş gibi 

hissettim çünkü oradaki insanlarla ister istemez bir bağ 
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kurmuştuk. Döndükten sonra ilk bir hafta uykumdan bağırarak 

uyandım, sürekli kâbuslar görüyordum, çok kaygılıydım.” (K16) 

Travma ve belirtileri alt temasının ikinci kodu psikolojik belirtiler 

kodudur. Katılımcılar, psikolojik olarak etkilendiklerini ve bu etkilerin rüyalarında, 

kaygı düzeylerinde ve günlük yaşamlarında kendini gösterdiğini ifade etmişlerdir. 

Psikolojik belirtiler koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı 

şunlardır: 

“Anlamsız gülmeler, ağlama isteği, kalabalıktan kaçınma gibi 

davranışlar gelişti. Hayatın akışının devam etmesi, yemek 

yiyebilmek, evinde uyanabilmek, ısınmak tuhaf geliyordu.” 

(K13) 

“Giderken kendime, kendimi bu sürece hazırladığımı 

söylemiştim ama döndüğümde biraz farklı bir boyutla döndüm. 

Beni psikolojik olarak çok etkiledi.” (K23) 

Psikolojik ruh hali ana teması içerisinde yer alan üçüncü alt tema maddi ve 

manevi değerlere bakış açısının değişimidir. Deprem sonrası katılımcıların maddi 

değerlere olan bakış açısı değişmiş, manevi değerlere daha fazla önem vermeye 

başlamışlardır. Hayatın geçiciliği ve sahip olduklarının kıymetini bilme konusunda 

farkındalık kazanmışlardır. Bu alt temadaki ilk kod maddi değerlere verilen önemin 

azalmasıdır. Deprem sonrası, katılımcılar maddi dünyaya olan bakış açılarında değişim 

yaşamışlar ve maddi değerlerin geçiciliğini fark etmişlerdir. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“İstediğimiz kadar meslek elemanı olalım maddi dünyanın boş 

olduğunu anlıyorsunuz. Çoğu insanın hayatı saniyeler içerisinde 

değişti, benim hayatımın da saniyeler içinde değişmeyeceğinin 

bir garantisi yok.” (K3) 

“Artık dünyanın maddi tarafına daha geçici ve değersiz 

bakmaya, aslında hepsinin çok önemsiz ve değersiz şeyler 

olduğunu düşünmeye başladım.” (K6) 
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Manevi değerlere yönelim kodunda katılımcılar, manevi değerlere daha fazla 

önem vermeye başlamış ve insani değerlere yönelik bir yönelim göstermişlerdir. Bu 

kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“Büyük bir duygusal acı yaşamaktayız başa çıkmayı 

denemiyorum. Çünkü bu acılar insan olduğumuzun farkında 

olmamız gerekir.” (K5) 

“İnsanları anlayacak bir şeyler yapmak zorunda kaldık. 

Oradaki insanların zorluğunu, çalışma düzenlerini, yaşadıkları 

kayıpları görünce gerçekten elimizde olana sarılmamız 

gerektiğini ve elimizdekinin kıymetli olduğunu gördük.” (K19) 

Bu ana tema içerisindeki son alt tema baş etme ve uyum sağlamadır. 

Katılımcılar, yaşadıkları psikolojik etkilerle başa çıkma yöntemlerini ve günlük hayata 

uyum sağlama süreçlerini paylaşmışlardır. Bu süreçte mesleki destek ve yardım 

çalışmaları önemli bir rol oynamıştır. Bu alt temadaki ilk kod günlük hayata 

uyumdur. Katılımcılar, yaşadıkları travmatik deneyimlerin ardından günlük hayata 

uyum sağlamakta zorluk çekmişlerdir, ancak zamanla bu durumu kabullenmişlerdir. 

Günlük hayata uyum koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı 

şunlardır: 

“Birkaç hafta yine o duyguları içimizde hissettik, ruhen belki 

çöküşlerimiz oldu ama yavaş yavaş, onların da iyi olduğunu 

göre göre televizyonlardan, arkadaşlarımızdan son durumları 

aldığımız takdirde umudumuz artıyordu.” (K4) 

“Döndükten sonra depremden gelen ailelere uğraştığımız için 

bu psikolojinin dışına çıkmayı ya da hayata dair bir şeyler 

yapmaya, eski rutinlerine geri dönmeye dair bir şeyler 

yapıyoruz.” (K18) 

Mesleki destek ve yardım kodunda katılımcılar, mesleki bilgi ve deneyimlerini 

kullanarak depremzedelere destek olmanın, kendi baş etme süreçlerinde de yardımcı 

olduğunu belirtmişlerdir. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı 

ifadeleri şöyledir: 
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“Psikolojik olarak biraz uykusuzluk yaşadım ama bu öncesine 

dayanan bir şeydi fakat ondan sonra oradan geldiğimde 

depremzede ve afet alanı ile alakalı daha fazla deneyim elde 

etmiştim ve hala bizim depremzede hastalarımız burada 

hastaneye geliyorlar bu konuda onlara nasıl davranacağımı 

daha iyi biliyorum.” (K8) 

“Duygularımı zamanında ifade ettiğimi düşünüyorum. O 

nedenler stabil ruh haline sahiptim.” (K12) 

Çalışmanın onuncu görüşme (araştırma) sorusu tüm bu yaşadıklarınızdan sonra 

hala duygusal olarak zorlandığınız anlar oluyor mu, eğer duygusal olarak zorlandığınız 

anlar oluyorsa bu durumla nasıl başa çıkıyorsunuz biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma 

sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan 

katılımcıların ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.10’da yer almaktadır. 

Çizelge 3.10. Duygusal Zorluklar ve Başa Çıkma Stratejileri 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Duygusal 

Zorluklar ve 

Başa Çıkma 

Stratejileri 

Duygusal 

Zorlukların 

Devamı 

Travmatik Anıların 

Tekrar Canlanması 

K5, K7, K10 

Çaresizlik ve Suçluluk 

Duygusu 

K1, K4, K14, K17 

Fiziksel ve Psikolojik 

Belirtiler 

K6, K8, K10, K13, 

K18 

Başa Çıkma 

Stratejileri 

Sosyal Destek Ağları K7, K9, K10 

Duyguların Paylaşımı K2, K4, K14, K17 

Rutinlere Dönme K10, K12, K13, 

K17, K18 

Psikolojik Destek Alma K1, K5, K18 

Medyadan Uzak Durma K1, K5, K6, K18 

 

Katılımcıların deprem bölgesinden sonra yaşadıkları duygusal zorluklarla alakalı 

cevapları analiz edildiğinde duygusal zorluklar ve başa çıkma stratejileri ana teması 

ortaya çıkmıştır. Deprem sonrası, afetzedelerle doğrudan etkileşimde bulunan yardım 

görevlilerinin duygusal olarak zorlandıkları anlar olmuştur. Bu zorluklar, yaşadıkları 

travmatik olayların etkisiyle derinleşmiş ve görev sonrası normal yaşama dönüş 

sürecinde de devam etmiştir. Bu bağlamda, görevliler çeşitli başa çıkma stratejileri 

geliştirmişlerdir. Bu stratejiler, kişisel destek ağlarından profesyonel yardım almaya 

kadar geniş bir yelpazede yer almaktadır. Bu ana temada duygusal zorlukların devamı 

ve başa çıkma stratejileri iki adet alt tema bulunmaktadır. Duygusal zorlukların devamı 
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alt temasına göre deprem sonrası dönemde, görevliler yaşadıkları duygusal zorlukların 

etkilerini hissetmeye devam etmişlerdir. Bu zorluklar, travmatik anıların tekrar 

canlanması, çaresizlik hissi, suçluluk duygusu ve fizyolojik belirtiler gibi çeşitli 

şekillerde kendini göstermiştir. Bu alt tema içerisinde üç adet kod bulunmaktadır. İlk 

kod travmatik anıların tekrar canlanmasıdır. Katılımcılar, deprem bölgesindeki anıların 

sık sık zihinlerine gelmesiyle duygusal olarak zorlanmışlardır. Bu koddaki katılımcı 

ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“Olayı tekrar tekrar yaşıyorduk, orda da birkaç büyük depreme 

denk geldik her an sallanıyormuşsunuz hissi vardı.” (K2) 

“Eve geldiğim zaman rahat uyuyamıyordum bu yüzden. Eve 

dönerken insanların bazı şeyleri normalleştirmesi çok tuhafıma 

gitmişti.” (K7)  

“Rüyalarımda bile sürekli deprem olduğunu ve depremden nasıl 

kaçabileceğimi veya kaçamayacağımı gördüğüm için demek ki 

bilinçaltımda fazla etkilenmişim.” (K10) 

Duygusal zorlukların devamı alt temasındaki ikinci kod çaresizlik ve suçluluk 

duygusu kodudur. Katılımcılar, afetzedelere yeterince yardım edememiş olma 

düşüncesiyle çaresizlik ve suçluluk duyguları yaşamışlardır. Çaresizlik ve suçluluk 

duygusu koduna yönelik bazı alıntılar şöyledir: 

“Yetersiz olduğumuz durumlar aklımıza geldiği zaman 

hissedebiliyorduk.” (K4) 

“Bir süre kendimi ailemden ayrılıyormuş gibi hissettim çünkü 

oradaki insanlarla ister istemez bir bağ kurmuştuk.” (K16) 

“Deprem bölgesinden geldikten sonra o insanları ardımızda 

bırakmış olmanın verdiği bir burukluk ve vicdanen rahat 

hissetmeme durumu vardı.” (K14) 

Bu alt temadaki son kod fiziksel ve psikolojik belirtilerdir. Deprem sonrası 

dönemde görevlilerde unutkanlık, sallanma hissi, uykusuzluk ve diğer fizyolojik 

belirtiler gözlemlenmiştir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden bazıları şunlardır: 
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“Geldiğim zaman bende fiziksel bir belirti başlamıştı 

Unutkanlık.” (K2) 

“Eve geldiğim zaman rahat uyuyamıyordum bu yüzden.” (K7) 

“Psikolojik olarak biraz uykusuzluk yaşadım ama bu öncesine 

dayanan bir şeydi.” (K8) 

Başa Çıkma Stratejileri alt temasına göre katılımcılar, bu duygusal zorluklarla 

başa çıkabilmek için çeşitli stratejiler geliştirmişlerdir. Bu stratejiler arasında sosyal 

destek ağlarına başvurma, duygularını paylaşma, rutinlere dönme, psikolojik destek 

alma ve medyadan uzak durma gibi yöntemler bulunmaktadır. Bu alt tema içerisinde 

beş tane kod bulunmaktadır. Sosyal destek ağları kodunda katılımcılar, eşleri, çalışma 

arkadaşları ve yakın çevrelerinden aldıkları destekle duygusal zorluklarla başa 

çıkmışlardır. Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“Çünkü konuştukça acılar bitiyor. Aklımıza takılan her şeyi 

birbirimize soruyoruz.” (K1) 

“Elimden gelenin fazlasını yapmaya gayret etmiş olmak 

düşüncesi bir nebze de olsa beni sakinleştirebiliyor.” (K5) 

Duyguların paylaşımı kodunda katılımcılar duygularını ve deneyimlerini 

paylaşarak rahatlama sağlamışlardır. Duyguların paylaşımı koduna yönelik görüş 

bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Deprem bölgesinden döndükten sonra yaşadıklarımızı, 

gözlemlerimizi, duygularımızı birbirimize aktardığımız için bu 

şekilde baş ediyoruz.” (K1) 

“Elimden gelenin fazlasını yapmaya gayret etmiş olmak 

düşüncesi bir nebze de olsa beni sakinleştirebiliyor.” (K5) 

“Bunları yapıyoruz ama kısmen mümkün. Tam anlamıyla 

oradaki duygulardan soyutlanamayız.” (K18) 
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Rutinlere dönme kodunda katılımcılar günlük rutinlerine dönerek normal 

yaşantılarına adapte olmaya çalışmışlardır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek 

bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Günlük rutinlerine dönerek normal yaşantılarına adapte 

olmaya çalışmışlardır.” (K11) 

“Psikolojik destek almam ve günlük rutinlerime devamı 

sayesinde.” (K13) 

“Kendimi farklı şeylere yönlendirmeye çalıştım zihnimi başka 

şeylerle meşgul ettim.” (K16) 

Psikolojik destek alma kodunda katılımcılar profesyonel psikolojik destek alarak 

duygusal zorlukları aştıklarını bildirmişlerdir. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden 

bazıları aşağıdadır: 

“Psikolojik destek hizmetinin sunmadığı noktalara da 

gidiyorduk.” (K18) 

“Psikolojik olarak toparlanmam uzun bir zaman aldı.” (K22) 

Medyadan uzak durma kodunda katılımcılar, geleneksel medya ve sosyal 

medyadan uzak durarak travmatik olaylarla ilgili içeriklerden kaçındıklarını 

söylemişlerdir. Medyadan uzak durma koduna yönelik bazı alıntılar şöyledir: 

“Daha çok izlememeye çalışıyorum çünkü değiştirebileceğim bir 

şey yok.” (K8) 

“Çünkü daha önceden de bunları yaşadım, biliyorum.” (K15) 

Çalışmanın on birinci görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesindeki görev 

süreniz boyunca veya görev süreniz bittikten sonra herhangi bir psikolojik destek 

aldınız mı veya alma ihtiyacı hissettiniz mi biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma 

sorusunun verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan 

katılımcıların ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.11’de yer almaktadır. 

Çizelge 3.11. Psikolojik Destek ve Başa Çıkma Yöntemleri 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Psikolojik Profesyonel Psikolojik destek alma K13, K15, K17, 
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Destek ve Başa 

Çıkma 

Yöntemleri 

Psikolojik 

Destek Alma 

K20 

Profesyonel yardım 

arama 

K5, K6, K11, 

K13, K19 

Gayri Resmi 

Destek Alma ve 

Akran Desteği 

Akran desteği K1, K2, K3, K4  

Gayri resmi 

toplantılar 

K2, K3, K19, K23 

Meslektaşlarla 

konuşma 

K1, K2, K4, K10, 

K21 

Psikolojik 

Destek Almama 

ve Kendi 

Kendine Başa 

Çıkma 

Psikolojik destek 

almama 

K5, K6, K7, K8, 

K9, K10, K11, 

K12, K14, K15, 

K16, K17 

Kendi başına başa 

çıkma 

K5, K7, K9, K10, 

K11, K12, K14, 

K15, K16, K17 

Psikolojik 

Destek İhtiyacı 

Hissetme 

Psikolojik destek 

ihtiyacı 

K18, K19, K20, 

K21, K22, K23 

Desteğe ulaşamama K18, K19, K20, 

K21, K22, K23 

Başa Çıkma 

Stratejileri 

Spor yapma K16, K17 

Hobi edinme K17, K19, K22  

Aileyle vakit geçirme K7, K11, K14, 

K17, K18  

İş yerinde yardım K4, K6, K12, 

K13, K16, K23 

Spor yapma K5, K7, K9, K10, 

K18, K19 

 

Katılımcıların yaşadıkları deneyimlerle alakalı olarak her hangi bir psikolojik 

destek alıp almadıklarına yönelik ifadeleri incelendiğinde psikolojik destek ve başa 

çıkma yöntemleri ana teması belirlenmiştir. Bu ana tema, deprem bölgesinde görev 

yapan kişilerin, görev süresi boyunca veya sonrasında psikolojik destek alıp 

almadıklarını, bu desteğe ihtiyaç duyup duymadıklarını ve duygusal zorluklarla nasıl 

başa çıktıklarını inceler. Tema, katılımcıların kişisel ve profesyonel başa çıkma 

stratejilerini, aldıkları destek türlerini ve bu süreçte yaşadıkları zorlukları ele almaktadır. 

Bu ana tema etrafında beş adet alt tema oluşturulmuştur. İlk alt tema, profesyonel 

psikolojik destek alma dır. Bazı katılımcılar, deprem bölgesindeki görev süresi 

sonrasında profesyonel psikolojik destek aldıklarını belirtmişlerdir. Bu destek, onların 

duygusal yüklerini hafifletmelerine ve görev sonrası döneme uyum sağlamalarına 

yardımcı olmuştur. Psikolojik destek alma kodunda katılımcılar, profesyonel psikolojik 

destek alarak duygusal yüklerini hafifletmiş ve görev sonrası döneme uyum 

sağlamışlardır. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden biri şudur: 
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“Evet, döndükten sonra bir süre psikolojik destek aldım.” (K13) 

Profesyonel yardım arama kodunda profesyonel yardım arayan katılımcılar, 

destek alarak psikolojik sağlıklarını koruma yoluna gitmişlerdir. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Psikolojik desteği biz oradayken gece yatmaya gideceğimiz 

zaman mesaimiz bittiğinde ateş başında toplanırdık bugün neler 

yaptık gibi onu söyleyebilirim.” (K3) 

İkinci alt tema, gayri resmi destek alma ve akran desteği alt temasıdır. Birçok 

katılımcı, profesyonel destek yerine arkadaşlarıyla ve meslektaşlarıyla konuşarak 

rahatlama sağladıklarını belirtmiştir. Bu tür destek, genellikle gayri resmi toplantılar 

veya sohbetler şeklinde gerçekleşmiş ve profesyonel desteğe benzer bir fayda 

sağlamıştır. Akran desteği kodunda katılımcılar, meslektaşları ve arkadaşlarıyla 

konuşarak rahatlama sağlamış, bu da duygusal destek ihtiyacını karşılamıştır. Bu kodda 

yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

“Böyle tabi ki oluyor, bazen insan neden sorusuna takılıp 

kalıyor ancak dediğim gibi eşim, arkadaşlarımla destek gibi 

değil de arkadaş gibi konuşma oluyor.” (K1) 

Gayri resmi toplantılar koduna göre deprem bölgesinde görev yapan 

katılımcılar, gayri resmi toplantılar düzenleyerek günün stresini atmış ve birbirlerine 

destek olmuşlardır. Gayri resmi toplantılar koduna yönelik görüş bildiren katılımcı 

alıntılarından biri şudur: 

“Psikolojik desteği biz oradayken gece yatmaya gideceğimiz 

zaman mesaimiz bittiğinde ateş başında toplanırdık bugün neler 

yaptık gibi onu söyleyebilirim.” (K3) 

Meslektaşlarla konuşma koduna göre meslektaşlarla yapılan sohbetler, 

katılımcıların duygusal yüklerini hafifletmelerine yardımcı olmuştur. Bu kodda yer alan 

bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Biz şanslı insanlarız ben de eşim de psikoloğuz. 

Arkadaşlarımızın çoğu psikolog. Orada da destek ekiplerimiz 

vardı.” (K2) 
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depremlerinde psikososyal destek sunan profesyonellerle yapmış oldukları çalışmanın 

sonucunda ilgili araştırmada, psikososyal destek çalışmalarında yer alan rehber 

öğretmenlerin travmadan etkilendiği, bu nedenle psikososyal destek çalışmalarında yer 

alanlara yönelik koruyucu ruh sağlığı çalışmalarına ağırlık verilmesi ve destek sürecine 

katkı sağlamak isteyen gönüllülerin süreç öncesi eğitimlerle güçlendirilmesi gerektiği 

tespit edilmiştir.   

Üçüncü alt tema, psikolojik destek almama ve kendi kendine başa çıkmadır. Bazı 

katılımcılar, herhangi bir psikolojik destek almadıklarını veya ihtiyaç duymadıklarını 

ifade etmişlerdir. Bu grup, kendi başına başa çıkma stratejileri geliştirmiştir. Bu alt 

temadaki ilk kod, psikolojik destek almama kodudur. Bazı katılımcılar, psikolojik destek 

almadıklarını ve kendi başlarına bu süreci atlattıklarını belirtmişlerdir. Psikolojik destek 

almama koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Hayır, herhangi bir psikolojik destek almadım almayı da 

düşünmüyorum.” (K5) 

“Herhangi bir psikolojik destek almadım ve alma ihtiyacı da 

hissetmedim. Ama bunun bir zorluğunu hissetmiş olsaydım 

kesinlikle destek alırdım.” (K9) 

“Yok, herhangi bir psikolojik destek almadım. Öyle bir 

ihtiyacımın şuan olduğunu düşünmüyorum.” (K10) 

Kendi başına başa çıkma kodunda kendi başına başa çıkma stratejileri geliştiren 

katılımcılar, duygusal zorluklarla kendi yöntemleriyle başa çıkmışlardır. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Hayır, birebir almadım, sadece sosyal hizmet il müdürlüğünde 

psikososyal drama desteği oldu ona katıldım ve deprem 

bölgesine gittiğimiz ekip arkadaşlarımız oradaydı o bana çok iyi 

geldi onlarla olmak güç verdi tek olmadığımı hissettim.” (K15) 

“Hayır, sadece sosyal hizmet il müdürlüğünde iki oturumluk bir 

psiko drama çalışması vardı ona katıldım onun haricinde 

psikolojik bir destek almadım yani ihtiyaç duymadım.” (K16) 
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“Hayır, herhangi bir destek almadım, kendim psikolog olduğum 

için bu süreci nasıl atlatabileceğimi biliyordum doğrusu.” 

(K20) 

Dördüncü alt tema psikolojik destek ihtiyacı hissetme dir. Bazı katılımcılar, 

psikolojik destek almadıkları halde bu desteğe ihtiyaç duyduklarını belirtmişlerdir. 

Ancak, çeşitli sebeplerden dolayı bu desteği almamışlardır. Bu alt temadaki ilk kod, 

psikolojik destek ihtiyacı kodudur. Bazı katılımcılar, psikolojik desteğe ihtiyaç 

duyduklarını fakat bu desteği alamadıklarını ifade etmişlerdir. Bu koddaki katılımcı 

ifadelerinden bazıları aşağıdadır: 

“Henüz öyle bir imkâna sahip değiliz. Afet sahasından döner 

dönmez yüzlerce insana psikososyal destek kapsamında 

çalışanına destek yaptık. Hayata yeniden dönmeleri için destek 

sunmaya çalıştık. Geldikten sonra bunları diğer insanlara, 

topluma aktarmaya çalıştık. Ama kendi adıma ve birlikte olan 

mesai arkadaşlarımın adına böyle bir hizmeti almamız mümkün 

olamadı. Profesyonel olarak değil, akran paylaşımı olarak 

birbirimize destek olmaya çalıştık. İhtiyaç duyuyor musunuz 

derseniz tabi ki de ihtiyaç duyuyoruz çünkü gördüklerimiz çok 

fazla.” (K18) 

“Deprem bölgesine gitmeden önce özellikle psikolojik 

sağlamlığının iyi olması lazım. Ben oraya gitmeden önce orada 

karşılaşacağımız olumsuz durumlara karşı hazırlıklı bir şekilde 

gitmiştim.” (K19) 

“Uyku problemi hala yaşıyorum ama üstesinden geleceğimi 

biliyorum. Çalışana destek ekiplerini arkadaşlara biz 

veriyoruz.” (K23) 

Desteğe ulaşamama koduna göre psikolojik desteğe ihtiyaç duyan fakat bu 

desteğe ulaşamayan katılımcılar, duygusal zorluklarla başa çıkmakta zorlanmışlardır. 

Desteğe ulaşamama koduna yönelik bazı alıntılar şöyledir: 



97 

“İlk döndüğümüz zaman hissetmedim ve almadım da zaten. 

Çalışana destek verirken kendimi psikolojik olarak yıpranmış 

hissettim.” (K2) 

“Herhangi bir psikolojik destek almadım. İhtiyacım vardı ama 

kendim bir şeyler yapıp halletmeye çalıştım.” (K14) 

"Süre boyunca ya da süre bittikten sonra psikolojik destek 

almadım. Yıpratıcı bir süreçti ama ben bununla yaşamayı tercih 

ettim." (K17) 

Son alt tema başa çıkma stratejileri alt temasıdır. Katılımcılar, duygusal 

zorluklarla başa çıkmak için çeşitli stratejiler geliştirmişlerdir. Bu stratejiler arasında 

spor yapmak, hobi edinmek, aileyle vakit geçirmek ve iş yerinde diğer depremzedelere 

yardım etmek gibi yöntemler bulunmaktadır. Bu alt temadaki ilk kod, spor 

yapma kodudur. Katılımcılar, spor yaparak streslerini azaltmış ve duygusal dengeyi 

sağlamışlardır. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Kendimi farklı şeylere yönlendirmeye çalıştım zihnimi başka 

şeylerle meşgul ettim, iş yerine gelen depremzedelere yardımcı 

olmaya çalışıyorum bu bir nebze de olsa kendimi daha iyi 

hissetmeme neden oluyor.” (K16) 

Hobi edinme kodunda hobi edinerek zihinsel ve duygusal rahatlama sağlayan 

katılımcılar, bu yöntemle stresle başa çıkmışlardır. Hobi edinme koduna yönelik görüş 

bildiren katılımcı alıntılarından biri şudur: 

“Hayatı biraz daha olumlu yönde değişti. Daha yoğun tempolu 

bir hayatın içerisine girdim spora başladım, farklı kurslara 

yazılıp gittim.” (K17) 

Aileyle vakit geçirme kodunda aileleriyle daha fazla vakit geçiren katılımcılar, 

bu süreçte duygusal destek bulmuşlardır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bir 

katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Çevremdeki arkadaşlarıma daha çok vakit ayırdım.” (K7) 
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İş yerinde yardım kodunda deprem sonrası iş yerinde diğer depremzedelere 

yardım eden katılımcılar, bu yöntemle hem kendilerine hem de başkalarına destek 

olmuştur. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Kendi arkadaşlarımla konuşup o şekilde rahatlamalar 

sağlıyorduk, profesyonel destek almadım.” (K4) 
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Çalışmanın on ikinci görüşme (araştırma) sorusu afet bölgesindeki 

deneyimleriniz sonrasında mesleğinize ve verdiğiniz hizmete ilişkin olarak 

düşünceleriniz nelerdir? biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun verileri 

doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların 

ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.12’de yer almaktadır. 

Çizelge 3.12. Afet Bölgesindeki Deneyimlerin Mesleki Algıya Etkisi 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Afet Bölgesindeki 

Deneyimlerin 

Mesleki Algıya 

Etkisi 

Mesleğin Değeri ve 

Önemi 

Mesleki Değer K1, K2, K12, K18, 

K22 

Etik İlkeler K2, K5, K11, K15, 

K17 

İnsan Onuru K2, K4, K9, K13,  

Mesleki Zorluklar 

ve Empati 

Empati Gelişimi K3, K5, K17, K20, 

K22 

Duygusal Yük K4, K5, K7, K10, 

K13, K15 

Travma ve Zorluklar K5, K10, K12, K18, 

K20 

Mesleki Gelişim ve 

Eğitim İhtiyacı 

Eğitim Eksikliği K10, K14, K17, K22 

Mesleki Bilgi ve 

Beceriler 

K8, K18, K20, K23 

Krize Müdahale Eğitimi K14, K18, K20, K22 

Mesleki Tatmin ve 

Gurur 

Yardım Eli Uzatmak K4, K9, K12, K15, 

K21 

İnsan Hayatına 

Dokunmak 

K6, K7, K12, K19 

Mesleki Tatmin K7, K15, K21, K22 

Mesleki Rol ve 

Görevlerin 

Belirlenmesi 

Görev Tanımı K10, K16, K18, K20 

Organizasyonel Yapı K10, K17, K19, K22 

Belirsizlikler K10, K16, K17, K18 

 

Katılımcıların yaşadıkları deneyimler ile mesleklerine bakış açıları arasındaki 

ilişkiye yönelik cevapları analiz edildiğinde afet bölgesindeki deneyimlerin mesleki 

algıya etkisi ana teması ortaya çıkmıştır. Afet bölgesindeki deneyimler, meslek 

elemanlarının kendi mesleklerine ve verdikleri hizmetlere olan bakış açılarını büyük 

ölçüde etkilemiştir. Katılımcılar, mesleklerinin önemini, toplum üzerindeki etkisini ve 

bu süreçte karşılaştıkları zorlukları derinlemesine değerlendirmişlerdir. Bu analiz, afet 

bölgesinde görev yapan meslek elemanlarının yaşadıkları deneyimlerin mesleki 

algılarına olan etkilerini ve bu süreçte kazandıkları farkındalıkları ortaya koymaktadır. 

Bu ana tema etrafında beş adet alt tema oluşturulmuştur. İlk alt tema mesleğin değeri ve 

önemi alt temasıdır. Bu alt tema, afet bölgesinde çalışan meslek elemanlarının kendi 
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mesleklerinin değerini ve önemini daha derinden anlamalarını ele almaktadır. 

Katılımcılar, sahada mesleklerinin ne kadar önemli olduğunu ve toplum için ne kadar 

değerli hizmetler sunduklarını fark etmişlerdir. Mesleğin değeri ve önemi alt 

temasındaki ilk kod, mesleki değer kodudur. Meslek elemanları, afet bölgesinde 

çalışmanın mesleklerinin ne kadar değerli olduğunu anlamalarına yardımcı olduğunu 

belirtmektedirler. Sahada çalışırken, mesleklerinin topluma sunduğu katkının farkına 

varmışlardır. Mesleki değer koduna yönelik bazı alıntılar şöyledir: 

“Bizim mesleğin aslında ne kadar değerli olduğunu sahada 

anlıyoruz.” (K1) 

“Çok kıymetli bir mesleğimiz var.” (K2) 

İkinci kod, etik ilkeler kodudur. Etik ilkeler, meslek elemanlarının 

çalışmalarında önemli bir rol oynamaktadır. Katılımcılar, etik ilkeler çerçevesinde 

hareket etmenin ve insan onuruna yaraşır hizmet sunmanın mesleklerinin temel 

değerlerinden biri olduğunu vurgulamaktadırlar. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden 

birisi şöyledir: 

“Mesela bizim çok değer verdiğimiz şeyler var mesela etik 

ilkeler.” (K17) 

Üçüncü kod insan onurudur. Meslek elemanları, insanların onuruna yaraşır bir 

şekilde hizmet sunmanın ne kadar önemli olduğunu afet bölgesinde daha derinden 

anlamışlardır. Bu, onların mesleklerine olan saygılarını artırmıştır. Bu kodda yer alan 

bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Yine insan onuruna yaraşır şekilde hizmet sunan birkaç meslek 

grubundan biriyiz aslında.” (K9) 

İkinci alt tema mesleki zorluklar ve empati alt temadır. Bu alt tema, meslek 

elemanlarının afet bölgesinde karşılaştıkları zorluklar ve bu süreçte geliştirdikleri 

empati yetenekleri ile ilgilidir. Katılımcılar, zorlayıcı koşullar altında çalışmanın empati 

becerilerini nasıl geliştirdiğini ve bu süreçte yaşadıkları duygusal yükleri 

paylaşmaktadırlar. Bu alt temadaki ilk kod, empati gelişimi kodudur. Afet bölgesinde 

çalışmak, meslek elemanlarının empati yeteneklerini geliştirmiştir. İnsanların 

yaşadıkları acılara tanık olmak, onların duygusal anlamda daha hassas ve empatik 
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bireyler olmalarına katkı sağlamıştır. Empati gelişimi koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından bir kaçı şunlardır: 

“Empati gücümü geliştirdiğini, insanlara bakış açımı daha da 

kalınlaştırdığını, kişilerle olan iletişimi daha da güçlendirdiğini 

fark edecek düzeyde hissediyorum.” (K5) 

“Hassasiyet, iletişimde hassasiyet diye bir kavram var ve siz her 

insanla ayni iletişimi kuramazsınız.” (K22) 

Bu alt temadaki bir diğer kod, duygusal yüktür. Afet bölgesinde çalışmak, 

meslek elemanlarının duygusal yüklerini artırmıştır. Bu süreçte yaşadıkları travmalar ve 

zorluklar, onların duygusal anlamda zorlanmalarına neden olmuştur. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Yatağa girdiğiniz zaman sallanmasanız bile psikolojik olarak 

sallanma hissi vardı.” (K7) 

“Duygusal olarak zorlandığım anlar oluyor.” (K10) 

Mesleki zorluklar ve empati alt temasındaki son kod travma ve zorluklar 

kodudur. Meslek elemanları, afet bölgesinde karşılaştıkları travmatik olaylar ve 

zorluklarla başa çıkmak zorunda kalmışlardır. Bu süreç, onların mesleki 

dayanıklılıklarını test etmiştir. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 

“Çok büyük bir olayla karşılaşmıştık. Mesleki açıdan da epey 

bir zorlandım bunu saklayamam.” (K15) 

Üçüncü alt tema mesleki gelişim ve eğitim ihtiyacıdır. Bu alt tema, afet 

bölgesinde çalışan meslek elemanlarının mesleki gelişimleri ve bu süreçte karşılaştıkları 

eğitim ihtiyaçları üzerine odaklanmaktadır. Katılımcılar, mesleki bilgilerini nasıl 

geliştirdiklerini ve daha etkili hizmet sunabilmek için hangi alanlarda eğitim almaları 

gerektiğini vurgulamaktadırlar. Bu alt temadaki ilk kod eğitim eksikliğidir. Afet 

bölgesinde çalışmak, meslek elemanlarının eğitim eksikliklerini fark etmelerine neden 

olmuştur. Daha etkili hizmet sunabilmek için hangi alanlarda eğitim almaları gerektiğini 

belirtmişlerdir. Eğitim eksikliği koduna yönelik görüş bildiren katılımcı alıntılarından 

biri şudur: 
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“Bu konudaki meslek elemanlarının eksikliklerinin olduğunu 

gördüm.” (K14) 

İkinci kod, mesleki bilgi ve beceriler kodudur. Meslek elemanları, afet 

bölgesinde çalışmanın mesleki bilgi ve becerilerini geliştirmelerine yardımcı olduğunu 

belirtmişlerdir. Bu süreç, onların mesleki yetkinliklerini artırmıştır. Bu kod kapsamında 

değerlendirilebilecek bazı katılımcı ifadeleri şöyledir: 

“Bu tür afet alanlarında bulunması çok çok iyi olur.” (K8) 

“Mesleki bilgi ve beceriyi arttırmak adına daha çok okumak, 

daha çok çalışmak gerektiğini, bilgiyi-beceriyi tazelemek 

gerektiği kanaatine vardım.” (K18) 

Üçüncü kod, krize müdahale eğitimi dir. Katılımcılar, krize müdahale eğitiminin 

ne kadar önemli olduğunu vurgulamışlardır. Bu tür eğitimlerin, afet durumlarında daha 

etkili hizmet sunabilmek için gerekli olduğunu belirtmişlerdir. Bu koddaki katılımcı 

ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“Krize müdahale eğitimi verilmesi gerektiğini bu konuda meslek 

elemanlarının eksikliklerinin olduğunu gördüm.” (K20) 

Dördüncü alt tema mesleki tatmin ve gurur alt temasıdır. Bu tema, meslek 

elemanlarının afet bölgesinde verdikleri hizmetlerden duydukları tatmin ve gururu ele 

almaktadır. Katılımcılar, insanların hayatlarına dokunmanın ve onlara yardımcı olmanın 

kendileri için ne kadar anlamlı olduğunu anlatmaktadırlar. Mesleki tatmin ve gurur alt 

temasındaki ilk kod, yardım eli uzatmak kodudur. Meslek elemanları, insanların 

hayatlarına dokunmanın ve onlara yardım eli uzatmanın kendileri için ne kadar anlamlı 

olduğunu anlatmaktadırlar. Bu, onların mesleklerine olan bağlılıklarını artırmıştır. 

Yardım eli uzatmak koduna yönelik bir alıntı şöyledir: 

“Yardım elini uzatabiliyorsunuz. Çok güzel bir mesleğimiz var.” 

(K19) 

İkinci kod, insan hayatına dokunmaktır. Afet bölgesinde çalışmak, meslek 

elemanlarının insan hayatına dokunmanın ne kadar önemli olduğunu anlamalarına 

yardımcı olmuştur. Bu, onların mesleki tatminlerini artırmıştır. Bu kod ile ilgili 

katılımcı ifadelerinden biri şudur: 
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“Deprem bölgesinde çalıştıktan sonra insanların bizim mesleğe 

duyduğu ihtiyaç ve beklentileri gördükçe ve bu beklentilerin bir 

nebze de olsa karşılandığını görünce mesleğime karşı olan 

saygım daha da arttı.” (K7) 

Son kod, mesleki tatmindir. Katılımcılar, afet bölgesinde çalışmanın kendilerine 

mesleki tatmin sağladığını belirtmektedirler. İnsanlara yardımcı olmanın ve onların 

hayatlarını iyileştirmenin kendileri için ne kadar anlamlı olduğunu vurgulamaktadırlar. 

Bu kodda yer alan bazı katılımcı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

"Mesleki açıdan büyük bir olay idi afet bölgesine gittiğimiz ilk 

bundan döndüğümüz zamana kadar." (K7) 

“Mesleğimi seviyordum. Artık daha çok seviyorum.” (K15) 

Beşinci alt tema mesleki rol ve görevlerin belirlenmesidir. Bu alt tema, afet 

bölgesinde çalışan meslek elemanlarının rol ve görevlerinin net bir şekilde belirlenmesi 

gerektiğini ve bu süreçte karşılaştıkları belirsizlikleri ele almaktadır. Katılımcılar, görev 

tanımlarının netleştirilmesi ve daha etkili hizmet sunabilmek için organizasyonel 

yapıların iyileştirilmesi gerektiğini belirtmektedirler. Bu alt temadaki ilk kod, görev 

tanımıdır. Meslek elemanları, afet bölgesinde çalışırken görev tanımlarının net bir 

şekilde belirlenmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Bu, onların daha etkili hizmet 

sunabilmelerine yardımcı olacaktır. Görev tanımı koduna yönelik görüş bildiren 

katılımcı alıntılarından biri şudur: 

“Biz daha çok psikososyal destek için gittik oraya belki daha 

sonra mı gitmeliydik bilmiyorum.” (K10) 

İkinci kod organizasyonel yapı kodudur. Katılımcılar, afet bölgesinde 

organizasyonel yapıların iyileştirilmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Daha iyi koordine 

edilmiş bir yapı, onların daha etkili hizmet sunmalarına yardımcı olacaktır. Bu kod 

kapsamında değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi şöyledir: 

“Meslek elemanlarının daha iyi koordine edilmesi 

gerekiyordu.” (K17) 

Bu alt temanın son kodu belirsizlikler kodudur. Katılımcılar, afet bölgesinde 

çalışırken karşılaştıkları belirsizliklerin zorluklarını vurgulamaktadırlar. Görev 
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tanımlarının net olmaması, onların işlerini yaparken karşılaştıkları zorlukları artırmıştır. 

Bu koddaki katılımcı ifadelerinden biri aşağıdadır: 

“İkincil travmayı bizde yaşadık. İlk haftalar için PSD uygun 

değil önce insanlar acıyı yaşama süresini ve o şoku atlatmalı.” 

(K16) 

Bu ana tema deprem bölgesinde görev yapan psikososyal destek ekiplerinin 

yaşamış olduğu deneyimleri mesleki açıdan açığa çıkarmayı hadeflemiştir. Anatema 

altındaki ifadelerden genel olarak psikososyal müdahale ekiplerinin mesleki değer, 

mesleki tatmin, mesleki rol, mesleki gelişim ve imkansızlıklara değindikleri 

görülmüştür. 6 Şubat Kahramanmaraş depremleri sonrası deprem bölgesindeki 

psikososyal hizmetleri profesyonellerin bakış açısıyla ele alan Arslankoç, Doruk ve 

Koçak (2024) “ Deprem Bölgesindeki Psiko-Sosyal Hizmetlerin Değerlendirilmesi” adlı 

çalışmalarında  hizmet veren profesyonallerin yaşamış oldukları zorlukları; a) Duygusal 

Yük: Depremzedelerle çalışmanın travmatik etkileri, b) Saha Koşulları: Deprem 

bölgesinde çalışmanın fiziki zorlukları, c) İletişim Zorlukları: Dil bariyeri ve ekiplerin 

depremzedelerle etkili iletişimini zorlaştıran şartlar, d) Özbakım: Fiziksel ve psikolojik 

ihtiyaçlar için kendine vakit ayıramama e) Sürekli Değişen Koşullar: Değişen koşullara 

ayak uydurmakta zorluk olarak beş başlık altında toplamıştır. Söz konusu çalışmanın 

ortaya koyduğu sonuçların büyük oranda bu çalışmada da katılımcılar tarafından ifade 

edildiği görülmektedir. 

Çalışmanın son görüşme (araştırma) sorusu deprem bölgesinde unutamadığınız 

veya sizi çok etkileyen bir olay neydi biçiminde belirtilmiştir. Bu araştırma sorusunun 

verileri doğrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katılımcıların 

ifadeleri aşağıdaki çizelge 3.13’te yer almaktadır. 

Çizelge 3.13. Unutulmaz Olaylar 

Ana Tema Alt Tema Kod Katılımcı 

Unutulmaz 

Olaylar 

Depremzedelerin 

Acıları ve 

Travmaları 

Yıkılan Binalar ve Enkaz 

Altında Kalanlar 

K1, K14, K21 

Kaybedilen Aile Üyeleri 

ve Sevdikleri 

K5, K9, K16, 

K23 

Çaresizlik ve Yardım 

Beklentisi 

K10, K15,  

Yardım ve 

Dayanışma Anları 

İyilik ve Mutluluk Anları K3, K4, K7 

Empati ve Ön Yargıların 

Kırılması 

K18, K19 

İnsani Değerlerin Ön K14, K15 
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Plana Çıkması 

Psikolojik Etkiler 

ve Zorluklar 

Travma ve Duygusal 

Çöküş 

K2, K3, K17 

Uyum Sağlama ve 

Destek Alma 

K13, K20 

Mesleki Tatmin ve 

Zorluklar 

K6, K11, K18, 

K22 

 

Katılımcıların yaşadıkları unutulmaz olaylara ilişkin paylaşımları incelendiğinde 

unutulmaz olaylar ana teması belirlenmiştir. Deprem bölgesinde görev yapan meslek 

elemanlarının deneyimleri, unutulmaz ve derinden etkileyici olaylar etrafında 

şekillenmiştir. Bu olaylar, depremzedelerin yaşadığı acılar, travmalar ve aynı zamanda 

yardım ve dayanışma anları ile ilgilidir. Katılımcılar, görev süreleri boyunca 

karşılaştıkları çeşitli durumları ve bu durumların kendileri üzerindeki duygusal etkilerini 

paylaşmışlardır. Bu ana tema kapsamında üç adet alt tema oluşturulmuştur. Bu alt 

temalar; depremzedelerin acıları ve travmaları, yardım ve dayanışma anları ile 

psikolojik etkiler ve zorluklardır. 

Depremzedelerin acıları ve travmaları alt temasına göre deprem bölgesindeki 

insanların yaşadığı acılar ve travmalar, katılımcıların hafızasında derin izler bırakmıştır. 

Bu alt tema, depremzedelerin kayıpları, travmatik deneyimleri ve yaşadıkları zorluklarla 

ilgilidir. Bu alt temadaki ilk kod, yıkılan binalar ve enkaz altında kalanlardır. Deprem 

bölgesine giriş yapan meslek elemanlarının karşılaştıkları yıkılmış binalar ve enkaz 

altındaki insanlar, onların en derin acılarını oluşturmaktadır. Yıkılan binalar ve enkaz 

altında kalanlar koduna yönelik bir alıntı şöyledir: 

“İlk Adıyaman’a giriş yaptığımızda yıkık binalar… Bu beni 

ciddi anlamda etkilemişti.” (K1) 

İkinci kod, kaybedilen aile üyeleri ve sevdikleri kodudur. Depremzedelerin 

yakınlarını kaybetmeleri ve bununla başa çıkma süreçleri, meslek elemanlarının tanık 

olduğu en zorlu anlardan biridir. Bu kod ile ilgili katılımcı ifadelerinden biri şudur: 

“Bir baba, üç kızı ve eşini kaybetmişti. Baba, kocaman hayatta 

yapayalnız kalmıştı ve kurtulduğuna sevinemiyordu.” (K5) 

Üçüncü kod çaresizlik ve yardım beklentisidir. Depremzedelerin yaşadığı 

çaresizlik ve yardım bekleyişi, meslek elemanlarının hafızasında derin izler bırakmıştır. 

Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki gibidir: 



106 

“Biz bir depremzede ile görüşmüştük. Terliğe ihtiyacı olduğunu 

söylerken çok utanarak, çok ağlayarak söyledi.” (K10) 

Yardım ve dayanışma anları alt temasına göre Görev süreleri boyunca 

katılımcılar, depremzedelere sundukları yardım ve gösterdikleri dayanışma anları hem 

kendileri hem de depremzedeler için moral verici olmuştur. Bu alt tema, yardım 

süreçleri ve dayanışma örneklerini içermektedir. Bu alt temada üç adet kod 

bulunmaktadır. İlk kod, İyilik ve mutluluk anlarıdır. Depremzedelere yardım etme ve 

onların mutluluğunu görme anları, meslek elemanları için moral verici ve motive edici 

olmuştur. İyilik ve mutluluk anları koduna yönelik görüş bildiren katılımcı 

alıntılarından biri şudur: 

“Bir kız çocuğu pembe elbise istemişti ve ona elbiseyi verince 

çok mutlu olmuştu. Bu bizi çok motive etmişti.” (K3) 

İkinci kod empati ve ön yargıların kırılması kodudur. Meslek elemanlarının, 

depremzedelere karşı empati geliştirmesi ve ön yargılarının kırılması, önemli 

deneyimler arasındadır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi 

şöyledir: 

“Orada Suriyelilere karşı ön yargım vardı ama çok güzel 

Suriyeli insanlar vardı ve bu düşüncem değişti.” (K18) 

Yardım ve dayanışma anları alt temasın son kodu insani değerlerin ön plana 

çıkması kodudur. Yardım sürecinde insani değerlerin öne çıkması, meslek elemanlarının 

en çok değer verdiği anlardan biridir. Bu kodda yer alan bir katılımcı ifadesi aşağıdaki 

gibidir: 

“Çocukların bize yaklaşımı, elimizi tutmak istemesi, bizimle 

gezmek istemesi beni çok mutlu etmişti.” (K14) 

Üçüncü alt tema psikolojik etkiler ve zorluklardır. Deprem bölgesinde görev 

yapan katılımcıların yaşadığı psikolojik zorluklar ve bu zorluklarla başa çıkma 

yöntemleri bu alt temada ele alınmıştır. İlk kod travma ve duygusal çöküş kodudur. 

Deprem bölgesinde yaşanan olaylar, meslek elemanlarında travma ve duygusal çöküşe 

yol açmıştır. Travma ve duygusal çöküş koduna yönelik görüş bildiren katılımcı 

alıntılarından biri şudur: 
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“Fiziksel yıkıntılar çok zorladı beni ve ciddi anlamda travmatize 

oldum.” (K2) 

İkinci kod, uyum sağlama ve destek almadır. Meslek elemanları, yaşadıkları 

zorluklarla başa çıkmak için uyum sağlama ve destek alma yöntemlerine 

başvurmuşlardır. Bu kod kapsamında değerlendirilebilecek bir katılımcı ifadesi 

şöyledir: 

“Evet, döndükten sonra bir süre psikolojik destek aldım.” (K13) 

Bu alt temanın son kodu mesleki tatmin ve zorluklar kodudur. Deprem 

bölgesinde yapılan yardım çalışmaları, meslek elemanlarına mesleki tatmin sağlarken, 

aynı zamanda büyük zorluklar da yaratmıştır. Bu koddaki katılımcı ifadelerinden biri 

aşağıdadır: 

“Mesleğimi çok severek yapıyordum. Ancak deprem bölgesinde 

çalıştıktan sonra mesleğime olan saygım daha da arttı.” (K6) 
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4. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 Sonuçlar 

Bu çalışmada deprem bölgesine psikososyal destek hizmeti sunan 

profesyonellerin deneyimleri ve gözlemleri nitel analiz yöntemiyle incelenmiş ve 

katılımcıların mülakatlarından elde edilen veriler doğrultusunda çeşitli sonuçlar elde 

edilmiştir.  

Çalışmanın ilk sonucu ilk intikal süreci ana teması altında değerlendirilmiştir. 

Bu ana temaya göre deprem bölgesine intikal eden profesyonellerin büyük çoğunluğu, 

Sağlık Bakanlığı ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'nın koordinasyonu ile 

görevlendirilmiştir. Bu süreçte online eğitimlerle sahada karşılaşılabilecek durumlar 

hakkında bilgilendirme yapılmış, ancak katılımcılar, eğitimin sahada karşılaşılan gerçek 

durumları yeterince yansıtmadığını belirtmişlerdir. Görevlendirmeler genellikle 

organize ekipler halinde yapılmış ve katılımcılar, belirli bir düzen içinde sahaya intikal 

etmişlerdir. Bu koordinasyon süreci, profesyonellerin sahada etkin bir şekilde 

çalışabilmesi için önemli bir adım olmuştur. Ancak, bazı katılımcılar koordinasyon 

eksikliklerinden ve görev dağılımlarının net olmayışından şikâyet etmişlerdir. Özellikle 

ilk ekiplerin sahada yaşadığı belirsizlikler, sonraki ekiplerin daha düzenli bir şekilde 

çalışabilmesi için önemli dersler sunmuştur. Katılımcıların deprem bölgesine gitme 

motivasyonları incelendiğinde, mesleki sorumluluklarının yanı sıra kişisel 

motivasyonlarının da büyük rol oynadığı görülmüştür. Birçok katılımcı, insanlara 

yardım etme isteği ve mesleki etik nedeniyle gönüllü olmuştur. Ayrıca, bazı 

katılımcıların kendi aile bireylerinin de depreme maruz kalmış olması, bu sürece daha 

duygusal bir yaklaşım sergilemelerine neden olmuştur. Bu durum, katılımcıların 

motivasyonlarının sadece profesyonel değil, aynı zamanda kişisel deneyimlere 

dayandığını göstermektedir. Deprem bölgesine ilk intikal eden katılımcılar, sahada 

karşılaştıkları manzaraları ve deneyimlerini detaylı bir şekilde aktarmışlardır. İlk 

gözlemler genellikle beklenenden daha kötü bir yıkım ve kriz durumu olarak 

betimlenmiştir. Katılımcılar, depremin yarattığı fiziksel yıkımın yanı sıra, insanların 

yaşadığı psikolojik travmanın da oldukça derin olduğunu belirtmişlerdir. Bu ilk intikal 
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süreci, katılımcıların sahada karşılaştıkları gerçek durumlarla yüzleşmelerine ve hazırlık 

süreçlerinin yeterliliğini değerlendirmelerine olanak tanımıştır. Deprem bölgesinde 

karşılaşılan en büyük zorluklar arasında koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaçların 

karşılanamaması ve fiziksel ile psikolojik zorluklar yer almaktadır. Katılımcılar, sahada 

yaşanan koordinasyon eksikliklerinin işlerin düzenli bir şekilde yürümesini 

zorlaştırdığını belirtmişlerdir. Temel ihtiyaçların (su, yemek, barınma vb.) eksikliği, 

çalışmalarını zorlaştıran bir diğer önemli unsur olmuştur. Ayrıca, katılımcılar hem 

fiziksel hem de psikolojik olarak önemli zorluklarla karşılaşmışlardır. Bu zorluklar, 

çalışmaları sırasında hem kendi iyi oluşlarını hem de yardım ettikleri kişilerin iyi 

oluşlarını etkilemiştir. 

Çalışmanın ikinci sonucu duygusal ve mesleki deneyimler ana teması altında 

değerlendirilmiştir. Bu ana temaya göre deprem bölgesine ilk intikal eden katılımcılar, 

korku, endişe, şok, çaresizlik ve üzüntü gibi yoğun duygusal tepkiler yaşamışlardır. Bu 

tepkiler, yaşanan yıkım ve kayıpların büyüklüğü karşısında doğal ve beklenen 

tepkilerdir. Katılımcılar, karşılaştıkları manzaralar ve insanların çaresizliği karşısında 

derin bir duygusal etki altında kalmışlardır. Bu duygusal tepkiler, onların hem kişisel 

hem de profesyonel yaşamlarını etkilemiştir. Katılımcılar, mesleki açıdan büyük bir 

sınavla karşı karşıya kalmışlardır. Deprem bölgesindeki yıkımın büyüklüğü ve 

ihtiyaçların çokluğu, mesleki bilgi ve becerilerini test etmiştir. Katılımcılar, kaos 

ortamında etkin bir şekilde çalışmanın zorluklarını yaşamışlar ve plansızlık ile 

organizasyon eksikliklerinin, çalışmalarını olumsuz etkilediğini belirtmişlerdir. Bu 

zorluklar, afet müdahalesinin etkinliğini azaltmış ve profesyonellerin mesleki yeterlilik 

hissini etkilemiştir. Katılımcılar, profesyonel rollerinin yanı sıra insani duygularını da 

ön planda tutarak empatik davranışlar sergilemişlerdir. Yardıma muhtaç insanlara 

yardımcı olma isteği, mesleki görevlerin ötesinde insani bir sorumluluk olarak 

görülmüştür. Katılımcılar, depremzedelere yardım etme isteğiyle hareket etmişler ve bu 

durum, onların motivasyonlarını artırmıştır. Empati ve insani yardım istekleri, 

profesyonellerin çalışmalarında önemli bir rol oynamıştır. Katılımcılar, depremzedelere 

psikososyal destek sağlamak için çeşitli müdahalelerde bulunmuşlardır. Bu destekler, 

bireysel ve grup görüşmeleri, çocuklarla yapılan etkinlikler ve temel ihtiyaçların 

karşılanması için yapılan yardımları kapsamaktadır. Katılımcılar, depremzedelerin 

travmatik deneyimlerini hafifletmek için yoğun çaba sarf etmişlerdir. Bu müdahaleler, 
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depremzedelerin duygusal ve psikolojik durumlarını iyileştirmede önemli bir rol 

oynamıştır. 

Çalışmanın üçüncü sonucu duygusal tepkilerin uyarlanması ve empati ana 

teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana temaya göre katılımcılar, depremzedelerin 

duygusal durumlarına göre kendi duygusal tepkilerini sürekli olarak ayarlamak zorunda 

kaldıklarını belirtmişlerdir. Bu süreç, her ne kadar eğitim ve hazırlıklarla desteklenmiş 

olsa da gerçek yaşam koşullarında beklenmedik zorluklarla karşılaşmayı içermektedir. 

Eğitimlerin ve hazırlıkların, sahadaki dinamik ve karmaşık durumları tamamen 

kapsayamadığı görülmektedir. Bu, kriz anlarında teorik bilgilerin ötesine geçerek, esnek 

ve empatik yaklaşımların önemini ortaya koymaktadır. Katılımcılar, empati kurmanın 

ve anlayış geliştirmenin, depremzedelere etkin destek sunmanın temel taşları olduğunu 

vurgulamışlardır. Depremzedelerin yaşadıkları acıyı paylaşmak, onların duygusal 

yükünü hafifletmek için kritik bir adım olarak görülmüştür. Bu süreç, sadece duygusal 

destek sağlamakla kalmayıp, aynı zamanda güven oluşturmayı da içermektedir. 

Depremzedelerle empati kurarak onların duygularını anlamak ve bu duyguları 

paylaşmak, profesyonellerin güvenilirliklerini artırmakta ve destek sürecinin etkinliğini 

pekiştirmektedir. Katılımcıların bu konudaki ifadeleri, empatik yaklaşımın sahadaki 

uygulamalarda ne denli önemli olduğunu göstermektedir. Soğukkanlılık ve duygusal 

kontrol, depremzedelerle etkileşimde bulunmanın kritik unsurlarından biridir. 

Katılımcılar, duygusal dayanıklılıklarını koruyarak hem kendilerini hem de 

depremzedeleri destekleyebildiklerini belirtmişlerdir. Duygusal tepkilerin kontrol 

altında tutulması, kriz anlarında profesyonel bir duruş sergilemeyi ve duygusal yükün 

yönetilmesini sağlamaktadır. Katılımcılar, sahada karşılaştıkları yoğun duygusal 

tepkilere rağmen, soğukkanlı kalmanın ve kontrollü tepkiler vermenin, hizmet 

sunumunun kalitesini artırdığını ifade etmişlerdir. Bu durum, duygusal kontrolün ve 

dayanıklılığın, psikososyal destek hizmetlerinin etkinliği açısından ne kadar önemli 

olduğunu vurgulamaktadır. Gülümseme ve pozitif iletişim, depremzedelere moral ve 

umut vermenin önemli yollarından biridir. Katılımcılar, uygun zamanlarda 

gülümsemenin ve pozitif bir tutum sergilemenin, depremzedelerin kendilerini daha iyi 

hissetmelerine yardımcı olduğunu belirtmişlerdir. Ancak, bu tepkinin doğru 

zamanlaması ve ölçüsü, iletişimin etkili olabilmesi için kritik bir faktördür. 

Gülümsemenin, yanlış bir zamanda veya yanlış bir şekilde yapılması, depremzedelerin 

duygusal durumlarını olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, profesyonellerin bu konuda 
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dikkatli ve özenli olmaları gerekmektedir. Pozitif iletişimin ve gülümsemenin doğru 

kullanımı, psikososyal destek hizmetlerinin başarısını artıran önemli bir unsurdur. 

Çalışmanın dördüncü sonucu gerçek duygular ve profesyonel duygular 

arasındaki uyumsuzluk ana teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana tema kapsamında 

Katılımcılar, sahada karşılaştıkları duygusal zorlukları ve bu zorluklarla başa çıkma 

yöntemlerini detaylı bir şekilde paylaşmışlardır. Katılımcılar, sahada karşılaştıkları 

üzüntü, öfke, çaresizlik gibi duyguları bastırmak ve kontrol altına almak zorunda 

kalmışlardır. Bu süreç, duygusal dayanıklılığı gerektiren bir mücadele olarak 

tanımlanmıştır. Katılımcılar, duygusal anlamda zorlandıkları anlarda kısa molalar 

vererek ve kendilerini toparlayarak destek çalışmalarına devam etmişlerdir. Bu strateji 

hem profesyonellerin hem de depremzedelerin duygusal sağlığını korumak açısından 

önemli bir adım olarak görülmüştür. Empati ve samimiyet, psikososyal destek 

hizmetlerinin merkezinde yer almaktadır. Katılımcılar, depremzedelerin yaşadığı acıyı 

anlamak ve onların duygusal durumlarını paylaşmak için yoğun çaba sarf etmişlerdir. 

Samimi ve anlayışlı bir yaklaşım sergileyerek depremzedelere destek olmanın, duygusal 

uyumsuzlukları aşmada önemli bir yol olduğu belirtilmiştir. Empatik yaklaşım, 

depremzedelerin duygusal iyileşme süreçlerine katkı sağlamış ve profesyonellerin 

destek sunma sürecinde daha etkili olmasını sağlamıştır. Profesyonellik, deprem 

bölgesinde çalışan psikososyal destek ekiplerinin duygusal zorlukları aşmada önemli bir 

rol oynamaktadır. Katılımcılar, mesleki sorumluluklarını yerine getirmek ve 

depremzedelere en iyi şekilde yardımcı olabilmek için profesyonel yaklaşımlarını 

sürdürmüşlerdir. Bu, duygusal dayanıklılığı ve kontrolü gerektiren bir süreçtir. 

Katılımcılar, mesleki sorumluluklarını yerine getirirken, duygusal tepkilerini kontrol 

altında tutarak, profesyonel bir duruş sergilemişlerdir. Bu hem kendi duygusal sağlığını 

korumak hem de depremzedelere etkili bir şekilde yardımcı olabilmek için gereklidir. 

Çocuklarla iletişim ve oyun terapisi, psikososyal destek sürecinde önemli bir yer 

tutmaktadır. Katılımcılar, çocuklarla zaman geçirirken ve onlarla oyun oynarken gerçek 

duygularını bastırmak ve daha pozitif bir tutum sergilemek zorunda kalmışlardır. Bu, 

çocukların travmalarını hafifletmek ve onlara moral vermek amacıyla yapılan bir 

uygulamadır. Oyun terapisi, çocukların duygusal iyileşme süreçlerine katkı sağlamış ve 

profesyonellerin çocuklarla daha etkili bir şekilde iletişim kurmasını sağlamıştır. 

Çalışmanın beşinci sonucu psikososyal destek dışı talepler ve bu taleplere 

karşılık verme ana teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana tema deprem bölgesinde 
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psikososyal destek hizmeti sunan profesyonellerin deneyimleri, depremzedelerin sadece 

psikososyal destekle sınırlı olmayan geniş bir ihtiyaç yelpazesi olduğunu 

göstermektedir. Depremzedelerin en acil ihtiyaçları arasında gıda, su, kıyafet ve 

yakacak gibi temel yaşam gereksinimleri yer almaktadır. Katılımcılar, bu talepleri 

karşılamak için koordinasyon ekipleriyle iş birliği yaparak, mümkün olduğunca hızlı ve 

etkili bir şekilde ihtiyaçları gidermeye çalışmışlardır. Bu süreç, depremzedelerin temel 

yaşam koşullarının iyileştirilmesi ve hayatta kalma mücadelesinin desteklenmesi 

açısından kritik öneme sahiptir. Depremzedeler, hijyen malzemeleri, temiz su ve sağlık 

hizmetlerine erişim konusunda da önemli taleplerde bulunmuşlardır. Katılımcılar, bu 

talepleri sağlık kuruluşlarına ve ilgili mercilere ileterek, depremzedelerin sağlığını 

koruma çabasında bulunmuşlardır. Sağlık ve hijyen koşullarının iyileştirilmesi, salgın 

hastalıkların önlenmesi ve genel sağlık durumunun korunması açısından büyük bir 

önem taşımaktadır. Çadır, konteyner ve güvenli barınma alanları, depremzedeler için en 

önemli ihtiyaçlardan biri olmuştur. Katılımcılar, bu talepleri yetkili mercilere ileterek ve 

geçici çözümler sunarak karşılamaya çalışmışlardır. Güvenli barınma, depremzedelerin 

duygusal ve fiziksel iyilik hallerini korumak için kritik bir öneme sahiptir. Barınma 

koşullarının iyileştirilmesi, depremzedelerin güvenli ve huzurlu bir ortamda 

yaşamalarını sağlamaktadır. Depremzedelerin duygusal destek ve yas süreci talepleri de 

önemli bir yer tutmaktadır. Katılımcılar, depremzedelerin yas sürecini sağlıklı bir 

şekilde yaşayabilmeleri için gerekli duygusal desteği sağlama çabasında 

bulunmuşlardır. Bu süreçte, dini ve kültürel ritüellerin önemi vurgulanmıştır. Duygusal 

destek, depremzedelerin travmalarını atlatmalarına ve duygusal iyilik hallerini yeniden 

kazanmalarına yardımcı olmaktadır. Deprem sonrası çocukların eğitimi ve psikososyal 

iyilik halleri de öncelikli konular arasında yer almıştır. Katılımcılar, çocukların 

eğitimlerine devam edebilmeleri için Millî Eğitim Bakanlığı ve diğer ilgili kurumlarla iş 

birliği yaparak çözümler üretmeye çalışmışlardır. Ayrıca, çocuklarla oyun oynayarak 

onların travmalarını hafifletmeye yönelik çalışmalar da yapılmıştır. Çocukların eğitimi 

ve psikososyal destekleri, gelecekteki iyilik halleri ve topluma yeniden entegrasyonları 

açısından büyük önem taşımaktadır. 

Çalışmanın altıncı sonucu mesleki yükümlülükler dışındaki talepler ana teması 

altında değerlendirilmiştir. Bu ana tema deprem bölgelerinde görev yapan psikososyal 

destek profesyonellerinin mesleki yükümlülükler dışındaki taleplerle nasıl başa 

çıktıklarını ve bu süreçte karşılaştıkları zorlukları kapsamlı bir şekilde ele almakta; 
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depremzedelerin temel ihtiyaçlarının karşılanması konusundaki eksikliklerin, duygusal 

tepkiler ve profesyonellerin uyguladığı yönetim stratejileri üzerindeki etkilerini ortaya 

koymaktadır. Depremzedeler, deprem sonrası hayatta kalabilmek ve günlük yaşamlarını 

sürdürebilmek için barınma, gıda, su, kıyafet gibi temel ihtiyaçlarının karşılanmasını 

talep etmişlerdir. Ancak, profesyonellerin bu talepleri karşılamakta zorlandıkları 

durumlar olmuştur. Özellikle çadır, konteyner ve diğer barınma ihtiyaçlarının 

karşılanamaması, depremzedeler arasında büyük hayal kırıklığı ve öfkeye neden 

olmuştur. Katılımcıların ifadelerine göre, yeterli malzeme ve kaynakların bulunmaması, 

bu tür temel ihtiyaçların karşılanamamasında ana etken olmuştur. Bu durum, 

depremzedelerin güvenini zedelemiş ve profesyonellerin karşı karşıya kaldıkları 

zorlukları artırmıştır. Deprem bölgesinde kurumlar arası koordinasyon eksikliği ve 

kaynak yetersizliği, birçok talebin etkin bir şekilde karşılanmasını engellemiştir. 

Katılımcılar, farklı kurumlar arasında iletişim ve iş birliğinin yetersiz olması nedeniyle, 

depremzedelere gerekli yardımları ulaştırmakta zorlandıklarını belirtmişlerdir. Bu 

eksiklikler, depremzedelerin acil ihtiyaçlarının karşılanamamasına ve bu durumun 

profesyoneller üzerinde ek bir baskı oluşturmasına yol açmıştır. Katılımcılar, kaynak 

yetersizliği nedeniyle birçok talebin karşılanamadığını ve bu durumun depremzedeler 

üzerinde olumsuz etki yarattığını vurgulamışlardır. Karşılanamayan talepler sonucunda 

depremzedeler, öfke, hayal kırıklığı ve çaresizlik gibi yoğun duygusal tepkiler 

göstermişlerdir. Bu tepkiler, depremzedelerin travmatik deneyimlerinin bir yansımasıdır 

ve profesyonellerin duygusal dayanıklılıklarını test etmiştir. Katılımcılar, 

depremzedelerin yaşadıkları acı ve travmanın, taleplerinin karşılanmaması durumunda 

duygusal tepkilerini daha da şiddetlendirdiğini ifade etmişlerdir. Bu durum, 

profesyonellerin empati ve anlayışla yaklaşmalarını zorunlu kılmıştır. Profesyoneller, 

depremzedelerin duygusal tepkilerini yönetmek için çeşitli stratejiler geliştirmişlerdir. 

Empati, açık iletişim ve yönlendirme, bu stratejiler arasında öne çıkmaktadır. 

Katılımcılar, depremzedelerin duygusal tepkilerini anlamak ve onlara empati göstermek 

için çaba sarf etmişlerdir. Açık iletişim ve bilgilendirme, depremzedelerle güven ilişkisi 

kurmada önemli bir rol oynamıştır. Profesyoneller, depremzedelere karşılanamayacak 

talepler hakkında dürüst ve açık olmaya özen göstermişlerdir. Ayrıca, karşılanamayan 

talepleri ilgili kurumlara yönlendirme ve koordinasyon sağlama çabasında 

bulunmuşlardır. Bu stratejiler, depremzedelerin güvenini kazanmada ve duygusal 

tepkilerini yönetmede etkili olmuştur. Katılımcılar, empati ve anlayışla yaklaşarak, 

depremzedelerin duygusal yükünü hafifletmeye çalışmışlardır. Ayrıca, profesyonellerin 
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açık iletişim ve yönlendirme stratejileri, depremzedelerin taleplerinin karşılanması 

sürecinde yaşanan hayal kırıklığını azaltmada önemli bir rol oynamıştır. 

Çalışmanın yedinci sonucu deneyimlerin iş ve aile yaşamına etkisi ana teması 

altında değerlendirilmiştir. Bu ana tema deprem bölgesinde görev yapan psikososyal 

destek profesyonellerinin afet bölgesinde yaşadıkları yoğun ve travmatik deneyimlerin 

iş ve aile yaşamlarına çeşitli şekillerde yansıdığını göstermekte ve profesyonellerin 

yaşadığı psikolojik, duygusal ve fiziksel etkileri, aile ve sosyal yaşamlarındaki 

değişiklikleri ve iş yaşamlarındaki dönüşümleri kapsamlı bir şekilde ele almaktadır. 

Deprem bölgesinde görev yapan profesyoneller, travma ve tükenmişlik sendromu gibi 

ciddi psikolojik etkiler yaşamışlardır. Depremzedelerle kurdukları yoğun duygusal 

bağlar ve yaşadıkları zorlu koşullar, profesyonellerin duygusal dayanıklılıklarını 

zorlamış ve onların empati yeteneklerini artırmıştır. Sürekli sallanma hissi gibi fiziksel 

olmayan belirtiler, bu deneyimlerin psikolojik derinliğini ortaya koymaktadır. 

Katılımcılar, bu duygusal yoğunlukların günlük yaşamlarını nasıl zorladığını ve normal 

yaşantıya dönme süreçlerinde ne tür zorluklarla karşılaştıklarını ifade etmişlerdir. Afet 

bölgesindeki yoğun çalışma temposu ve stres, profesyonellerde fiziksel yorgunluk ve 

uykusuzluk gibi etkiler yaratmıştır. Dönüş sonrası bedensel toparlanma süreci, 

profesyonellerin günlük yaşamlarını etkilemiş ve uzun süreli uyku ihtiyacı doğurmuştur. 

Bu fiziksel etkiler, profesyonellerin hem iş hem de sosyal yaşamlarında zorluklar 

yaşamalarına neden olmuştur. Deprem bölgesindeki deneyimler, profesyonellerin 

ailelerine ve sevdiklerine daha fazla değer vermelerine yol açmıştır. Katılımcılar, 

aileleriyle daha fazla vakit geçirme isteği, sosyal medyadan uzaklaşma ve empati 

yeteneklerinin artması gibi davranış değişikliklerini vurgulamışlardır. Bu deneyimler, 

profesyonellerin sosyal ilişkilerinde daha anlayışlı ve empatik bir tutum geliştirmelerine 

neden olmuştur. Aileye daha fazla değer verme, sosyal ilişkilerin güçlenmesi ve 

yaşamın küçük şeylerinden daha fazla keyif alma gibi değişiklikler, profesyonellerin 

yaşam kalitesini artırmıştır. Deprem bölgesindeki deneyimler, profesyonellerin iş 

yaşamlarında önemli değişikliklere yol açmıştır. Katılımcılar, işlerinde daha duyarlı ve 

empatik hale geldiklerini, ancak bazı işlerin anlamsız gelmeye başladığını 

belirtmişlerdir. Bu durum, profesyonellerin motivasyonlarında düşüşe neden olmuştur. 

Ayrıca, mesleki bilgi ve becerilerini geliştirme gerekliliği konusundaki farkındalıkları 

artmıştır. Bu durum, profesyonellerin mesleki eğitimlere ve gelişim fırsatlarına daha 

fazla önem vermelerine yol açmıştır. Mesleki gelişim ve bilgi eksiklikleri, 
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profesyonellerin kendilerini daha donanımlı hale getirme çabalarını artırmış ve bu da iş 

performanslarını olumlu yönde etkilemiştir. 

Çalışmanın sekizinci sonucu hayata bakış açısı ana teması altında 

değerlendirilmiştir. Bu ana tema kapsamında deprem bölgesinde görev yapan 

katılımcıların deprem deneyimlerinin ardından hayata karşı bakış açılarında meydana 

gelen değişiklikler incelenmiştir. Katılımcıların ifadeleri, deprem sonrasında hayatın ne 

kadar değerli ve geçici olduğunu daha iyi anladıklarını göstermektedir. Yaşamın 

kıymetini bilmek ve her anı dolu dolu yaşamak gibi değerler, deprem sonrası daha 

belirgin hale gelmiştir. Katılımcılar, hayatın kırılganlığına dair farkındalıklarını 

paylaşmış ve bu farkındalık onların yaşamlarını daha bilinçli ve anlamlı bir şekilde 

sürdürmelerine yol açmıştır. Deprem, katılımcıların maddi değerlere bakış açısında 

köklü değişikliklere yol açmıştır. Maddi dünyanın boşluğu ve mal mülkün önemsizliği, 

katılımcıların ifadelerinde sıkça vurgulanmıştır. Depremden sonra sade bir yaşam tarzını 

benimseme eğilimi artmıştır. Deprem deneyimi, katılımcıların manevi değerlere ve 

insan ilişkilerine daha fazla önem vermelerine yol açmıştır. Maneviyatın güçlenmesi ve 

yardım etmenin değeri, bu deneyimler sonrasında daha belirgin hale gelmiştir. 

Katılımcılar, deprem sonrası gelecekte benzer afetlere karşı daha hazırlıklı olma ve 

önlem alma gerekliliğinin farkına varmışlardır. Afet bilinci ve bu tür olaylara karşı 

hazırlıklı olmanın önemi vurgulanmıştır. Deprem deneyimi, katılımcıların psikolojik 

durumlarında ve duygusal dünyalarında derin etkiler bırakmıştır. Travma ve stres, 

katılımcılar üzerinde kalıcı etkiler bırakmış, ancak bazı katılımcılar bu deneyimlerin 

ardından psikolojik olarak daha dayanıklı hale geldiklerini belirtmişlerdir. 

Çalışmanın dokuzuncu sonucu psikolojik ruh hali ana teması altında 

değerlendirilmiştir. Bu ana tema içerisinde deprem bölgesinde görev yapan 

profesyonellerin, bölgeden ayrıldıktan sonra yaşadıkları psikolojik ruh halleri ve bu 

sürecin duygusal, zihinsel ve manevi etkileri incelenmiştir. Katılımcılar, deprem 

bölgesinden ayrıldıktan sonra yoğun üzüntü ve çaresizlik duygularıyla başa çıkmak 

zorunda kalmışlardır. Deprem bölgesindeki yıkım ve kayıpların büyüklüğü, 

profesyonellerin üzerinde derin bir etki bırakmış ve bu durum, onları duygusal anlamda 

yıpratmıştır. Katılımcılar, geride kalan insanlara yeterince yardım edememiş olmanın 

verdiği suçluluk ve yetersizlik duygusunu sıkça dile getirmişlerdir. Bu duygusal 

tepkiler, onların mesleki kimlikleri ve insanlıkları arasında yaşadıkları çatışmanın bir 

sonucudur. Deprem bölgesinde görev yapan profesyoneller, travma sonrası stres 
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belirtileri yaşamışlardır. Sürekli deprem oluyormuş hissi, kabuslar ve uyku problemleri, 

katılımcıların sıklıkla belirttiği belirtiler arasındadır. Bu belirtiler, onların yaşadıkları 

travmatik deneyimlerin ve gördükleri acıların bir yansımasıdır. Katılımcılar, bu 

belirtilerle başa çıkmakta zorlanmış ve zaman zaman günlük hayatlarına adapte olmakta 

güçlük çekmişlerdir. Travma sonrası yaşanan bu psikolojik belirtiler, profesyonellerin 

işlerine ve sosyal hayatlarına da yansımış, onları derin bir şekilde etkilemiştir. Deprem 

bölgesinde yaşanan deneyimler, katılımcıların maddi değerlere olan bakış açısını 

değiştirmiştir. Maddi dünyanın geçiciliği ve değersizliği, birçok katılımcı tarafından dile 

getirilmiştir. Bununla birlikte, manevi değerlere ve insani ilişkilere daha fazla önem 

verilmeye başlanmıştır. Katılımcılar, hayatın ne kadar kıymetli olduğunu ve sahip 

oldukları şeylerin değerini daha iyi anlamışlardır. Bu değişim, onların yaşamlarına ve 

insanlarla olan ilişkilerine daha derin ve anlamlı bir boyut katmıştır. Katılımcılar, 

yaşadıkları travmatik deneyimlerin ardından günlük hayata uyum sağlamakta 

zorlanmışlardır. Ancak zamanla bu durumu kabullenmiş ve baş etme stratejileri 

geliştirmişlerdir. Mesleki bilgi ve deneyimlerini kullanarak depremzedelere destek 

olmak, onların baş etme süreçlerinde önemli bir rol oynamıştır. Bu süreçte mesleki 

destek ve yardım çalışmaları, katılımcıların hem kendi duygusal yüklerini 

hafifletmelerine hem de depremzedelere daha iyi hizmet sunmalarına yardımcı 

olmuştur. Katılımcılar, deprem bölgesinde kazandıkları deneyimlerin, onların mesleki 

gelişimlerine de katkı sağladığını belirtmişlerdir. 

Çalışmanın onuncu sonucu duygusal zorluklar ve başa çıkma stratejileri ana 

teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana temada katılımcılar, deprem bölgesinde 

yaşadıkları travmatik anıların sık sık zihinlerine gelmesiyle duygusal olarak 

zorlandıklarını belirtmişlerdir. Özellikle yatakta sallanma hissi, rüyalarında sürekli 

deprem görme ve depremle ilgili anıların tekrar tekrar canlanması, travmanın etkisinin 

uzun süre devam ettiğini göstermektedir. Bu durum, afet bölgelerinde çalışan 

profesyonellerin sadece olay anında değil, sonrasında da ciddi psikolojik etkiler 

yaşadığını ortaya koymaktadır. Görevliler, afetzedelere yeterince yardım edemedikleri 

düşüncesiyle yoğun bir çaresizlik ve suçluluk duygusu yaşamışlardır. Deprem 

bölgesinde karşılaştıkları acı ve kayıplar, bu duyguların daha da derinleşmesine neden 

olmuştur. Özellikle ihtiyaçları karşılayamamanın getirdiği yetersizlik hissi ve vicdanen 

rahat hissetmeme durumu, görevlilerin duygusal yükünü artırmıştır. Deprem sonrası 

dönemde görevlilerde unutkanlık, sallanma hissi, uykusuzluk ve diğer fizyolojik 
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belirtiler gözlemlenmiştir. Bu belirtiler, yaşanan travmanın sadece psikolojik değil, aynı 

zamanda fizyolojik etkilerinin de olduğunu göstermektedir. Görevliler, deprem 

bölgesinde yaşadıkları olayların etkisini fiziksel sağlıklarında da hissetmişlerdir. 

Katılımcılar, eşleri, çalışma arkadaşları ve yakın çevrelerinden aldıkları destekle 

duygusal zorluklarla başa çıkmışlardır. Sosyal destek, duygusal yükü hafifletmede ve 

travmatik olayların etkisini azaltmada önemli bir rol oynamıştır. Özellikle 

meslektaşlarıyla yapılan paylaşımlar, benzer deneyimlerin paylaşılması ve duygusal 

destek alınması açısından büyük bir önem taşımaktadır. Duygularını ve deneyimlerini 

paylaşarak rahatlama sağlama, katılımcılar arasında yaygın bir başa çıkma stratejisi 

olmuştur. Duygularını ifade etmek, yaşanan travmanın etkisini hafifletmiş ve bireylerin 

duygusal olarak daha iyi hissetmelerini sağlamıştır. Bu durum, duygusal paylaşımın 

psikolojik iyilik hali üzerindeki olumlu etkilerini göstermektedir. Günlük rutinlerine 

dönmek, normal yaşantıya adapte olmayı kolaylaştırmış ve duygusal dengeyi sağlamada 

etkili olmuştur. Rutinlere dönmek, bireylerin normal hayatlarına devam etmelerini ve 

yaşanan travmanın etkisinden kurtulmalarını sağlamıştır. Özellikle iş yaşamına geri 

dönmek, katılımcılar için önemli bir başa çıkma mekanizması olmuştur. Profesyonel 

psikolojik destek almak, duygusal zorlukları aşmada önemli bir rol oynamıştır. 

Psikolojik destek, travmanın etkilerini azaltmada ve bireylerin duygusal iyilik hallerini 

yeniden kazanmalarında etkili olmuştur. Bu durum, profesyonel yardımın duygusal 

iyilik hali üzerindeki olumlu etkilerini göstermektedir. Medyadan ve sosyal medyadan 

uzak durmak, travmatik olayların tekrar yaşanmasını engelleyerek psikolojik sağlığı 

korumada önemli bir strateji olmuştur. Özellikle travmatik görüntü ve haberlerden uzak 

durmak, katılımcıların duygusal yükünü hafifletmiş ve psikolojik olarak daha iyi 

hissetmelerini sağlamıştır. 

Çalışmanın on birinci sonucu psikolojik destek ve başa çıkma yöntemleri ana 

teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana temaya göre bazı katılımcılar, deprem 

bölgesindeki görev süresi sonrasında profesyonel psikolojik destek almışlardır. Bu 

destek, genellikle psiko-drama oturumları ve terapi seansları şeklinde olmuştur. 

Profesyonel destek alan katılımcılar, bu desteğin duygusal zorlanmalarını hafifletmede 

önemli bir rol oynadığını belirtmişlerdir. Özellikle psiko-drama oturumlarına katılan 

katılımcılar, grup terapisi sayesinde duygusal ifadelerini daha iyi ifade edebilmiş ve 

yaşadıkları travmaları işlemeye başlamışlardır. Birçok katılımcı, profesyonel psikolojik 

destek almadıklarını ancak meslektaşları, arkadaşları ve aile üyeleriyle duygusal destek 
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sağladıklarını belirtmişlerdir. Bu destek, genellikle informal sohbetler ve grup 

toplantıları şeklinde gerçekleşmiştir. Meslektaşlarla yapılan konuşmalar ve grup 

toplantıları, katılımcıların yaşadıkları duygusal zorlanmaları paylaşmalarına ve 

birbirlerine destek olmalarına yardımcı olmuştur. Bazı katılımcılar, herhangi bir 

psikolojik destek alma ihtiyacı hissetmediklerini ve bu süreçte kendi başlarına başa 

çıkabildiklerini ifade etmişlerdir. Bu katılımcılar, görev süreleri boyunca ve sonrasında 

duygusal zorlanmalarla kendi yöntemleriyle başa çıkmışlardır. Bu durum, katılımcıların 

kendi içsel güçlerine ve başa çıkma mekanizmalarına güvendiklerini göstermektedir. 

Bazı katılımcılar, profesyonel destek almamış fakat çeşitli yöntemlerle kendi başlarına 

duygusal zorlanmalarla başa çıkmaya çalışmışlardır. Bu yöntemler arasında içsel 

motivasyon, günlük rutinlere devam etme ve meslek bilgilerini kullanma yer 

almaktadır. Bu katılımcılar, yaşadıkları zorlanmalarla başa çıkmada kendi mesleki 

bilgilerini ve deneyimlerini kullanmışlardır. 

Çalışmanın on ikinci sonucu afet bölgesindeki deneyimlerin mesleki algıya etkisi 

ana teması altında değerlendirilmiştir. Bu ana temaya göre katılımcılar, afet bölgesinde 

çalışırken mesleklerinin ne kadar değerli ve anlamlı olduğunu yeniden keşfetmişlerdir. 

İnsanlara yardım etme, destek olma ve onların acılarına ortak olma kapasiteleri, mesleki 

tatminlerini artırmıştır. Özellikle etik değerler çerçevesinde hareket etmenin, onların 

mesleklerini diğer meslek gruplarından ayıran önemli bir unsur olduğunu 

belirtmişlerdir. Mesleki etik ilkelerin ve insan onuruna saygının, mesleğin değerini 

artırdığı ve sahada ne kadar önemli olduğunu göstermiştir. Katılımcılar, mesleklerinin 

insana dokunma ve yardım etme kapasitelerini vurgulayarak, bu durumun onların 

mesleklerine olan bağlılıklarını ve hizmet anlayışlarını derinleştirdiğini ifade 

etmişlerdir. Afet bölgesindeki görev süreleri boyunca katılımcılar, mesleki olarak çeşitli 

zorluklarla karşılaşmışlardır. Bu zorluklar, onların empati güçlerini ve iletişim 

becerilerini geliştirmiş, insanlara bakış açılarını derinleştirmiştir. Katılımcılar, sahada 

çalışırken yaşadıkları deneyimlerin, empati kapasitelerini artırdığını ve insanlara daha 

hassas ve anlayışlı bir şekilde yaklaşmalarını sağladığını belirtmişlerdir. Bu durum, 

mesleki tatminlerini artırmış ve onların insanlara yardım etme kapasitelerini 

geliştirmiştir. Aynı zamanda, bu zorluklar mesleki gelişimlerine katkı sağlamış ve onları 

daha dirençli hale getirmiştir. Mesleklerine olan bağlılıklarını ve saygılarını artıran bu 

süreç, onların mesleklerine olan güvenlerini pekiştirmiştir. Afet durumlarında daha 

etkili hizmet verebilmek için mesleki eğitim ve koordinasyonun önemi vurgulanmıştır. 
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Katılımcılar, kriz müdahale eğitimi almanın ve iyi koordine olmanın, afet alanlarında 

daha etkili bir şekilde hizmet verebilmek için gerekli olduğunu belirtmişlerdir. Meslek 

elemanlarının bu tür durumlara daha hazırlıklı olabilmesi için sürekli eğitim ve 

bilinçlendirme çalışmalarının yapılması gerektiğini ifade etmişlerdir. Afet bölgelerinde 

etkin bir şekilde çalışabilmek için meslek elemanlarının daha iyi koordine edilmesi ve 

gerekli eğitimlerin sağlanması, onların hizmet kalitesini artıracak ve afet durumlarında 

daha etkili olmalarını sağlayacaktır. Bu süreçte, meslek elemanlarının eğitim 

ihtiyaçlarının karşılanması, onların mesleklerine olan bağlılıklarını ve hizmet 

anlayışlarını derinleştirecektir. 

Çalışmanın on üçüncü sonucu afet bölgesindeki deneyimlerin mesleki algıya 

etkisi ana teması altında değerlendirilmiştir. Depremzedelerin yaşadığı acılar ve 

travmalar, katılımcıların en derin duygusal izler bırakan deneyimleri arasında yer 

almaktadır. Yıkık binalar, enkaz altındaki insanlar, kaybedilen aile üyeleri ve sevdikleri, 

çaresizlik ve yardım beklentisi gibi olaylar, meslek elemanlarının hafızasında silinmez 

izler bırakmıştır. Özellikle, yakınlarını kaybeden insanların yaşadığı derin acı ve 

çaresizlik, meslek elemanlarının empati yeteneklerini ve insani değerlerini ön plana 

çıkarmıştır. Bu durum, meslek elemanlarının depremzedelere karşı daha duyarlı ve 

anlayışlı olmasını sağlamış, aynı zamanda onların profesyonel ve kişisel gelişimlerine 

katkıda bulunmuştur. Yardım ve dayanışma deneyimleri, meslek elemanlarının moral 

verici ve motive edici anları arasında yer almaktadır. Depremzedelere yardım etme ve 

onların mutluluğunu görme anları, meslek elemanlarına büyük bir motivasyon kaynağı 

olmuştur. Empati ve ön yargıların kırılması, insani değerlerin ön plana çıkması gibi 

olaylar, meslek elemanlarının mesleklerine olan bağlılıklarını ve saygılarını artırmıştır. 

Özellikle, depremzedelere karşı geliştirilen empati ve kırılan ön yargılar, meslek 

elemanlarının insani değerlerinin güçlenmesine ve mesleki tatmin duygusunun 

artmasına katkı sağlamıştır. Bu süreçte, yardım ve dayanışma anları, meslek 

elemanlarının mesleklerinin ne kadar önemli ve değerli olduğunu bir kez daha 

görmelerine olanak tanımıştır. Deprem bölgesinde yaşanan olaylar, meslek 

elemanlarının psikolojik olarak da derinden etkilenmesine neden olmuştur. Travma ve 

duygusal çöküş, uyum sağlama ve destek alma, mesleki tatmin ve zorluklar gibi 

konular, meslek elemanlarının yaşadığı psikolojik zorluklar ve bu zorluklarla başa 

çıkma yöntemleri arasında yer almaktadır. Bu süreçte, meslek elemanları çeşitli destek 

mekanizmalarına başvurmuş ve yaşadıkları zorluklarla başa çıkmaya çalışmışlardır. 
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Özellikle, mesleki tatmin duygusu, meslek elemanlarının yaşadığı zorluklara rağmen 

işlerine devam etmelerini ve motivasyonlarını korumalarını sağlamıştır. 

 Öneriler 

Bu çalışma, deprem bölgesine ilk intikal eden psikososyal destek ekiplerinin 

deneyimlerini ve karşılaştıkları zorlukları anlamak adına önemli bilgiler sunmaktadır. 

Koordinasyon eksiklikleri ve temel ihtiyaçların karşılanamaması gibi sorunlar, 

gelecekte benzer durumlarda daha etkin bir hazırlık ve müdahale süreci için dikkate 

alınmalıdır. Ayrıca, afet müdahalesinde yer alacak profesyonellerin duygusal ve mesleki 

olarak daha iyi hazırlanması, eğitim süreçlerinin sahadaki gerçek durumları yansıtacak 

şekilde geliştirilmesi gerekmektedir. Psikososyal destek faaliyetleri, depremzedelerin 

travmatik deneyimlerini hafifletmede önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle, bu tür 

faaliyetlerin daha yaygın ve etkin bir şekilde gerçekleştirilmesi için gerekli kaynakların 

ve desteğin sağlanması önemlidir. Katılımcıların deneyimleri, bu süreçte karşılaşılan 

zorlukların üstesinden gelmek için iş birliği ve koordinasyonun ne kadar önemli 

olduğunu göstermektedir. Gelecekteki afet durumlarında, daha iyi planlama, eğitim ve 

koordinasyon ile bu tür zorlukların üstesinden gelmek mümkündür. Ayrıca, kurumlar 

arası koordinasyonun güçlendirilmesi, afet müdahalelerinin etkinliğini artıracaktır. 

Farklı kurumlar arasında iletişim ve iş birliği, depremzedelere gerekli yardımların 

zamanında ulaştırılmasını sağlayacaktır. 

Bu çalışma, deprem bölgesine ilk intikal eden psikososyal destek ekiplerinin 

deneyimlerini ve karşılaştıkları zorlukları detaylı bir şekilde ele alarak, bu sürecin daha 

iyi anlaşılmasına ve gelecekteki benzer durumlar için önemli dersler çıkarılmasına katkı 

sağlamaktadır. Elde edilen bulgular, afet müdahale süreçlerinin iyileştirilmesi ve daha 

etkin psikososyal destek hizmetlerinin sunulması için önemli ipuçları sunmaktadır. Bu 

bağlamda, koordinasyonun güçlendirilmesi, eğitimlerin sahadaki gerçek durumları 

yansıtacak şekilde geliştirilmesi ve temel ihtiyaçların hızlı ve etkin bir şekilde 

karşılanması, gelecekteki afet müdahalelerinin başarısı için kritik öneme sahiptir. 

Bu çalışmanın bulguları, psikososyal destek hizmetlerinin, deprem gibi kriz 

durumlarında ne denli hayati bir rol oynadığını bir kez daha gözler önüne sermektedir. 

Profesyonellerin empati, duygusal kontrol ve pozitif iletişim konularındaki deneyimleri, 

depremzedelere etkili bir şekilde destek sunmanın anahtarıdır. Gelecekteki araştırmalar, 

bu bulguları daha geniş örneklem grupları ve farklı afet türleri üzerinde inceleyerek, 
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psikososyal destek hizmetlerinin geliştirilmesine katkı sağlayabilir. Bu şekilde, afet 

sonrası müdahalelerde daha etkili ve duyarlı yaklaşımlar geliştirilerek, afetzedelerin 

iyileşme süreçleri desteklenebilir. Gelecekteki araştırmalar, bu bulguları daha geniş 

örneklem grupları ve farklı afet türleri üzerinde inceleyerek, afet sonrası müdahalelerde 

daha etkili ve duyarlı yaklaşımlar geliştirilmesine katkı sağlayabilir. Bu şekilde, 

afetzedelerin iyileşme süreçleri desteklenebilir ve topluma yeniden entegrasyonları 

sağlanabilir. 

Bu çalışma, deprem gibi büyük afetlerin bireylerin yaşamlarına dair algılarını ve 

bakış açılarını derinden etkilediğini ve değiştirdiğini ortaya koymaktadır. Deprem 

sonrası katılımcıların hayatın değerine, maddi dünyaya, insani ve manevi değerlere, 

geleceğe ve duygusal dayanıklılığa dair farkındalıkları artmıştır. Bu bulgular, afet 

sonrası psikososyal destek hizmetlerinin önemini ve bu tür hizmetlerin bireylerin 

iyileşme süreçlerine olan katkısını vurgulamaktadır. Afet sonrası psikososyal destek 

hizmetlerinin etkin bir şekilde sunulması, bireylerin travma ve stresle başa çıkmalarına 

yardımcı olabilir. Bu hizmetler, bireylerin manevi ve insani değerlerine daha fazla önem 

vermelerine, gelecekte benzer afetlere karşı daha hazırlıklı olmalarına ve duygusal 

dayanıklılıklarını artırmalarına katkı sağlayabilir. Bu nedenle, afet sonrası 

müdahalelerde psikososyal destek hizmetlerinin güçlendirilmesi ve yaygınlaştırılması 

büyük önem taşımaktadır. 

Bu çalışma, deprem bölgesinde görev yapan profesyonellerin, görev süresi 

boyunca ve sonrasında yaşadıkları psikolojik zorluklarla nasıl başa çıktıklarını ve hangi 

destek mekanizmalarını kullandıklarını detaylı bir şekilde ortaya koymaktadır. 

Katılımcılar arasında profesyonel psikolojik destek alanlar olduğu gibi, gayri resmi 

destek mekanizmalarını kullanan ve kendi başlarına bu süreci atlatanlar da 

bulunmaktadır. Profesyonel destek almanın, travmatik deneyimlerin ardından duygusal 

iyileşmeyi hızlandırdığı ve katılımcıların duygusal sağılıklarını korumalarına yardımcı 

olduğu görülmektedir. Bunun yanı sıra, gayri resmi destek mekanizmaları ve akran 

desteği de önemli bir rol oynamaktadır. Meslektaşlarla yapılan sohbetler ve grup 

toplantıları, katılımcıların duygusal yüklerini paylaşmalarına ve birbirlerine destek 

olmalarına olanak tanımaktadır. 
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İlgili kurum ve kuruluşlardan etik izinlerin alındığı bu bilimsel çalışma Bitlis Eren 

Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Acil Durum ve Afet Yönetimi Anabilim Dalı 

öğrencisi Hacer ÇOBANOĞLU tarafından Doç. Dr. Serhat TEK danışmanlığında 

yürütülmektedir. Bu araştırmanın temel amacı afetlere müdahale ekiplerinin duygusal 

emek bağlamında yaşam deneyimlerini keşfetmektir. Bu bağlamda 6-7 Şubat 2023 

tarihlerinde gerçekleşen depremlerde deprem bölgelerinde psikososyal destek hizmeti 

sunan profesyonellerle görüşmeler gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. Çalışmada 

katılımcılara yarı yapılandırılmış görüşme formundaki 14 açık uçlu soru yöneltilecektir.  

Çalışmaya katılımda gönüllülük esas olup katılımcılar hiçbir gerekçe göstermeden 

istedikleri zaman çalışmadan çekilme hakkına sahiplerdir. Ayrıca çalışmada gizlilik 

ilkesi gereği katılımcıların kimlik bilgileri paylaşılmayacak ve her katılımcı için bir kod 

isim atanacaktır. Görüşme yaklaşık olarak 35-40 dakika arasında sürmektedir. Görüşme 

formundaki soruların doğru ya da yanlış yanıtları yoktur; önemli olan sizin bu 

konulardaki kişisel görüşlerinizdir.  

Sorumlu Araştırmacı                                                                                   Katılımcı   

Hacer ÇOBANOĞLU                                                                 

……………………………….  
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Bu bilimsel çalışmaya görüşlerinizle destek sunmak ister misiniz? 

Evet ( )     Hayır ( ) 

Görüşmede ses kaydı alınmasına izin veriyor musunuz? 

Evet ( )     Hayır ( ) 
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KATILIMCI BİLGİLERİ 

Adı:                                                                    

(İsteğe Bağlı) 

Soyadı:                                                                 

(İsteğe Bağlı)     

Ev telefonu:  Gsm:  

 

GÖRÜŞMECİ BİLGİLERİ 

Adı:  Soyadı: 

Görüşme Tarihi: ………../………/…….. 

Başlangıç Saati: ……../………  

Bitiş Saati: …………/……… 

 

GÖRÜŞME SORULARI  

1. Kısaca kendinizden bahseder misiniz? (isim, soy isim, yaş, meslek, medeni durum, 

doğum yeri, hangi okuldan mezunsunuz vb.)  

2. Deprem bölgesine ilk intikal sürecinizden bahseder misiniz?  
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3. Deprem bölgesine ilk ulaştığınız süreçte duygusal olarak neler yaşadınız, mesleki 

açıdan nasıl bir deneyimdi?  

 

4. Psikososyal destek hizmeti sağlarken depremzedelere gülümseme, soğukkanlı 

olma, saygı ve kibarlık gibi duyguları ne sıklıkla ve yoğunlukta göstermek 

durumunda kaldınız?  

 

5. Deprem bölgesinde gerçek duygularınızla, sergilemeniz gereken duygular 

arasında bir uyumsuzluk yaşadınız mı? Yaşadıysanız bu zorluğu nasıl aştınız?  

 

6. Depremzedelerin sizden psikososyal destek hizmeti dışında ne tür talepleri oldu? 

Bu taleplere nasıl karşılık verdiniz?  

 

7. Mesleki yükümlülükleriniz dışında kalan talepleri karşılayamadığınız durumlar 

oldu mu? Bu karşılanamayan talepler sonucunda depremzedelerin size yönelik 

olarak tutum ve davranışları nasıldı?  

 

8. Deprem bölgesinden döndükten sonra afet bölgesinde yaşadığınız deneyimler iş ve 

aile yaşamınızı etkiledi mi? Etkilediyse bu değişimler ne yönde ve ne düzeyde oldu 

bahseder misiniz?  

 

9. Deprem bölgesini tecrübe ettikten sonra hayata karşı bakış açınızda herhangi bir 

fark oluştu mu? Oluştuysa bu farklılıkları açıklar mısınız? 

 

10. Deprem bölgesinden ayrıldıktan sonraki psikolojik ruh haliniz nasıldı, bahseder 

misiniz?  

 

11. Tüm bu yaşadıklarınızdan sonra hala duygusal olarak zorlandığınız anlar oluyor 

mu? Eğer duygusal olarak zorlandığınız anlar oluyorsa bu durumla nasıl başa 

çıkıyorsunuz?  

 

12. Deprem bölgesindeki görev süreniz boyunca veya görev süreniz bittikten sonra 

herhangi bir psikolojik destek aldınız mı veya alma ihtiyacı hissettiniz mi?  

 

13. Afet bölgesindeki deneyimleriniz sonrasında mesleğinize ve verdiğiniz hizmete 

ilişkin olarak düşünceleriniz nelerdir?  

 

14. Son olarak deprem bölgesinde unutamadığınız bir olay oldu mu? Sizi 

psikolojik olarak zorlamamak koşuluyla paylaşmak ister misiniz? 

 

Görüşmemiz burada sona ermiştir. Araştırmaya yapmış olduğunuz katkıdan 

dolayı teşekkür ederiz. 
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EK-3. ETİK KURUL ONAY  

 


	JÜRİ:                       İMZA
	ÖZET
	ABSTRACT
	TEŞEKKÜR
	İÇİNDEKİLER DİZİNİ
	ÇİZELGELER DİZİNİ
	ŞEKİLLER DİZİNİ
	GİRİŞ
	1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1. Afet İle İlgili Temel Kavramlar
	1.1.1. Afet Türleri
	1.1.1.1. Doğal Afetler
	1.1.1.2. Doğal Olmayan Afetler

	1.1.2. Afet Yönetimi
	1.1.2.1. Afet Yönetim Sistemi

	1.1.3. Afetlerde Psikososyal Destek


	2. YÖNTEM
	2.1. Araştırmanın Sorunsalı
	2.2. Araştırmanın Amacı
	2.3. Araştırmanın Önemi
	2.4. Araştırmanın Deseni
	2.5. Çalışma Grubu
	2.6. Verilerin Toplanması ve Analizi
	2.7. Geçerlik ve Güvenirlik Önlemleri
	2.8. Araştırmanın Sınırlılıkları
	2.9. Araştırma Etiği

	3. BULGULAR
	4. SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKLAR
	EKLER
	EK-1. BİLGİLENDİRİLMİŞ ONAM FORMU
	EK-2. GÖRÜŞME FORMU
	EK-3. ETİK KURUL ONAY


