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OZET

Afetler toplumlar1 ekonomik, sosyal, demografik ve psikolojik yonden etkileyen
olaylardandir. Afetler hem dogal hem de dogal olmayan nedenleri baglamimda yikici
etkilere sahiptir. Afet tiirlerinden deprem ise fiziki yikiciligi en ¢ok hissedilenler
arasindadir. Ozellikle siddetli depremleri deneyimleyen bireyler fiziki tahribatin yani
sira sosyal ve psikolojik tahribatinda 6znesi olabilmektedir. Tiirkiye’de 6 Subat 2023
gerceklesen depremler iilke tarihinin en yikici depremleri arasinda yer almaktadir.
Tirkiye’de yasanan siddetli depremler sonrasinda bas etme stratejileri arasinda
afetzedelere psikososyal destek hizmeti sunma onemli miidahale stratejileri arasinda yer
almaktadir. Genellikle psikososyal destek ekipleri deprem bolgesine ilk intikal eden
muidahale ekipleri arasinda yer almaktadir. Buradan hareketle psikososyal miidahale
ekiplerinin depremin yasandig1 ilk zamanlardaki kaotik ortami depremzedelerle birlikte
deneyimledikleri ve ¢ogu kez onlarla ayni zorluklar1 tecriibe ettikleri goriilmektedir.
Psikososyal miidahale ekiplerinin yasamis oldugu s6z konusu zorluklar sonraki
stireclerde onlarin mesleki ve sosyal yasamlarini etkileyebilmektedir. Bu tez caligmasi
psikososyal destek ekiplerinin deprem bolgesinde yasamis olduklar1 durumlar1 duygusal
emek yaklagimi baglaminda agia cikartmayir hedeflemistir. Mesleki bir sorumluluk
olarak psikososyal destek ekipleri depremzedelere hizmet sunarken kendi yasamis
olduklar1 sok, korku, endise, ac1 vb. gibi yogun duygular1 hizmet alanlara yansitmamali
ve duygusal olarak gucli kalmayr basarabilmelidir. Profesyonel olarak deprem
bolgesine gorevlendirilen psikososyal destek ekiplerinin hizmet sunarken vermis oldugu
mesleki tepkiler bu tezde duygusal emek baglaminda degerlendirilmektedir. Bir baska
ifadeyle psikososyal mudahale ekiplerinin profesyonel olarak sergiledigi bu tepkileri

nasil anlamlandirdiklar1 bu tez konusunun temel arglimani olarak konumlanmaktadir.



Bu tez c¢aliymasinda nitel arastirma yOntemlerinden tematik analiz teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplama tekniklerinden yar1
yapilandirilmis goriismeye basvurulmustur. Katilimeilarin ifadeleri igerik analizi
yontemiyle analiz edilerek analizler sonucunda alt tema ve kodlara ulagilmigtir. Elde
edilen bulgular 1s18inda psikososyal destek ekiplerin deprem bdlgesine ilk intikal
stireclerinin fiziksel ve psikolojik agidan zorlayici oldugu, yasadiklar1 olaylarin hem
kisisel hem de mesleki hayatlarini etkiledigi, hizmet sunarken hissettikleri duygularla
sergiledikleri duygularin uyumsuz oldugu goriilmektedir. Ayrica profesyonellerin bazi
durumlarda mesleki sorumluluklarinin disinda kalan hizmetleri de sunmak zorunda
kaldiklar1 ve deprem bolgesinde yasamis olduklar1 zorluklar1 asmada birtakim stratejiler

gelistirdikleri de saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Psikososyal Miidahale, 6 Subat 2023
Depremleri, Duygusal Emek.
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ABSTRACT

Disasters are events that affect societies economically, socially, demographically
and psychologically. Disasters have devastating effects in the context of both natural
and unnatural causes. Among the types of disasters, earthquakes are among the most
physically destructive ones. Individuals who experience especially severe earthquakes
can be the subject of social and psychological destruction as well as physical
destruction. The earthquakes that took place in Turkey on February 6, 2023 are among
the most destructive earthquakes in the country's history. Providing psychosocial
support services to disaster victims is among the most important coping strategies after
severe earthquakes in Turkey. Generally, psychosocial support teams are among the
first intervention teams to arrive in the earthquake zone. From this point of view, it is
seen that psychosocial intervention teams experience the chaotic environment in the
first times of the earthquake together with the earthquake victims and often experience
the same difficulties with them. These difficulties experienced by psychosocial
intervention teams can affect their professional and social lives in the following
processes. This thesis aims to reveal the situations experienced by psychosocial support
teams in the earthquake region in the context of emotional labor approach. As a
professional responsibility, psychosocial support teams should not reflect their own
intense emotions such as shock, fear, anxiety, pain, etc. to the service recipients and
should be able to remain emotionally strong while providing services to earthquake
victims. In this thesis, the professional reactions of psychosocial support teams who are

professionally assigned to the earthquake region while providing services are evaluated



in the context of emotional labor. In other words, how psychosocial intervention teams
make sense of these professional reactions is the main argument of this thesis.

Thematic analysis technique, one of the qualitative research methods, was used
in this thesis study. In line with the purpose of the research, semi-structured interviews
were used as one of the data collection techniques. The statements of the participants
were analyzed by content analysis method and sub-themes and codes were reached as a
result of the analysis. In the light of the findings obtained, it is seen that the first
deployment processes of psychosocial support teams to the earthquake zone are
physically and psychologically challenging, the events they experience affect both their
personal and professional lives, and the emotions they feel while providing services and
the emotions they display are incompatible. It was also found that professionals had to
provide services outside their professional responsibilities in some cases and developed
some strategies to overcome the difficulties they experienced in the earthquake zone.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Psychosocial Intervention, February
6 2023 Earthquakes, Emotional Labor.
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GIRIS

Diinyanin bir¢ok iilkesinde meydana gelen doga kaynakli afetlerin hem
toplumsal yagami1 hem de bir¢ok kurumu olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Gerek
dogal olarak ortaya ¢ikan gerekse de insan kaynakli nedenlere bagl olarak meydana
gelen dogal afetler insan yasammin yaninda dogayr da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Afetler belirli araliklarla doga kaynakli nedenlerle tekrarlayan ya
da insan davraniglarindan kaynaklanan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle afetlerin insan
yasaminin bir parcasi oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde dogal dengenin bozulmasi ve
teknolojinin beraberinde getirdigi olumsuzluklar nedeniyle insan kaynakli afetlerin
niteligi ve zarar verici olma diizeyi giderek karmasik hale gelmektedir (Dolek, 2016:
313). Bu nedenle gilinlimiizde dogal afetlerden korunma ve dogal afetlerinin olumsuz
etkilerini en aza indirmeye yonelik ¢alismalarmin da karmasik bir hal almaya basladig:

gbze ¢arpmaktadir.

Gilinlimiizde diinyanin bir¢ok lilkesinde yaygin olarak karsilasilan dogal afetlerin
basinda deprem, sel, orman yangmlari, firtina, heyelan, erozyon, ormansizlasma ve
kuraklik gibi afetlerin geldigi belirtilmektedir (Katutu ve arkadaslari, 2019: 31; Witt ve
arkadaglar1, 2024: 1; Chen ve arkadaslari, 2014: 1507; Pouyan ve arkadaslari, 2021: 1).
Bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda siklikla karsilasilan dogal afetlerin basinda
deprem, sel, kaya diismesi, heyelan, firtina, siddetli yagis, kuraklik ve sis vakalarmin
geldigi goriilmektedir (Ozsahin, 2013: 1; Sahin, 2019: 180; Altun, 2018: 1). Gériildiigi
gibi ililkemizde meydana gelen dogal afetler diinyanin farkli iilkelerinde de siklikla
karsilagilan afetler arasinda yer almaktadir. Bu noktada diinyanin bir¢ok iilkesinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de insanlarin dogal afetleri hayatin ayrilmaz bir parcasi olarak

kabul etmeleri ve afetlere yonelik hazirliklar yapmalar1 gerektigi soylenebilir.

Afetlerin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarm basinda ekonomik sorunlar
gelmektedir. Diinyanin birgok {iilkesinde biiyiik afetler sonrasinda ekonomik agidan
ciddi bir kayip meydana geldigi bilinmektedir (Panwar ve Sen, 2019: 109; Hallegatte ve
Przyluski, 2010: 14). Tirkiye’de de 6zellikle sel ve deprem afetlerine bagh olarak belirli
donemlerde 6nemli ekonomik zararlarin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Sahin ve Kiling,
2016: 33; Avdar ve Avdar, 2022: 1). Ekonomik a¢idan sonuglarmm yaninda biiyiik
afetler birtakim psikolojik ve sosyolojik sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan bazi

caligmalarda afetlerin psikolojik ve sosyal acidan bir¢ok soruna zemin hazirladigi



vurgulanmaktadir (Degimenci ve ilter, 2013: 276). Farkli érneklem gruplar1 iizerinde
yapilan ¢aligmalarda dogal afetlerin beraberinde getirdigi psikolojik sorunlarin basinda
travma sonrasi stres bozuklugu (Bromet ve arkadaslari, 2017: 227; Boden ve
arkadaglari, 2015: 81; Cohen ve arkadaslari, 2019: 93) ile depresyon ve anksiyete
bozukluklarinin geldigi rapor edilmistir (Agyapong ve arkadaslari, 2018: 1; Tang ve
arkadaslari, 2014: 1; Aktas ve Ince, 2023:55). Literatiirde yer alan bu sonuglar gz
oniinde bulunduruldugu zaman dogal afetlerin sadece can ve mal kaybina neden
olmadigi, ayn1 zamanda hayatta kalan bireyler icin yasam boyu devam edebilecek

bircok soruna neden oldugu goze carpmaktadir.

Afetlerin ortaya c¢ikardig1 zararlar afet tiiriine ve siddetine gore farklilik
gostermekle beraber, iilkelerin ekonomik olarak gelismislik diizeyleri de afetlerin ortaya
cikardig1 olumsuzluklarin niteligini ve boyutlarini etkilemektedir. Ekonomik gelismislik
diizeyi diisiik olan tilkelerinde biiyiik afetler sonrasinda ortaya ¢ikan hasarin giderilmesi
uzun yillar alabilmektedir. Orta ve yliksek ekonomik gelismislik diizeyine sahip olan
iilkelerde ise afetlerin olumsuz etkilerinin daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir

(Dolek, 2016: 314).

Yukarida yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman diinyanin bir¢ok iilkesinde
dogal afetlere siklikla rastlandigi, afetlerin dogal ya da insan kaynakli olarak ortaya
ciktigl, ekonomik sonuglarmin yaninda birtakim psikolojik ve sosyal sonuglar1 da
beraberinde getirdigi gorilmektedir. Literatiirde afetlerin  beraberinde getirdigi
psikolojik ve sosyal sonuglarin genellikle afetzedeler lizerindeki etkilerinin ele alindigi
goriilmektedir. Buna karsilik afet sonrasi siirecte psikolojik agidan yipranan bireyler
arasinda afetlere miidahale eden ¢alisanlar da bulunmaktadir. Afet sonrasi siirecte gerek
arama ve kurtarma gerekse de boélgenin yeniden diizenlenme sireclerinde gorev alan
calisanlarin da birtakim psikolojik sorunlar yasamalari muhtemel bir durumdur (Ince,
2022). Afet sonrasi donemde bolgede gorev alan calisanlarin bir boliimii afetlerde
yakinini kaybeden ya da afette maddi zarara ugrayan kisilerden meydana gelmektedir.
Bunun yaninda afetzede olmayan ve farkli yerlesim yerlerinden afet bdlgesine gelen
calisanlar da bulunmaktadir. Afetzede olup olmamalarma bakilmaksizin afet sonrasi
slirecte ¢aligmalara katilan bireylerin birtakim psikolojik saglik sorunlar1 yasamalarinin
muhtemel bir sonu¢ oldugu bilinmekle beraber, bu konuda yapilan arastirmalarda
afetlere miidahale ekiplerinde travma sonrasi stres bozuklugu, stres ve kaygi

bozukluklar1 ile depresyon belirtilerinin siklikla goriildiigii ifade edilmektedir (Dogan



ve arkadaslari, 2021: 421; Unal, 2014: 1). Afetlere miidahale ekiplerinin hem arama ve
kurtarma siireglerini saglikli yiiriitmeleri hem de bolgenin yeniden insasinda onemli
roller iistlendikleri géz onilinde bulunduruldugu zaman, miidahale ekiplerinde yer alan
calisanlarin psikolojik acidan giiclii olmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi de
calisanlarin duygusal emek diizeylerinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Clnk( duygusal
emek davranisi yiiksek olan bireyler hem iglerini daha verimli yapmaya ¢aligmakta hem
de yasadig1 psikolojik sorunlarin iistesinden daha hizli gelmektedir (Ozkan ve Darican,
2022: 19; Nazli ve Aktas, 2023: 75). Buna karsilik yapilan literatiir taramas1 sonunda
ilkemizde afet sonrasi siirece miidahale eden ekiplerde yer alan c¢alisanlarin duygusal
emek davraniglar1 ile iliskili faktorlerin incelendigi arastrmalarm sl oldugu
goriilmektedir. Bu calismada afetlere miidahale ekiplerinin duygusal emek baglaminda
yasam deneyimlerinin incelenmesi amaclanmistir. Bu calismanin 1. bdliimiinde afet
tiirleri, afet ile ilgili temel kavramlar ve afet yonetimi konulari ele alinmaktadir.
Calisgmanin 2. boliimiinde ise teze temel olusturan duygusal emek yaklasiminin
tanimlarina, stratejilerine ve temel belirleyici unsurlarma yer verilmistir. Calismanin 3.
Boliimiinde c¢alismada tercih edilen yontem ve tekniklere yer verilirken 4. bolim
bulgular1 igermektedir. Caligman1 5. boliimii ise elde edilen bulgulardan hareketle

varilan sonug ve alana katki sunmasi amaciyla onerilere yer verilmistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Afet Tle Tlgili Temel Kavramlar

Afet kavrami Arapca kokenli bir kavramdir. Ingilizcede ise afet kavrami
“disaster” olarak ge¢mektedir ve kdkeni Latince’de yildiz manasina gelen “astrum”
sozciigiinden gelmektedir. Antik ¢aglardaki inanislara gore afet, bas etmesi zor doga
olaylaridir ve bu dénemde afetlerin gokyiizii tarafindan yonetildigi diisiiniilmektedir.
Dinsel 6gretilere gore bu tarz olaylarin cennetten gelme oldugu inanig1 bulunmaktadir.
Bu nedenle antik cagda afet sozciigli tanrinin insanlara karst olumsuz yargisi ile kontrol
altma almamayacak etkilerde bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Modern c¢agda ise
afet alaninin gelisimiyle beraber “disaster” veya “afet” antik ¢cagdaki manasindan daha
genis bir yelpazede her tip olayda karsiligi olan tehdit ve tehlikeleri kapsayan dinamik
bir yapiya doniistiigli belirtilmektedir (Ery1lmaz, 2007: 8-9; akt. Gundiz, 2022: 3).

Afet ile alakali gergeklestirilen tanimlamalara bakildiginda ortak gorisler

asagida srralanmistir (Gilindiiz, 2022: 5);
* Bireylerin mal ve can kayb1 yasamasi,
* Hayvanlarin 6lmesi veya yaralanmasi,
* Toplumun dogal yasaminin tahrip olmasi,
* Ekolojik yapinin bozulmasi,
* Cevrenin zarar gormesi
* Toplumun psikolojik ve sosyal olarak etkilenmesi,
» Kitlesel yaralanmalarin yaganmasi,
» Saglik hizmetlerinde yetersiz olmasi,
* Afet ile bas edebilmede toplumun uyum kapasitesinin yetersiz kalmasi,
* Ekonomik kay1p ve zararlarin yasanmasi,
* D1s yardima gereksinim duyulmasi

Yukaridaki ifadelerden hareketle afetin ¢ok yonlii ve eklektik bir olgu oldugu
goriilmektedir. ince (2019) a gore afet ; “Genel olarak, belli bir bélgede hayatin

merkezinde olan insani tehdit eden, normal akisinda devam eden giindelik hayati alt iist



eden, can ve oénemli oranda mal kaybina neden olan, alt yapuy tahrip eden, bir¢cok
agidan sosyal yasami kesintiye ugratan ve kisa vadede Ustesinden gelinemeyecek

)

olaylar olarak tamimlanmaktadir.”
1.1.1. Afet Tarleri

Genel cergcevede afet tiirleri "dogal ve beseri kokenli afetler" olarak iki
kategoride degerlendirilebilir. Dogal afetler jeofizik, hidrolojik, klimatolojik,
meteorolojik ve biyolojik kaynakli afetler seklinde ele alinirken, insan kaynakli afetler
karmagik acil durumlar/catigmalar, endiistriyel kazalar ve ulagim kazalari, cevresel
bozulma, kirlilik ve nakliye kazalar1 olarak degerlendirilebilir (Mullaoglu, 2024: 6).
Ulkemiz, cografi yapismi olusturan yer sekilleri, kayaclar, iklim, toprak, hidrografya ve
bitki ortiislinlin 6zellikleri sebebiyle ¢ok sik afet yasayan ve soz konusu afetler
sebebiyle 6nemli Olglide mal ve can kayiplar1 yasayan lilkeler arasinda yer almaktadir.
Afet Isleri Genel Miidiirliigii’'niin raporlarma gore Tiirkiye’de su baskini, deprem,
heyelan, ¢1g ve diger afetler sebebiyle son yiizyil igerisinde 86.000 insan yasamini
yitirirken, 150.000 birey de yaralanmis olup, 600.000 konut hasara ugradigi
gorilmektedir. S6z konusu raporlara gore 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremlerinin
can ve mal kayiplar1 da eklendiginde afetlerin sebep oldugu olumsuz sosyal, ekonomik

ve psikolojik etkilerin ne diizeyde biiyiik oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2005: 67).

Savaslar da insan faaliyetleri kaynakli afetler sinifinda yer almakta ve II. Diinya
Savasi bunun en biiyiik 6rneklerden birini olusturmaktadir. Savaslardan sonra binlerce
insanin O0lmesi ve yaralanmasi ile ortaya ¢ikan ekonomik sikintilar yillarca devam
etmektedir. Ekonomik sikintilarin yani sira gé¢ ve miilteci hareketlilikleri, ev sahibi
toplumlar agisindan biiyiik etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin basini saglik ¢ekmektedir.
Hareket halinde olan topluluklar, herhangi bir hastalik tasiyabilir veya salgina neden
olabilirler. Bunun sonucunda toplumlarda kargasa ortami olusabilir veya diizensizlik
bas gosterebilir. Ayrica insan kaynakli afetler toplumlarin antropolojik yapisini da

olumsuz etkileyebilir (Turkeri, 2022: 71).
1.1.1.1. Dogal Afetler

Dogal afetler, insan miidahaleleriyle daha da yikict hale gelebilen olaylardir.
Ozellikle, diinya niifusunun artmasi, carpik kentlesme, cevresel bozulmalar gibi
faktorler, dogal afetlerin etkisini artrrmaktadir. Dogal afetler jeolojik ve atmosferik

olmak tizere iki kategoriye ayrilir. Jeolojik faktorlere bagl olarak depremler, volkanlar,



tagkinlar, heyelanlar, dev dalgalar goriiliirken, atmosferik faktorlere bagli olarak
yangmlar, yildirimli firtinalar, kar, buz ve sis gibi olaylar gergeklesir (Akyel, 2007: 13).
Doga kaynakli afetler genellikle 6nemli olumsuz sonuglara neden olur ve mevcut
sistemlere bliylik zarar verir. Doga kaynakli afetlerin etkileri 6zellikle siddetli

oldugunda, bir dizi zararl sonug ortaya ¢ikar (Sezer, 2024: 11).
Deprem

Diinyanin bir¢ok iilkesinde biiyiik depremlerin meydana geldigi ve ciddi sayida
can kayiplarina neden oldugu bilinmektedir (Wu ve Gu, 2009: 159; Knopoff ve
Sornette, 1995: 1681; Holzer ve Savage, 2012: 155). Depremlerin lilkemizde de siklikla
yasanan dogal afetler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Her ii¢ yilda bir hasar yapici
depremin oldugu Tirkiye’de her giin kayit altma alinan ¢ok sayida deprem
yasanmaktadir. Bunlarin pek c¢ogunun insanlar tarafindan hissedilmeyen, yalnizca
sistemsel olarak kaydedilen depremler oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda iilkemizin
topraklarinda biiyiik/kiiciik yillik ortalama 18.000 deprem yasanmaktadir. Ulkemizde
toplam niifusun %98’1 depremden dogrudan veya dolayli bicimde etkilenmektedir.
2018’de yayimlanan Tiirkiye Deprem Y 6netmeligi raporuna gore yiizol¢limiiniin % 75’1
tehlikeli veya yiiksek tehlikeli bolge olarak bildirilmistir. Deprem riskinin yiiksek
oldugu yerlerde niifusunda ¢ok oldugu belirtilmektedir. Sehrin yogun go¢ almasi
nedeniyle her gegen giin daha fazla insanin deprem riskiyle karsi karsiya kalmasindan
dolay1 ciddi bir tehlike olusmaktadir. Enerji santrallerinin ve sanayi alanlarmnin biiyiik
bir kismi s6z konusu deprem riskli bolgelerde yer almaktadir. Giiniimiizde vergi
gelirlerinin % 45’inin Istanbul ve etrafindan toplandig1 varsayildiginda muhtemel
Istanbul depreminde kaylp durumunun goéz Oniinde bulundurarak hazirliklarin
gerceklestirilmesi gerektigi onem arz etmektedir. Nitekim hazirlik yapilmamasi halinde
daha evvelde 1999 depreminden sonra yasanan 2001 krizi gibi, olas1 bir depremden
sonra ekonomik agidan bir krizle kars1 karsiya kalinabilir (Sahin ve Ucgil, 2019: 47).
Asagidaki deprem haritasinda Tiirkiye’nin derecelerine gore deprem kusaklari gorsel

olarak sunulmustur.
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Depremler yapisal hasarlara sebep oldugundan hem maliyet olusturmus hem de
iiretime gecisi geciktirecek ekonomik kayiplarin artmasia neden olmustur. Bu durum
iilke ekonomisine katkinin sekteye ugramasina sebep olmustur. Biitiin bu
varsayimlardan depremin sosyo/ekonomi ve psikolojik yasamini etkilemesi bakimimdan

son derece énemli oldugu vurgulanmaktadir (Sahin ve Uggiil, 2019: 47).
Sel

Sel, bulundugu kanalda egim yOniine bagl olarak hareket eden, farkli boyut ve
tiirdeki ¢cokeltilerden meydana gelen, yikici etkisi yiiksek, kontrolsiiz su akigmin oldugu
afet tiridiir (Giines, 2024: 6). Turkiye'de seller genellikle kar ve buz erimeleri veya
yogun yagislar sonucu meydana gelir. Bu nedenle, diger dogal afetlerden farkli olarak
sel olasilig1 onceden tahmin edilebilir. Seller, dere yataklarmnin sutasima kapasitesini
agmas1 sonucu tasar ve yerlesim alanlarinda hasara neden olur. Sel, Tiirkiye'de de diinya

genelinde oldugu gibi biiylik mal ve can kaybina neden olan bir dogal afettir. Selin



olusumu, biiyiikliigii ve verdigi zararin boyutu, iklim, cografya, biyolojik 6zellikler ve

insan faaliyetleri ile dogrudan iligkilidir (Mullaoglu, 2024: 12).

Diinyanin pek ¢ok bdlgesinde yerel ve bdlgesel yagis diizeyinin agir1 olmasima
veya asirl kar yagmasina bagli olarak seller yasanmaktadir. Sel meydana geldigi
bolgenin iklim kosullarma, topografik ve jeoteknik yapisina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Fakat su baskinlarinin ve sellerin afete donlismesi, dogrudan insan
faaliyetlerinin dogaya miidahalesi sonucunda olusmaktadir. Bilhassa akarsu
havzalarinda ve dere yataklarinda kontrolsiiz ve plansiz yapilan binalar diinyanin her
tarafinda sel afetinin temel sebebi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Uggiil, 2019:
48).

Orman Yangini

Orman yangimlar1 bir¢ok cografyada yaygin olarak goriilen dogal afetler arasinda
yer almaktadir (Stocks ve arkadaglari, 2002: 1; Flannigan ve arkadaslari, 2000: 221).
Tiirkiye’de yasanan orman yangnlart say1 ve alan agisindan degerlendirildiginde;
yangindan etkilenen bolgelerde bir azalma yasandigi ancak yangin sayilarinda ciddi
diizeyde bir artis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kurakliga maruz kalan
bolgelerin uzun bir siire sonra degisimleri incelendiginde 6zellikle 1990-1995, 1972-
1977 ve 1955-1960 seneler arasinda kurakliktan etkilenen alanlarda bir genisleme
yasandig1 ve artis egilimlerinin 2000°1i yillardan sonra daha da arttigi goriilmektedir

(Ceylan ve Komiiscii, 2008: 1).

Orman yangnlari, kiiresellesmenin etkileri ve ortaya ¢ikardigi sonuglar itibariyle
tim diinyay1 ilgilendiren dogal afetlerin, basinda gelmektedir. Sicakligin asir1 artmasi
sonucunda iklim degisikligi modelleri 21. Yiizyilda daha da arttig1 rapor edilmistir.
Kiiresel sicakliktaki s6z konusu artislarin kuraklik sartlarinda da dramatik neticelerinin
yasanabilecegi beklentisini giiclendirmektedir. Bilhassa sanayilesmenin artmastyla
beraber yery(lziinde sera gazi olarak bilinen karbon salimmin artmasi, kiiresel 1sinmay1
tetikleyen bir etken oldugu belirtilmektedir. bununla beraber sicaklik derecesindeki
degerlerin artis1, baz1 kesimlerde orman yanginlarina ve ¢ollesmeye neden oldugu, bu
nedenle de buglin orman yangmlarmm daha c¢ok yasandigi ve ekolojik yapimin
korunmasi i¢in miidahalelerin sistemleri olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Arabaci vd.,

2017: 46).



Bunun yaninda orman yanginlarinin 6nlenmesi i¢in ¢evre kanunlarmin daha
caydirict olmasi, mangal yakma ve ormanda piknik gibi faktorlerin kayitlandirilmasi ve

kontrol edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Firtina

Firtina, dogal hayat dongiiniin seyrini dolayli veya dogrudan etkileyen
meteorolojik bir afet tiirii olarak bilinmektedir (Giines, 2024: 8). Ulkemizde 2016
yilinda en fazla yasanan dogal afetlerinden biri firtina olmustur. 2016 yilinda 292 firtina
ve kuvvetli bir poyraz afeti raporlanmustir. Firtina, kuvvetli riizgar afeti olarak
tilkemizde hemen her sehirde yasanan dogal afet olarak agiklanmaktadir (Arabaci vd.,
2017: 53).

AFAD'm terimler sozliigiinde firtina, hiz1 23 ile 26 m/s arasinda degisen
riizgarin dogaya ve insanlara zarar veren bir etken olarak tanimlanmaktadir. Riizgarin
hiz1 arttikga, bu zararlar da artis gostermektedir. Firtina terimi yalnizca siddetli
riizgarlar1 ifade etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu riizgéarlarla birlikte yagmur, kar, dolu,
kum gibi ¢esitli etkenlerin de tasinmasini anlatir. Bu nedenle kar firtinasi, kum firtinasi,
toz firtinas1 gibi farkli adlar alabilirler. Yiiksek hizdaki riizgarlar, siddetli yagislar,
yildirimlar ve dolu yagislar1 gibi etkenlerle bir araya geldiginde, firtmalar siddetli
atmosferik olaylar halini alir. Riizgarin siddeti, firtinanin ciddiyetini belirler. Firtinalar,
beraberinde sel ve tagkinlar gibi olaylara yol agabilecegi gibi, kuru havalarda toprak
kurumasmma da neden olabilirler. Agaclarin devrilmesine, ev c¢atilariin ug¢masina,
evlerin zarar gormesine, deniz kiyisindaki binalarin hasar gormesine, ulasimin
engellenmesine, gemi kazalarina ve can kayiplarina neden olan firtinalar bulunmaktadir

(Tiirkes ve Sahin, 2018: 220).
1.1.1.2. Dogal Olmayan Afetler

Dogal olmayan afetler i¢in alanyazinda cesitli tanimlar bulunmakta olup
bunlardan ilki “insan kaynakli afetler” diger tanim ise “dogal olmayan afetler” olarak
gerceklestirilmistir. Insan kaynakli afetlere dogrudan insan boyutu neden oldugu, doga
ile aralarinda bir iliski bulunmamaktadir. insan kaynakli olan afetler, dogal afetler gibi
olduk¢a biiylik bir ¢ergevede mal ve can kaybma sebep olmaktadir. Doga kaynakli

afetler gibi insan kaynakl afetlerde ¢evreye ve topluluklara ciddi zararlar vermektedir.



Ucak kazalari, terdrizm, kimyasal kazalar, yanginlar dogal olmayan afetlerden bazilar1

olarak agiklanmaktadir (Y1lmaz, 2003: 29).

Teknolojik gelismeler genellikle toplum ve insanlar igin avantajlar getirirken,
ayni zamanda bu gelismeler bazi olumsuz sonuglara da sebebiyet vermektedir.
Teknolojik olarak oldukga ileri diizeyde olan ve bundan dolay1 refah seviyesi oldukga
yiksek olan Ulkeler s6z konusudur. Ancak birgok (lke ise teknolojik gelismede istenilen
diizeyde olamadig1 da goriilmektedir. Bundan dolay: teknolojik acidan geri olan iilkeler
diger iilkelerin seviyesini yakalayabilmek i¢in dogaya ve insana karsi risk olusturacak
adimlar atarak bir gelisim gosterme cabasi igerisine girmektedirler. Bunun yani sira
teknolojik olarak gelismis iilkeler de bu seviyelerini devam ettirebilmek icin diger
toplumlar1 riske atarak olumsuz durumlarinin sonuglarin1 g6z ardi edebilmektedirler.
Buradan hareketle bazen teknolojik gelismeler insanlik ve doga igin bir tehdit

olusturabilmektedir (Aybay, 2023: 11).
Savas

Savaglar diinya tarihi boyunca toplumlarin birbirleriyle ¢ozemedikleri sorunlari
siddete bagvurarak ¢cozmeye calistiklar1 miicadelelerdir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar
savast su sekilde tanimlamustir: “Savas, devietlerin ya da devlet gruplarimin askeri
giiclerini kullanarak gerceklestivdikleri diismanca eylemlerdir” (Varhk, 2013: 127).
Benzer bir tamima gore savas, bir devlet veya devlet grubunun, barig yoluyla
cOziilemeyen sorunlarmin ¢6ziimii i¢in milli gliclerinin bir kismmi veya tamamini
kullanarak diger devlet veya devlet grubuyla yaptig1 miicadeledir (Bebis ve Ozdemir,
2013: 57).

Savaglar her ne sebeple olursa olsun, gerceklesen savas neticesinde binlerce
insan dlmekte, yaralanmakta, go¢ etmek zorunda ve daha bir siirii sorunla bas etmek
zorunda kalmaktadwr. Tiim bu sebepler savaslar1 baglica insan kaynakli afet olarak
nitelemeye yetmektedir. 24 Subat 2022 tarihinde Rusya- Ukrayna arasinda baslayan
savag, gliniimiizdeki savaslara 6rnek olarak verilebilir (Demir, 2023: 22). Bunun yani
sira, gelecekte benzer afetlerin etkilerini en aza indirmek adina 6nceden hazirlikli olmak
da son derece kritik bir dnem tagir. Insan kaynakli afetlerin &nlenmesi, etkilerinin en aza
indirilmesi ve bu afetlere hizli bir sekilde midahale edilmesi igin etkili planlar ve
stratejiler gelistirilmesi gereklidir. Bu tiir planlar, savagin 6nlenmesi veya sinirlanmasi,

gida giivenliginin saglanmasi ve hizli insani yardimin ulastirilmasi gibi alanlari
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icermelidir. Bitunsel ve koordineli bir yaklasim, toplumun bu tiir afetlerle basa ¢ikma

yetenegini artirabilir ve olumsuz etkilerini minimize edebilir (Akyol, 2023: 18).
Go¢

Stiphesiz kuraklik ve kurakliga bagli olarak yasanan gida korkusu, iklim
goclerinin temel sebepleri olarak gosterilmektedir. Iklim degisimine bagli olarak
kuraklik giderek etkisini gosteren bir faktor olarak agiklanmaktadir. Kiiresel iklim
degisimin ortaya cikardig1 gdg¢ler bugilin biitiin diinya ile beraber iilkemizi de olumsuz
etkilemektedir (Bilik, 2023: 1103). Gog, afetlerden etkilenen bireylerin basa ¢ikma
stratejilerinden biri olarak ortaya ¢ikabilir (Ince, 2019). Ancak, bu siire¢ ayn1 zamanda
yeni glivenlik riskleri ve zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Go¢ etmek zorunda kalan
insanlar temel ihtiyaglara, ornegin yiyecek, su ve barmnma gibi temel gereksinimlere
erisimde zorluklarla karsilagabilirler. Ayrica, bu bireyler ayrimcilik ve somiirii riskiyle
kars1 karsiya kalabilirler. Gog¢, insanlarin sosyal aglarmi zayiflatarak ve topluluk
baglarin1 kopararak afetlerden kurtulma cabalarini da zorlastirabilir (Parrish ve

arkadaglar1, 2020: 6036).

Bugiin go¢ dalgas1 6zellikle 2010 yilinda Arap Bahari ile baslayip, domino etkisi
yaparak basta Suriye olmak iizere diger bolgelerde de sirayet etmistir. Bu go0¢
hareketinden tlkemiz de ekonomik olarak olumsuz etkilenmistir. Bu nedenle kontrolsiiz
sekilde kitlesel olarak gerceklesen gocler, ilizerinde siklikla durulan afet tiirii olarak

yerini almaktadir (Develi, 2017: 1343)
Salgin Hastahklar

Salgmlarin tarihi, insanligin tarihi kadar eskidir. Buylk nufuslu kentlerin
olusmasi, kentlerin farkli bolgelerden gogler almasi, farkli bolgelerdeki insanlarin
birbirleriyle ticaret, savas gibi sebeplerle iletisim kurmasi, hayvanlarin evcillestirilmesi
ve tarim toplumlarina gegisle hayvanlardan gecen hastalik yapicilarla yakin temas,
salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Afacan ve Avci, 2020: 3-4). Orta
Cag’mn sonlarnda denizciligin ve ticaretin gelismesi, ulasim ve ticaret yollarmin
genislemesi ve yeni cografi kesifler salgm hastaliklarin daha genis cografyalara
yayillmasma yol agmis ve eskiden beri var olan hastaliklara ilaveten c¢icek, frengi,
sarthumma gibi hastaliklarin da yeni yerlere yayilmasina ve biiylik can kayiplarina

sebep olmustur (Bilici, 2024: 11).
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19. yiizyildan itibaren demiryolu ve buharli gemilerle gelisen ve artan ulagim
olanaklar1 hastaliklarin daha kisa siirede daha genis alanlara yayilimini artirms, salgin
hastaliklarin bulasmasini kolaylastirmustir. 19.yiizy1lin basinda gériilen “Ispanyol gribi”
en az 50 milyon insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Deniz ve karayolu
ulagimma ilaveten hava tasmmacilifinin yayginlasmasi, kiiresel g¢apta hareketliligi
artirmig, salgin hastaliklarmin yayilma hizin1 daha Once goriilmemis seviyelere
cikarmistir. 21. Yiizyilda ¢evrenin asir1 kirlenmesi, hayvan habitatlarinin bozulmasi
yeni salginlarin ortaya ¢ikmasina ve yeni yikimlara neden olmustur. Bu durum ise bazi
bolgelerde goriilen endemik hastaliklarin diinya geneline yayilmasma yol a¢mistir.
HIV/AIDS basta olmak iizere Kus Gribi, Domuz Gribi ve yakin tarihte
deneyimledigimiz Covid-19 Pandemisi gibi bir¢cok salgin hastalik bunlara 6rnek olarak

gosterilebilir (Tapisiz ve Altinbas, 2020: 53).
Kazalar

Kaza dnceden tahmin edilemeyen ve planlanmayan bir zamanda meydana gelen,
mal ve can kaybi ile sonuglanmakta olan kdtii olaylar olarak tanimlanmaktadir. Kaza
bilinen hatali davranis ve ithmaller sonucu 6nceden korunulabilir ve kaginilabilir olaylar

olarak tanimlanir (Sahan, 2015: 8).

Endiistriyel kazalar arasinda kimyasal dokiilmeler, ¢cokme, patlama, yangin, gaz
sizintisi, zehirlenme, radyasyon ve petrol sizintis1 yer almaktadir. Kimyasal dokiilme,
tehlikeli kimyasal maddelerin iiretimi, nakliyesi veya taginmasi sirasinda meydana gelen
kazara salinimlardir. Ulasim kazalari; havada (ucaklar, helikopterler, hava gemileri ve
balonlar), yolda (yollarda veya raylarda hareket eden araglar), rayl sistemde (tren) ve
suda (yelkenli tekneler, feribotlar, yolcu gemileri) meydana gelen afetleri ¢esitli kazalar
¢okmeden patlamaya ve yangma kadar c¢esitlilik gosterebilmektedir (Severin ve
Jacobson, 2020: 85).

1.1.2. Afet YOnetimi

Tarih boyunca insanlik sayisiz afetle karsilasmis ve afetlerle miicadele
konusunda tecriibe edinerek biitiinciil miidahalenin ve uluslararasi is birliginin 6nemini
anlamistir. Gelisen ve doniisen diinyada kiiresellesmenin etkisiyle afetlere mukavemet
anlayisi1 ihtiya¢ duyulan ve birbirini etkileyen bir eksende birlesmektedir. Afet yonetimi;
afete sebep olacak olaylarda beklenen can ve mal kayiplarmin onlenmesi ya da

zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla risk yonetiminin planlanmasi, afet sirasinda
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miidahale ve sonrasinda iyilestirme, yeniden yapilandirmayr kapsayacak sekilde
caligmalarin  desteklenmesi, yOnlendirilmesi, koordine edilmesi gibi gerekli
mevzuatlarin olusturulup kaynaklarin da bu amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir
(Alphan, 2024: 18). Afet yonetimi multidisipliner bir yonetim yaklagimina sahiptir.
Burada tiim kamu kurum ve kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve gergek
kisilerin koordinasyonuna ihtiya¢ duymaktadir. Temel amag afet 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasindaki temel yaklagim modellerinin uygulamaya koyulabilmesidir (Kuru, 2024:

4). Asagidaki sekilde afet yonetimine iliskin yapilacaklar agsamali olarak verilmistir.

Afet OncesiAsama AfetSonrasiAsama
. AFET

Hazurlek Acul Yardim

Risk Azltma Onlemleri < [ > Midahale Onlemlesi
Zara A:a' tma Iv-.lqm
Onlrn- Yeniden Iﬂu

Sekil 1.2. Afetlerde Risk ve Kriz Ydnetimi Sitemi Tablosu
Kaynak: Afetlerde Risk ve Kriz Y&netimi Sitemi Tablosu (Turkeri,2022: 77)

Afet yonetiminde afet Oncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda planlama,
uygulama ve koordine edilmesi gereken faaliyetler karmasik durumlardir. Risk ve kriz
yonetimi bu sistemin genel ¢ergevesini olusturur. Asamalar birbirlerini takip ederek bir
onceki asama bir sonraki asamanin basarisin1 belirleyebilir. Zincirleme bir etki ile
yapilan faaliyetler birbiri ile baglantili olup ¢aligmalarin biitiinii niteligindedir. Risk
yonetimi afet oncesi hazirlik ve zarar azaltma faaliyetlerini kapsarken kriz yonetimi afet

sonrasinda miidahale ve iyilestirme agamalarini icermektedir (Alphan, 2024: 19).
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1.1.2.1. Afet YOnetim Sistemi

Bugiin hayatin her alaninda gerek insanlarin sebep oldugu, gerekse de dogal
afetlerin neden oldugu, teknoloji ve sanayinin getirdigi risklerin zamanla arttig1
gozlemlenmektedir. Modern toplumun sanayi, teknoloji ve bilimsel uygulamalar1 bazi
yan etkilere, bilinmezliklere, kotii amagli uygulamalara ve kazalara sebebiyet
vermektedir.  Afet yOnetim sistemi bahse konu bu olumsuzluklarin ¢dziimiinde
kullanilan sistemli miidahale igcermektedir. Bugiin hayatin her alaninda gerek insanlarin
sebep oldugu gerekse de dogal afetlerin neden oldugu, teknoloji ve sanayinin getirdigi
risklerde bir artis gozlemlenmektedir (Akyel, 2007: 29-30).

Biitiinlesik afet yonetim dongiisiinde en ¢ok dnem verilen husus afet meydana
gelmeden Once gerekli tedbirlerin alinarak afet olustugunda zararin minimize edilmesini
saglamaktir. Giiniimiizde yapilan tim c¢alisma ve faaliyetler bu dogrultuda
uygulanmaktadir. Afet yonetim ¢alismalarmin temel ilkelerine bakildiginda (Gezgin,
2018: 42-43);

o Afet ve Acil Durumlar1 tanimlamak,

e Risk analiz ¢alismalarmi yapmak,

e Risk analizi sonrasinda, afet Oncesi risk ve zarar azaltma faaliyetlerinde

bulunmak,

e Afet Oncesi hazirliklar1 tamamlayarak afet swrasi miidahale planlamasimni
yapmak,

e Miidahale ¢alismalar1 sonrasinda sosyal ve ekonomik parametreleri goz
onlinde bulunduran iyilestirme faaliyetlerini devreye koymak olarak
aciklamstir.

Afet oncesi donem birincil zarar azaltimi ve ikincil zarar azaltimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birincil zarar azaltimi ile afetlerin meydana gelmesinde rol oynayan
tehlikelerin yok edilmesi ve / veya incinebilirligin azaltilmasi amaglanir. Acil durum
diizeyindeki bir olaym afete donlismesini engellemek afet oncesi donemde yapilan
calismalar1 temsil etmektedir (Akil, 2023: 6).

e Zarar azaltma asamast: Afet yonetimi ilk asamasi olan zarar azaltma asamasi
tehlikeye neden olabilecek durumlari tanimlamayi, meydana gelebilecek
maddi ve manevi kayiplar1 Onlemeyi ve azaltmayr hedeflemektedir.
Beraberinde toplumda yasayan tiim kesimlerinde afet risklerini yok etmeye

yonelik diizenlemeler yapilmasmni ve halkin afet konusunda egitilmesini
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amaclamaktadir. Afetlerin ortadan kaldirilmasini ve genis capli kayiplarin
Onlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler bu asamada yapilmalidir (Kadioglu,
2008: 7-8).

e Afet yonetiminde ikinci sirada yer alan asama, hazirhk asamasidir. Bu
asamanin temel amaci; bir afetin olas1t olumsuz etkilerine karsi tedbir alarak
toplumlar1 dogru zamanda, dogru uygulama sekliyle, en etkin yontemlerle
afetlere midahale etmeye hazirlamaktir. Bu asamada alinmasi gereken
tedbirler kisa vadeli veya bir defalik diistiniilmemelidir.

o Afetlerden sonra ortaya c¢ikan saglik, yeme-icme ve barmma gibi
gereksinimler hizli bir sekilde c¢oziilmesi gereken konulardir. Bu
gereksinimlerle ilgili alt yap1 c¢alismalar1 ve stoklarin hazirlanmasi ve
afetlerden sonra da stoklarin dagitilmasi1 konusunda planlamalar yapilmalidir.

e Afet sonrasi toplumsal diizen ve giivenin saglanmasi konularina da planlar
icinde yer verilmelidir. Hazirlikli olma, afetlerin olumsuz etkilerinin en kisa
strede giderilmesi icin etkili mudahaleyi hedefleyen ve buna uygun
faaliyetleri kapsayan bir siirectir (Odabas, 2019: 15).

Afet siras1 donem, afete yanit / miidahale evresi olarak da adlandirilmaktadir.
Afetler meydana geldikten sonra ihtiyaglarin degerlendirilmesi, maruz kalimin
azaltilmas1 ve afetin olumsuz etkilerinin yayilmasmin sinirlandirilmasi i¢in yapilan
calismalardan olusur (Kogak vd., 2021: 336). Afetler yerel olaylar olarak bilinmektedir.
Bundan dolayi da acil miidahale ekipleri yerel yonetimler tarafindan olusturulmakta ve
denetlenmektedir. Ciinkii afet yOnetim siirecinde iyilesmenin etkin, verimli ve
uygulanabilir olmas1 admna etkili bir hazirlik planinin mevcut olmasi1 gerekmektedir.
Denetim mekanizmalar1 tarafindan asagida yer uygulamalari gerceklestirmesi gerektigi
ifade edilmistir (Canatan, 2023: 11);

» Cevre ve altyapiya odaklanan somut hazirlik ekipmanlari, siire¢ ve
faaliyetlerin hazirlanmasi, Ornegin; sigmaklar, su tanklari, kurtar ve
miidahale sonrasinda koordinasyon admna bilgi teknolojisi ve iletigim
donaniminin olmasi,

» Evlerin insasinda yangin geciktirici materyallerin kullanilmasi ve binalarin
cevresindeki yakit yiikiinii azaltmak adina kontrollii yakma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gibi, binalarin standartlarinin uygulanmasma toplumsal

katilim saglanmasi,
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» Hafif arama ve kurtarma ekipmanlari, su pompalar1 vb. malzemelerin uygun

bir envanterini olusturmak ve uygun bir yakmlikta bulundurmak,

» Topluluklar1 baz1 afet tiirleri agisindan bilgilendirme, egitme ve tatbikat

yaptirma, onlart muhtemel afetlere karsi hazirlama,

» Toplumun afetlere yonelik hazirliklar ve dnlemler konusunda ilgili kurumlar

tarafindan bilinglendirilme ¢aligmalarinin yapmasi olarak agiklanmaktadir.

Afete cevap verme asamasi; s6z konusu asamada ortaya ¢ikan olumsuz durumun
degerlendirilerek en uygun yaklasimin uygulanmasi amaglanmaktadir. Alanyazinda bu
evre iki baslik altinda incelenmektedir. Bu evreler “Gegici barinma” ve “Kurtarma ve
Ik yardim” asamalar1 olarak belirtilmektedir (Odabas, 2019: 16-17).

Kurtarma ve ilk yardim asamasi; bu evrede afet yasandiktan hemen sonra en
kisa siirede olabildigince hizli bir bicimde daha fazla insan1 kurtarmak, yarali olanlara
miidahale etmek ve afetzedeler icin gida ve korunma gibi en temel gereksinimleri
saglamay1 barindirmaktadir.

Gecici barinma asamast; afetin meydana gelmesinden hemen sonra en 6nemli
problemlerden biri de barinma sorunu olmaktadir. Hem egyalarmi hem de evlerini
kaybetmis olan bireylerin yasadigi soku {izerlerinden atmalarina, barmma
gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in girisimde bulunulan asamadwr. Tirkiye’de bu
problem Kizilay ¢adirlar1 ile kisa siirede gegici olarak ¢oziimlenmektedir. Fakat cadirlar
disaridan gelen etkilere karst ¢ok fazla dayanikli olmamaktadir. Bundan dolayi
afetzedeler adina kalic1 yapilar tamamlanincaya kadar yasamlarmi siirdiirebilecekleri
prefabrik konutlar hazirlanmaktadir. Altyapi afetlerden olumsuz sekilde etkilenmekte ve
koruyucu saglik hizmetleri de kismen diizenli bir yerlesim alan1 sunmaktadir. Saglik
hizmetleri afetler meydana geldikten sonra ciddi bir rol oynamaktadir. Bu nedenle olas1
afet durumlar1 i¢in tiim Onlemlerin alinmasi, personellerin yetistirilmesi, ekipman ve
malzemelerin hazirlanmas1 6nem arz etmektedir.

Afet sonrasi donem, rehabilitasyon ve yeniden insa evrelerinden olusmaktadir.
Rehabilitasyon evresi ile temel sosyal fonksiyonlar yeniden restore edilirken, yeniden
inga evresi ile sosyoekonomik aktivitelerin ve koruyucu 6nlemlerin tamamen baslamasi
saglanmaktadir (Kogak vd., 2021: 336). lyilestirme asamasi, fiziksel faaliyetler, maddi
ekipmanlar, siirecler ile maddi olmayan faaliyetlere yatirim yapmasini gerektirmektedir.
Somut yaptirimlar, sehirlerde ve koylerde alt yapmin yeniden diizenlenmesi ve
etkilenen fauna ve flora i¢in amaclanan bir ekolojik iyilestirme programinin

uygulamasmi icermektedir. Cevre restorasyonu, enkazin kaldirilmasi, tehlikeli olan
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maddelerin uzaklastirilmasi, bitki Ortiisiiniin korunmasi, bakir kablolar vb. iiriinlerin
geri doniistliriilmesi ve TV istasyonlar1 ve yerel yonetim binalar1 gibi kritik yerlerin
altyapilarmin iyilestirilmesini kapsamaktadir. Bunun yaninda séz konusu evrede
gerceklestirilen faaliyetlere yonelik maddeler asagida agiklanmistir (Canatan, 2023: 14-
16);
= Ekolojik, fiziksel ve ¢evresel etki degerlendirmelerine paydas ve topluluklarin
katilmmi ve etkilenen insanlarin yeniden rehabilitasyon ve yerlesim
analizlerini kapsayan iyilestirme gereksinimlerine iliskin degerlendirmeler,
® YoOnetimin siirdiiriilebilir 1yilesme ve dayaniklhilik admna afetzedelerin
toparlanma kararina dahil olmasi ve siireci yonetmesi, bu toparlanma siirecini
yOnetmesi ve destek vermesi,
= Bilgi yonetimi, gergeklestirilen degerlendirmelerin c¢iktilari, daha evvelki
bilgilendirmelerden ve ogrenilenlerden harmanlanarak bireylerin yararma
sunulmasi,
= Mali kaynaklar, yasanan afetin ardindan tekrar restorasyon, insa ve yeniden
yapilanma adina gerekli ve etkin sekilde kullanimi gergeklestirilmelidir. Para
etkilenen bolgedeki bireylerin temel gereksinimlerini giderme adina yardimci
olmak i¢in devletin kaynaklarindan karsilanirken, bolgenin kalkindirilmasi

icin gerekli calismalarin baslatilmasi gerekmektedir.
1.1.3. Afetlerde Psikososyal Destek

Afet denildiginde 6n plana c¢ikan etkiler, mal ve can kayiplar1 olarak
goriilmektedir. Fakat yasanan kotii olaylardan sonra birecyde medyana gelen ruhsal ve
fiziksel hasarlar da ciddi boyutlara ulagsmaktadir. Bu durum psikolojik problemler ile
sadece afete dogrudan maruz kalanlar degil, yardim ekipleri, bireylerin yakinlar1 ve
olaylara medya aracihigi ile sahit olanlar da yasayabilmektedir. Afetlerden etkilenenler
cesitli smiflara ayrilmaktadir. Afet bolgesinde yasayan ve afeti yapan bireyler, “birincil
magdurlar” olarak smiflandirilmaktadir. Birincil magdurlarin yakinlar1 ve aileleri ise

ikincil magdurlar olarak smiflandirilmaktadir (Altun, 2018: 13).

Psikososyal; sosyal ve psikolojik etkilerin iliskisi olarak agiklanmaktadir. Afet
ve acil durum kapsaminda psikososyal destek, afetin ardindan olasi psikolojik
bozukluklarin ve uyumsuzluklarm engellenmesi gerekmektedir. Herhangi bir psikolojik
veya psikiyatrik tedavi amaci glitmemektedir. Etkilenen kisi toplum veya ailenin rutin

hayatlarma geg¢is siirecine destek olmak ve bu evreyi hizlandirmak, gereksinimlerine

17



iliskin ihtiyag ve kaynak tespiti yapmak, afet ve acil durumlarla bas etme ve
miidahalelerine destek olma gayesinin yaninda iyilesme diizeylerini fark ettirme ve bu
konudaki becerilerini arttirmak istenmektedir (Demir, 2020: 17). Bazi bireyler bu
stiregclerde tepki verememe gibi belirti gosterirken, bazilar1 asir1 endiseli ve stresli
olabilmektedir. Zor ve gergin durumda olan bu bireyler afetin olumsuz etkilerini
kaldirabilmek i¢in psikososyal destege gereksinim duymaktadir. Afetzedelere destek
olma, yakmlarinin yanina gotiriilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi faktorlerin
karsilanmasi siireci rahat atlatmalar1 i¢in Onemli olmaktadir. Bunun yaninda bu
bireylerle 6zel ilgilenen psikolojik danigsmanlarin olmasi can ve mal kayiplar1 yasayan
bu bireyler i¢in beslenme ve barinma kadar 6nemli bir etken olarak agiklanmaktadir

(Coban, 2020: 45).

Afetlerde ve acil durumlarda uygulanana psikososyal midahaleler, afetlerden
etkilenen kisilerin, normal hayatlarma geri donme siirecini hizlandirmaya ve toplumun
mevcut ihtiyaglari saptayarak; ileriye doniik muhtemel afetler ile bas etme, miidahale
edebilme kapasitesinin ve toparlanma becerilerinin arttirilmasina ve afette gérevli olan
isgorenlerin desteklenmesine iliskin etkinlik ve hizmetler biitiinii olarak agiklanmaktadir

(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024: 2):

" Empati, duyar ve anlama ile etkilenen bireylere psikolojik destek vermek,
psikiyatrik hizmete gereksinim duyanlar1 tespit etmek ve onlar1 yonlendirmek,
. Yardim faaliyetlerinin hepsinin, etkilenen toplumun sosyo Kkiiltiirel

yapisi, niifusu, etnik ve kiiltiirel sartlarina uygun bigimde devam ettirilmesini saglamak,

. Kisilerin, oOrgiitlerin ve toplumun gereksinimlerine iliskin bilgileri
yaymak,
. Toplumlarin katilimlar1 ve goniilliiliigiiniin desteklenmesiyle, kisilere

topluma ve ailelere kendi gereksinimlerini belirlemeleri, ¢6ziimlenmesi adina harekete

gecmeleri ve kendi kendine yardim becerilerinin gelistirilmesi i¢in destek olmak

Toplum ve bireyin sosyal, psikolojik, ekonomik ve fiziksel iyilik hallerini
kuvvetlendirerek toplumun dayanikliliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in Afet
ve Acil Durum Yo6netim Baskanligi (AFAD) akreditasyonuna gore “Tiirk Kizilayr” sivil
toplum merkezileri kurulmustur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na yonelik
sorumlu olan s6z konusu oOrgiitler pek cok c¢aligma faaliyetlerine sahip olmaktadir.
Kisilerin ruhsal ve fiziksel iyiliklerini destekleme, psikolojik problemlerini tedavi etme

ve toplumu temel alarak saglik destegi sunmaktadir. Cocuk ve kadmlarin sagliginin
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korunmasi, gili¢lendirilmesi, kent merkezi disinda yasayan bireylere mobil ekip ile
hizmet sunma, psikoterapi, egitimler, saglik hizmetlerine ulagsma vb. toplum
merkezlerinde sunulan hizmetlerle desteklenmektedir. S6z konusu destegi saglayan
belirli orgiitler afet bolgelerine atanmaktadir. Bu bdlgelere atanan ekipler kendi
iclerinde doniisimlii sekilde mobil ekip ve sabit ekipler olarak hizmet sunmaktadir

(Akdas, 2023: 11).

2. YONTEM

2.1. Arastirmamin Sorunsah

Duygusal emek kavramu literatiirde ilk kez 1983 yilinda Hochschild tarafindan
kullanilmis ve c¢alisanlarin derinden rol yapma becerileri seklinde tanimlanmustir.
Duygusal emek davranisi o6zellikle insanlarin psikolojik acidan yiprandiklari bazi
durumlarda calisanlar tarafindan sergilenmesi gereken bir tutum olarak goriilmektedir.
Ornegin; hastanmn durumu kétii olsa bile hemsirenin ciddi bir sorun yokmus gibi
davranmaya c¢alismasi duygusal emek davranisii yiiksek diizeyde sergiledigini
gostermektedir. Duygusal emek davranisi genellikle bireyin is tecriibesinin artmasina

paralel olarak gelismektedir (Dogan ve Sigr1, 2017: 115).

Duygusal emek davramisinin gelismis olmasi bireyin travmatik olaylar
sonrasinda igini verimli ve saglikli bir bigimde yiiriitmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum son yillarda 6zellikle saglik calisanlarinda duygusal emek davranisini etkileyen
degiskenlerin incelendigi ¢alismalarin artmasina zemin hazirlamistir. Ancak yapilan
calismalarda afetlere miidahale ekiplerinde duygusal emek davranmiginin ele alindigi
calismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi iilkemizde doga ve insan
kaynakli afetler siklikla yasanmaktadir. Dogal afetlerin ardindan bolgeye yapilan
yardim ¢alismalarinda gorev yapan bireylerin etkili ve verimli bir bi¢imde c¢aligmalar1
duygusal emek davraniglarmin ve afet bolgesindeki yasam deneyimlerinin
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismanin arastirma sorusu
“Afetlere miidahale ekiplerinin duygusal emek baglaminda yasam deneyimleri
nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Son yillarda Tiirkiye’de afetlere yonelik gerek saha
calismalarinda gerekse de literatiir ¢alismalarinda hizmet sunan personele iliskin
bilimsel arastirmalar artis egilimindedir. Afetlere miidahale ekiplerinin psikolojik iyilik
hali farkli boyutlariyla ele aliman bir konudur. Bu ¢alisma afetlere miidahale siirecinde

gérev alan profesyonellerin diisiince ve davranislarini  dogrudan etkileyen
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duygulanimlarinin mesleki ¢aliymalarina ve yasantilarina yansimalarini bir sorunsal

olarak ele almaktadir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci afetlere miidahale ekiplerinin duygusal emek
baglaminda yasam deneyimlerini kesfetmektir. Bu temel amaci detaylarda genisleten

bazi alt amagclar ise;
» Travmatik ¢alisma ortaminin afet calisanlarini nasil etkiledigini

» Krize miidahalede afete miidahale ekiplerinin duygu kontroliinii nasil insa
ettigini
> Afete midahale eden multidisipliner ekiplerin koordinasyonunun ne boyutta

saglandigini

> Afete midahale eden multidisipliner ekiplerin psikososyal destek iceren

egitimlerinin alanda nasil karsilik buldugunu

> Afete midahale eden multidisipliner ekiplerin afet sireclerinde ortaya
¢ikmast muhtemel belirsizlik ve umutsuzluga karst nasil stratejiler

gelistirdiklerini

> Afete midahale eden multidisipliner ekiplerin krize mudahalede givenli

ortamin saglanmasi nasil sagladiklarini agiklamaktir.
2.3. Arastirmanin Onemi

Dogal afetler diinyanin birgok {ilkesinde oldugu gibi iilkemizde de siklikla
karsilagilan bir durumdur. Yapilan ¢alismalar dogal afetlerin ekonomik, sosyal ve
psikolojik agidan bir¢ok zarar1 beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir (Bardak¢i ve
Demirtas, 2023: 183; Seker, 2023: 173; Alkan ve Tandogan, 2023: 121). Dogal afetlerin
beraberinde getirdigi olumsuz sonuglarin en aza indirilmesi i¢in dogal afetlere karsi
hazirliklar yapmak olduk¢a Onemlidir. Bunun yaninda dogal afetlerin devaminda
bdlgeye gelen miidahale ekiplerinin etkili bir bicimde calismalar1 da 6zellikle can ve
mal kaybinin en aza indirilmesinde onemli bir yere sahiptir. Bu durum afet sonrasi
mudahale ekiplerinde yer alan bireylerin yasam deneyimlerinin ve psikolojik
Ozelliklerinin incelenmesini 6nemli bir gereklilik haline getirmektedir. Bu kapsamda
yiiriitiilen bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag: diisliniilmektedir. Yapilan literatiir

incelemelerinde afetlerin afet galisanlarma psikolojik yansimalari konusunu odagina
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alan aragtirmalarin siklikla ikincil travma ve tlikenmislik gibi konular1 ele aldigi buna
karsin duygusal emek konusuna odagma alan c¢aligmalara ¢ok sik rastlanmadigi
goriilmiistiir.  Buradan hareketle arastirma afetlere miidahale ekiplerinin mesleki
deneyimlerini duygusal emek baglaminda ele alarak literatiirdeki boslugu doldurma

iddias1 tasimaktadir.
2.4. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmanin amaci, nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik
desen kullanilarak kapsamli bilgi elde etmektir. Nitel arastirma, kelimeler ve goriintiiler
gibi sayisal olmayan verilerin toplanmasini ve analizini iceren ampirik bir yaklagim
kullanir (Yildirim ve Simsek, 2017). Fenomenolojik desen, karmagik veya anlasilmasi
zor olgular hakkinda ilk elden deneyime sahip bireylerle, bu olgular1 anlamak i¢in
derinlemesine goriismeler yapilmasini gerektirir (Christensen, Johnson, ve Turner,
2020). Giorgi (1997), fenomenolojinin etkili bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in ayirt
edici ozelliklerinin kavranmasi gerektiginin altim ¢izmektedir. Insan deneyimini
anlamaya c¢alisan felsefi bir hareketten dogan fenomenoloji, Oncelikle belirli bir
fenomenin altinda yatan anlami aydinlatmaya odaklanir. Fenomenolojik arastirmada,
incelenen fenomen, katilimcilarin algilari, bakis agilari, anlayislari, deneyimleri ve
tanimlamalar1 ile birlikte tanimlanir. Bu olgu bir kavram, fikir ya da duygu olabilir.
Ornegin, Brown ve digerleri (2006) fenomenolojik arastirmanin, deneyimlerle iliskili
bilinci ve bu deneyimlerin temel ve degismez yapismi aslina sadik bir sekilde tasvir
etmeyi amagcladigini ileri slirmiistiir. Fenomenolojik yaklasimi kullanan 6nceki
calismalar da bir fenomeni gozlemlemenin basli basma bir deneyim haline
gelebilecegini  gostermistir (Miller 2003; Wilson 2015). Bu hususlar 1s1ginda,
Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 depremi sonrasinda afet bolgesinde gorev alan
psiko-sosyal miidahale ekiplerinin duygusal emek baglaminda yasam deneyimlerinin
incelenmesini amaglayan bu ¢alisma igin fenomenolojik desen en uygun yéntem olarak

gorilmiistiir.
2.5. Calisma Grubu

Bu c¢alisma 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrast depremden
etkilenen Kahramanmaras, Malatya, Adiyaman, Diyarbakir, Sanlurfa, Adana, Elaz1g,
Kilis, Gaziantep, Osmaniye ve Hatay olmak Gzere 11 ilde gorev yapan psikososyal

miidahele ekipleri ile gergeklestirilmistir. Calismada, psikososyal miidahale ekiplerinin
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afet bolgesinde yasadiklarma iligkin bilgi ve deneyimleri hakkinda i¢gdrii kazanmak
amactyla Orneklem se¢iminde amacl Ornekleme teknigi kullanilmistir. Amagh
ornekleme teknigi, zengin bilgi icerdigi diislinilen durumlarin derinlemesine
incelenmesine olanak tanidigi i¢in bu yaklagim uygun goriilmiistiir (Patton, 2015).
Calismanin 6znel dogasi goz oniinde bulunduruldugunda, amacgl 6rnekleme teknikleri
arasinda maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi en uygunu olarak goriilmiistiir. Bu teknigin
amaci, gorece kiiciik ancak cesitli agilardan heterojen bir 6érneklem olusturmak ve bu
orneklemde arastirilan olguya taraf olabilecek bireyler arasinda ortak durumlar olup
olmadigini tespit etmektir. Her ne kadar bireysel katilimcilar farkli 6zelliklere sahip
olsalar da maksimum cesitlilik 6rneklemesinin ardindaki mantik, eger belirli deneyimler
oldukca ¢esitli ve heterojen bir grupta ortaksa, bunun 6nemli bir bulgu oldugudur
(Patton, 2015). Bu baglamda, ¢alismada 12’si sosyal hizmet uzmani, 6’s1 psikolog, 2’si
sosyolog ve 3’ psikolojik danisman olan 23 katilimcidan yiiz yiize bireysel goriismeler
yoluyla veri toplanmistir. Katilimeilarin kisisel verilerini ifsa etmemek adma her bir
katilimcr “K” seklinde kodlanarak 1,2,3, vb. sekilde sirali olarak numaralandirilmistir.

Calisma grubunun demografik 6zellikleri asagida Cizelge 1.1.”’de sunulmustur.

Cizelge 1.1. Demografik Ozellikler

Medeni  Dogum Mezun

Katihmer  Yas Meslek Durum Yeri Oldugu Okul Gorev Yeri
K1 38  Psikolog Evli Ardahan Mersin Agri 11 Saghk
Universitesi Miidiirliigii
K2 36  Psikolog Evli Bolu Abant Izzet Van Toplum ve Ruh
Baysal Sagligi Merkezi
Universitesi
K3 29  Sosyal Hizmet Bekar  Agn Selcuk Agr 11 Saglik
Uzman1 Universitesi Miidiirliigii
K4 26 Sosyal Hizmet Bekdr  Erzurum Erzincan Binali ~ Agn il Saglik
Uzmani Yildirim Midirligi
Universitesi
K5 30  Sosyolog Evli Bingol Mus Alparslan ~ Mus Aile ve Sosyal
Kig1 Universitesi Hizmetler il
Miidiirligii
K6 29  Sosyal Hizmet Bekar  Mus Atatiirk Mus Aile ve Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmetler il
Miidiirligii
K7 30  Psikolog Evli Mus Dogu Akdeniz ~ Mus Aile ve Sosyal
Universitesi Hizmetler il
Miidiirligii
K8 24 Sosyal Hizmet Bekdr  Diyarbakir Hacettepe Bitlis Devlet Hastanesi
Uzmani Universitesi
K9 36  Psikolog Evli Van [zmir Katip Bitlis Devlet Hastanesi
Celebi
Universitesi
K10 30  Sosyal Hizmet Bekdr Nevsehir  Sakarya Mus Devlet Hastanesi
Uzmani Universitesi
K11 28  Sosyal Hizmet Evli Malatya Erzincan Bitlis Tatvan Devlet
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Uzmani Universitesi Hastanesi

K12 35  Sosyal Hizmet Evli Bitlis Bingol Tatvan Devlet
Uzmani Universitesi Hastanesi
K13 31  Psikolog Bekar  izmir Ege [zmir Menemen
Karstyaka  Universitesi Sosyal Hizmet
Merkezi
K14 39  Sosyal Hizmet Bekdar  Ankara Hacettepe [zmir Konak Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmet Merkezi
K15 28  Sosyal Hizmet Bekdr  Adana Hacettepe [zmir Konak Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmet Merkezi
K16 28  Psikolojik Evli Almanya  Dokuzeylul [zmir Konak Sosyal
Danisman/Rehber Universitesi Hizmet Merkezi
K17 29  Psikolojik Bekar  Manisa Ege [zmir Konak Sosyal
Danisman/Rehber Universitesi Hizmet Merkezi
K18 30  Sosyal Hizmet Evli Konya Selcuk Konya Aile ve Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmetler 1l
Miidiirligii
K19 27  Psikolojik Bekér  Bitlis Agr1 Ibrahim Bitlis Sosyal Hizmet
Danigman/Rehber Hizan Cecen Merkezi
Universitesi
K20 33  Sosyal Hizmet Evli Bitlis Hacettepe Bitlis Aile Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmetler il
Miidiirligii
K21 27  Psikolog Evli Kirsehir Sivas Kirsehir Aile ve
Cumhuriyet Sosyal Hizmetler il
Universitesi Miidiirliigii
K22 28  Sosyal Hizmet Bekdr  Van Kocaeli Van Aile ve Sosyal
Uzmani Universitesi Hizmetler il
Miidiirligii
K23 33 Sosyolog Bekar  Bitlis Karadeniz Bitlis Sosyal Hizmet
Teknik Merkezi
Universitesi

Cizelge 1.1’ de 23 katilimcinin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Cizelge
1’de katilimcilarin hangi tiniversiteden mezun olduklari, medeni durumlari, hangi lisans
programini1 tamamladiklari, hangi il ve kurumda calistiklar1 ve dogum yerleri detayli

olarak belirtilmistir.
2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu c¢aligmada, veri toplama ydntemi olarak olgu bilimi ¢alismalarinda sikca
kullanilan gorlisme teknigi tercih edilmistir. Gorlismelerde, katilimeilarla etkilesim
kurularak ag¢ik uglu sorularla olgularin yasantilarin1 ve anlamlarini ortaya ¢ikarmak ve
baglami derinlemesine incelemek amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2017). Verilerin
toplanmasinda, katilimcilarla iletisime gecilerek onam ve randevu alinmis, ardindan
kaydedilen birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin dogasi geregi resmi
olmayan ve karsilikli konusma seklinde yiiriitiilmesi; arastirmacilarin, katilimcilarin
yanitlarin1 sorgulamalarint ve sondalarla daha fazla ayrinti1 elde etmelerini saglamistir.

Bu katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki gibidir:
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Deprem bolgesine ilk intikal stirecinizden bahseder misiniz?

Deprem bélgesine ilk ulastiginiz siirecte duygusal olarak neler yasadiniz,

mesleki a¢idan nasil bir deneyimdi?

Psikososyal destek hizmeti saglarken depremzedelere giiliimseme, sogukkanl
olma, saygi ve kibarlik gibi duygulari ne siklikla ve yogunlukta gostermek

durumunda kaldiniz?

Deprem boélgesinde gercek duygularimizlia sergilemeniz gereken duygular

arasinda bir uyumsuzluk yasadiniz mi?

Depremzedelerin sizden psikososyal destek hizmeti disinda ne tiir talepleri

oldu? bu taleplere nasil karsilik verdiniz?

Mesleki  yiikiimliiliikleriniz  disinda kalan talepleri karsilayamadiginiz
durumlar oldu mu? bu karsilanamayan talepler sonucunda depremzedelerin
size yonelik olarak tutum ve davramislari nasildi? yasadiysaniz bu zorlugu

nasil astiniz?

Deprem bolgesinden dondiikten sonra afet bolgesinde yasadiginiz deneyimler
is ve aile yasamnmizi etkiledi mi? etkilediyse bu degisimler ne yonde ve ne

diizeyde oldu bahseder misiniz? yasadiysaniz bu zorlugu nasil astiniz?

Deprem bolgesini tecriibe ettikten sonra hayata karsi bakis aginizda herhangi

bir fark olustu mu?

Depremde bélgesinden ayrildiktan sonraki psikolojik ruh halinizden bahseder
misiniz?

Tiim bu yasadiklarinizdan sonra hala duygusal olarak zorlandiginiz anlar

oluyor mu? eger duygusal olarak zorlandiginiz anlar oluyorsa bu durumla

nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Deprem bdlgesindeki gérev siireniz boyunca veya gorev slreniz bittikten
sonra herhangi bir psikolojik destek aldiniz mi veya alma ihtiyaci hissettiniz

mi?

Afet bélgesindeki deneyimleriniz sonrasinda mesleginize ve verdiginiz

hizmete iliskin olarak diisiinceleriniz nelerdir?

Deprem bolgesinde unutamadiginiz veya sizi ¢ok etkileyen bir olay neydi?
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Fenomenolojik desen, bireylerin yasam deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini
etkili bir sekilde inceledigi i¢in bu ¢alisma icin uygun bir analitik yaklasim olarak
secilmistir (Smith ve Osborn, 2003). Fenomenoloji, veri analizi i¢in tek bir metodolojiyi
zorunlu kilmaz; bunun yerine, arastirmacilara katilimcilarin deneyimlerini anlamaya
odaklanan esnek bir dizi siire¢ saglar. Bu yaklagim hem yasanmis deneyimlerin hem de
bireylerin zaman i¢inde bu deneyimleri anlamlandirdigi siireglerin kesfedilmesine
olanak tanir (Thomson ve arkadaglari, 2017). Calismanin hedefleri dogrultusunda
fenomenoloji, bireylerin belirli bir baglamda incelenen olguyu nasil yorumladiklarini
vurgulayan bir psikolojik arastirma yontemidir. Veri analizi i¢in arastirmacilar betimsel
veya hermendtik yaklagimlar arasinda secim yapabilirler. Bu ¢alismada, katilimcilarin
dogal tutumlarini anlamak i¢in yorumlayici analiz gerekli oldugundan, verileri analiz
etmek icin hem igerik analizi hem de tematik analiz yaklasimi kullanilmistir (Chan ve
arkadaslari, 2013).

Icerik analizinde amag, verileri kavramsallastirmak ve incelenen olguyu etkili
bir sekilde tanimlayan temalar1 belirlemektir. Sonuglar daha sonra betimleyici bir anlati
olarak sunulur. Ayrica, ortaya c¢ikan temalar ve Oriintiiler cercevesinde bulgular
aciklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2017). Nitel analizde kodlama, verilerin
iceriginin ortaya ¢ikarilmasini saglayan temel ilk adimdir (Punch, 2005). igerik analizi,
bulgular1 agik ve tutarl bir sekilde sunmak i¢in benzer verileri kavramsal ve tematik bir
yap1 i¢inde gruplandirmayi icerir (Yildirim ve Simsek, 2017). Bu calismada veri analizi
icin yorumlayic1 bir yaklasim se¢ilmistir. Ciinkii bireysel deneyimlerin anlamlarini
ortaya cikarir ve karsilastirma yoluyla ortaya ¢ikan temalar1 tanimlar (Chowdhury,
2015). Bu kapsamda adlandirma, kategorilendirme, gegerlilik, giivenilirlik ve
yorumlama asamalarma dikkat edilmistir. Icerik analizinin adlandirma ve kategori
gelistirme asamasinda veriler dikkatle incelenmis ve smiflandirilmistir. Yildirim ve
Simsek (2017) tarafindan Onerilen prosediirler dogrultusunda igerik analizi sirali
asamalar halinde gergeklestirilmistir. Ik olarak, ses kaydi alinan goriismeler bilgisayar
ortaminda transkript edilerek metin belgelerine doniistiiriilmiistiir. Ardindan, elde edilen
veriler okunarak ortak kavramlar belirlenmis ve acik kodlama yapilmustir. ikinci
asamada, eksensel (odakli) kodlama ile katilimc1 ifadelerinden yola ¢ikilarak
farklilagsma kaynaklar1 temel alinarak kodlar kontrol edilmistir. Son olarak, secici
(kavramsal) kodlama yapilmistir. Veriler kavramsal ¢erceve ile karsilagtirilarak temalar

olusturulmus, kodlar kategorize edilerek temalar adlandirilmistir.
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2.7. Gegerlik ve Guvenirlik Onlemleri

Calismanm gecerlilik ve giivenirligi icin ¢esitli stratejiler uygulanmustir.
Verilerin i¢ gegerliligi (giivenilirligi) uzman degerlendirmesiyle desteklenmis, dis
gecerlilik (aktarilabilirlik) ise arastirma siirecinin detayli bir sekilde agiklanmasiyla
saglanmistir. Ayrica, belirlenen kodlara ve temalara destek saglamak amaciyla
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Ham veriler, gelecekteki
calismalarda karsilastirma yapilabilmesi icin saklanmis ve bu sayede dis giivenirlik
(dogrulanabilirlik) artirilmaya ¢alisilmigtir. Bununla birlikte, sunulan alintilarin
seciminde yogunluk, aciklayicilik, cesitlilik ve u¢ oOrnek Olgiitleri gz Oniinde

bulundurulmustur (Chan ve arkadaslari, 2013).
2.8. Arastirmamin Simirhhiklar

Yiriitiilen bu calismanmn iki temel smirhigi bulunmakta olup, arastirmanin

simirliklar1 asagida maddeler halinde agiklanmistir:

1. Yapilan bu arastrma 6rneklem grubunu meydana getiren afetlere miidahale

ekibi calisanlar1 ile smirhdir.

2. Yiiritiilen bu arasgtirma orneklem grubunu olusturan c¢aliganlara uygulanan

veri toplama aracindan elde edilen bulgular ile smirhdir.
2.9. Arastirma Etigi

Calisma, Bitlis Eren Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu
Baskanligi'na bagvurularak Etik Kurul onayr alindiktan sonra gergeklestirilmistir.
Goriismeler Oncesinde katilimcilara “onam formu™ verilerek arastirmanin amaci,
beklentiler, prosediirler, olasi riskler ve katkilar1 hakkinda bilgi verilmis ve onaylari
almmistir.  Yar1  yapilandirilmis  goriisme  formunda  katilimcilarin  rahatsiz
edilmeyecekleri veya rencide olmayacaklar1t unsurlar bulunmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin  goriis ve deneyimleri gizlilik prensibi g6z ©Oninde bulundurularak

kodlanmis ve aktarilmustir.
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3. BULGULAR

Nitel bir arastirma olan bu tezde dnceden belirlenen ana temalari i¢eren katilimc1
ifadeleri sistematik olarak anlamli bir sekilde gruplandirilmistir. Ayrica katilimcilarin
ortak ifadeleri bire bir alintilanarak alt tema ve kodlar belirlenmistir. Calismanm ilk
goriisme (arastirma) sorusu deprem boélgesine ilk intikal siirecinizden bahseder misiniz

biciminde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt

temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilar asagida Cizelge 3.1°de yer almaktadir.

Cizelge 3.1. Ik intikal

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmc1
[1k Intikal Koordinasyon ve  Saglik Bakanlig1 ve K1, K2, K3, K4, K5, K6,
Sireci Gorevlendirme Aile Sosyal Hizmetler K7, K8, K9, K10, K11,
Sireci Bakanlig1 K12, K13, K14, K15,
koordinasyonu K16, K17, K18, K19,
K20, K21, K22, K23
Egitim ve hazirlik K1, K3, K5
strecleri
Ekipler halinde sahaya K2, K4, K7, K8, K10,
gonderilme K11, K17, K18, K20,
K21, K23
Kisisel Mesleki sorumluluk K1, K2, K3, K4, K5, K8,
Motivasyon ve K7, K8, K9, K10, K11,
Hazirlik K12, K13, K14, K15,

K16, K17, K18, K19,
K20, K21, K22, K23

Kisisel motivasyon

K3, Kb, K15, K17, K19

Aile bireylerinin
depreme maruz kalmasi

K2, K9, K15

Ik Gozlemler ve  Sahada karsilasilan K1, K3, K6, K14, K19,
Deneyimler manzara K21, K23

Kriz durumu ve yikim K14, K19, K21

[1k intikal siireci K8, K11, K20, K22
Zorluklar ve Koordinasyon K14, K20
Sorunlar eksiklikleri

Temel ihtiyaclarin

K5, K14, K20, K23
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karsilanamamasi

Fiziksel ve psikolojik K1, K3, K14, K19, K21,
zorluklar K23

Katilimcilarin deprem bolgesine ilk intikal siireclerine iliskin deneyimleri
incelendiginde, belirlenen ana tema ilk intikal siireci olmustur. Bu baglamda
katilimecilar deprem bdlgesine ilk intikal siiregleri ile ilgili deneyimleri, gorev
dagilimlari, yasadiklar1 zorluklar ve koordinasyon siireglerine dair ayrmtili bilgiler
vermiglerdir. Bu siiregte farkli bakanliklar ve kurumlar arasinda is birligi yapilmas,
katilimcilar farkli illerden ve ¢esitli meslek gruplarindan gelerek afet bolgesine
ulagmiglardir. Deneyimlerini, kisisel ve profesyonel motivasyonlari, ilk gdzlemleri ve
karsilastiklar1 durumlar lizerinden aktarmislardir. Bu tema icerisinde koordinasyon ve
gorevlendirme siireci, kigisel motivasyon ve hazirlik, ilk gézlemler ve deneyimler ile
zorluklar ve sorunlar olmak tizere dort adet alt tema belirlenmistir. Koordinasyon ve
gorevlendirme siirecinde deprem bolgesine intikal eden katilimcilar, genellikle Saglik
Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin koordinasyonuyla
gorevlendirilmislerdir. Katilimcilar, belirli egitimlerden gecirilmis ve organize ekipler
halinde sahaya gonderilmistir. Bu alt temada yer alan ilk kod, saglik bakanlig1 ve aile
sosyal hizmetler bakanligi koordinasyonu kodudur. Katilimcilar, genellikle bu iki
bakanlik arasinda  gerceklestirilen koordinasyonla sahaya gdnderilmislerdir.
Gorevlendirmeler, belirli prosediirler ve egitimler sonucunda yapilmistir. Bu kodda yer

alan bir katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Ben ilk ekiplerden degildim, daha sonraki ekiplerle gittim. Aile
Bakanhgi’min  koordinatorliigiinde 6 kisi olarak gittik. 1
haftaligina gittik ve ekibimizde 2 psikolog ve 2 sosyal ¢alismact,
2 PDR ve 1 sosyolog vardi. Persembe yola c¢iktik, aksam
Adiyaman’a vardik.” (K4)

Koordinasyon ve gorevlendirme siireci alt temasindaki ikinci kod, egitim ve
hazirlik siiregleri kodudur. Bu kodda katilimcilar, sahaya gitmeden Once online
egitimler aldiklarindan bahsetmislerdir. Bu egitimler, sahada karsilasilabilecek durumlar
ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi vermektedir. Egitim ve hazirlik siiregleri koduna

yonelik goriis bildiren katilime1 alintilarindan biri sudur:
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“Deprem sonrasi psiko- sosyal destek ekibinin 3. grubu olarak
Mus Aile Sosyal Hizmetler Il Miidiirligii tarafindan Gaziantep
Nur Dagi'na goreviendirildik.” (K5)

Bu alt temada yer alan son kod, ekipler halinde sahaya gonderilme kodudur.
Katilimcilar, organize ekipler halinde sahaya intikal etmislerdir ve bu ekipler, cesitli
meslek gruplarindan kisilerden olusmaktadir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek

bir katilimci ifadesi soyledir:

“Depremin olmasindan 7 giin sonra Mus Aile ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan 2. Ekip olarak Gaziantep
Nur Dagi’na gitmek iizere goreviendirildik. Gaziantep’e
gittigimiz zaman koordinasyon ekipleri tarafindan gruplara
ayrilarak farkli bolgelerde psiko-sosyal destek hizmeti sunmaya
basladik.” (K7)

Deprem bolgesine ilk intikal siireci temasinda ikinci sirada kisisel motivasyon ve
hazirlik alt temas1 bulunmaktadir. Katilimcilar hem mesleki sorumluluklarindan hem de
kisisel motivasyonlarmmdan dolay1 goniillii olarak deprem bdlgesine gitmislerdir. Kimi
katilimcilar, kendi ailelerinin de depremzedeler arasinda olmasi nedeniyle bu siirece
daha duygusal yaklasmislardir. Bu alt temada mesleki sorumluluk, kisisel motivasyon
ve aile bireylerinin depreme maruz kalmasi kodlar1 bulunmaktadir. Mesleki sorumluluk
kodunda katilimcilar, mesleklerinin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmek
amaciyla goniilli olduklarindan bahsetmislerdir. Bu koddaki ifadelerinden K12’nin

soyledikleri agagidaki gibidir:

“Deprem olduktan sonra Aile ve Sosyal Hizmetler biinyesinde
koordine edilen Psikososyal Destek kapsaminda Bitlis Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve Bitlis Il Saghk Miidiirligii
isbirligi vasitasiyla Saglhk Bakanligi ¢alisam olarak Diyarbakir
Merkezde Psikososyal Destek ekibine meslek c¢alisanlarimizla

beraber katilim sagladik.” (K12)

Kisisel motivasyon kodunda katilimcilar, insanlara yardim etme istegiyle deprem
bdlgesine gittiklerini bildirmislerdir. Kisisel motivasyon koduna yonelik olarak K17 su

ifadeleri kullanmistir:
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“Deprem bolgesine 04.03.2023 tarihinde 4 kisilik bir ekiple
gittik, huzurevinde konakladik. 11 Mart tarihinde gorev siirem
sona erdi. Bir hafta igerisinde koylere gittik, il icinde dolastik ve
ihtivag tespiti yaptik. Cadwr dagitimi gibi ihtiyaglarin temin
edilmesini sagladik, ¢ocuklarla psikososyal etkinlikler yaptik
oyun oynadik bir nebze olsun ailelerin yiikiinii hafifletmeye ve

yiizlerini giildiirmeye ¢alistik.” (K17)

Aile bireylerinin depreme maruz kalmasi kodunda bazi katilimcilar, kendi
ailelerinin de depreme maruz kalmasi nedeniyle bu siirecte daha duygusal bir yaklagim

sergilediklerinden bahsetmislerdir. Bu kod ile ilgili katilime1 ifadelerinden biri sudur:

“Biz ilk gidenlerdendik. Her sey ¢ok ani oldu neye ugradigimizi
saswrdik. Ailem de Adana ilinde yasiyor onlarda depremzede
oldugu icin deprem bélgesine gitmeye goniilliiydiim. Depremin
ilk giinii 06.02.2023 tarihinde herhangi bir hazirligimiz olmadan
siirecin  nasil isleyecegini bilmeden 1 saat icerisinde Il
Miidiirliigiiniin ayarladigi arac ile hizli bir sekilde Lzmir Askeri
Havalimanindan askeri kargo ucagi ile yola c¢iktik. Adana
Incirlik Hava Ussiine indik. Oradan bizi aragla aldilar, 12 saat
stiren zor yolculuktan sonra gece 02.00 sularinda Gaziantep

Islahiye ilgesine varabildik. ” (K15)

Deprem bolgesine ilk intikal siireci temasinda iiglincii sirada ilk gozlemler ve
deneyimler alt temasi gelmektedir. Bu alt temada katilimcilar, deprem bdlgesine ilk
intikal ettiklerinde sahada karsilastiklar1 manzaralar1 ve deneyimlerini aktarmislar, bu
deneyimlerini genellikle anlatilanlarin Gtesinde bir yikim ve kriz durumu olarak
betimlenmislerdir. Bu alt temada igerisinde sahada karsilagilan manzara, kriz durumu ve
yikim, ilk intikal siireci kodlar1 yer almaktadir. Sahada karsilasilan manzara kodunda
katilimcilar, sahada karsilastiklar1 yikim ve kriz durumunu anlatmiglardir. Bu
manzaranin, genellikle beklenenden daha kotii oldugu vurgulanmistir. Bu kodda yer

alan bir katilimcr ifadesi asagidaki gibidir:

“Deprem bolgesinde altinci ekip olarak gittim. Depremin
gerceklesmesinden bir aylik siire¢ ge¢mis oldugu icin bizim

gittigimiz siiregte insanlar kabullenme siireglerine girmis, inkadr
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stireglerini ge¢mis gibiydiler. Bu siiregte bizi zorlayacak bir
kesimle karsilasmayr beklerken, aslinda kabullenmis bir kesimle
karsilastik.  Kendimizi  daha zoruna alistrmistik ama

karsilagtigimiz siire¢ bizi o kadar da zorlamadi”. (K23)

Deprem bdlgesinde yasanan kriz durumu ve yikim, katilimcilarin ilk
gozlemlerinde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu gozlemler hem fiziksel hem de duygusal

olarak zorlayici olmustur. Kriz durumu ve yikim koduna yonelik goriis bildiren

katilimc1 alintilarindan biri sudur:

“Depremin 2. Haftasi deprem bolgesine gittim. Gittigim zaman
pek ¢cok kriz donemi atlatilmisti. Dolayisiyla ilk giden ekibe gore
biraz daha rahat ¢calisma firsati bulup, daha ¢ok psikososyal
siirece  yonelik ¢alismalar yaptik. Ik gittigimiz  zaman,
insanlarin kendini giivende hissetmeme durumu ¢ok fazlaydi.
Dolayisiyla daha ¢ok kisilere bireysel goriisme yapmaya agirlik
verdik ve c¢ocuklarda inanilmaz bir bunalmistik  hissi
gozlemlemistik ve ¢ocuklarla bol bol aktivite yaparak yasamig
olduklar: kétii enerjiyi atmaya ¢alistik”. (K19)

Katilimcilarin ilk intikal sirecleri, genellikle hizli ve ani bir sekilde
gergceklesmistir. Bu siliregte yasananlar, katilimcilarin ilk deneyimlerini olusturmaktadir.

Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bir katilime1 ifadesi soyledir:

“Deprem bdélgesine ilk intikal stirecimiz yine depremle oldu.
Ikinci depremi biz Diyarbakir sehrinde girdigimiz gibi yasadik.
O swrada arabamin icerisindeydik. Insanlar dogal olarak yola

kosup arabanmin onun oniinii kapattilar. Deprem bolgesine ilk

intikal stirecim boyle oldu”. (K22)

Deprem bolgesine ilk intikal siireci temasindaki bir diger alt tema zorluklar ve
sorunlar alt temasidir. Bu alt tema cercevesinde katilimcilar, deprem bdlgesinde
koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaglarin karsilanamamas1 ve sahada yasanan diger
zorluklarla ilgili deneyimlerini paylasmiglardir. Bu zorluklar hem fiziksel hem de
psikolojik olarak 6nemli derecede etki yaratmistir. Zorluklar ve sorunlar alt temasinda

koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaglarm karsilanamamasi ile fiziksel ve psikolojik
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zorluklar olmak iizere ii¢ kod bulunmaktadir. Koordinasyon eksiklikleri kodunda
Katilimcilar,  deprem  bdlgesinde  yasanan  koordinasyon  eksikliklerinden
bahsetmislerdir. Bu eksiklikler, islerin diizenli bir sekilde yiirlimesini zorlastirmistir. Bu

koddaki katilimct ifadelerinden biri agagidadir:

“Depremden hemen sonra ¢alistigim kurum tarafindan deprem
bolgesi olan Hatay’a gorevlendirildim. Depremin oldugu giiniin
sabahi Izmir'den birka¢ kisilik ekiple Hatay’a askeri ugakla
gittik. Orada gorevimiz refakatsiz ¢ocuk, yaslt ve engellilerin
ihbarimi degerlendirmek, kayit tutmakti. Fakat gittigimizde ¢ok
farkly bir manzara ve krizle karst karsiya kaldik. Her yer tuzla
buz olmustu kalacak yerimiz dahi yoktu insanlar sokaklardayd:
en temel ihtiyaglar dahi karsilanamiyordu, yemek, su, yatacak
yer, lavabo, elektrik yoktu. AFAD ekiplerinin iyi koordine
edilememesi bolgeye cok gec gelmeleri sebebiyle temel ihtiyag
tespiti ve ¢adir kurulumlarini dahi biz kendi imkdnlarimiz ile
yaptik. Calisma saati diye bir sey yoktu zaten uyuyamadigimiz
icin neredeyse 24 saat ayaktaydik elimizden ne gelirse yapmaya

calisiyorduk.” (K14)

Deprem bolgesinde temel ihtiyaclarin  karsilanamamas:, katilimcilarin
karsilagtigi 6nemli zorluklardan biridir. Su, yemek, barmma gibi temel ihtiyaclarin
eksikligi, caligmalarin1 zorlastirmistir. Temel ihtiyaglarin karsilanamamasi koduna

yonelik bir alint1 soyledir:

“Deprem bolgesinde altinci ekip olarak gittim. Depremin
gerceklesmesinden bir aylik siire¢ ge¢mis oldugu icin bizim
gittigimiz siiregte insanlar kabullenme siireglerine girmig, inkar
stireglerini ge¢mis gibiydiler. Bu siiregte bizi zorlayacak bir
kesimle karsilasmayr beklerken, aslinda kabullenmis bir kesimle
karsilastik.  Kendimizi daha zoruna alistirmistik ama

karsilastigimiz siire¢ bizi o kadar da zorlamadi”. (K23)

Zorluklar ve sorunlar alt temasindaki son kod fiziksel ve psikolojik zorluklar

kodudur. Katilimcilar hem fiziksel hem de psikolojik zorluklarla karsilagmiglardir. Bu
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zorluklar, ¢aligmalar1 sirasinda 6nemli 6lgiide etkili olmustur. Bu kod ile ilgili katilimc1

ifadelerinden biri sudur:

“Depremden hemen sonra ¢alistigim kurum tarafindan deprem
bolgesi olan Hatay’a gorevlendirildim. Depremin oldugu giiniin
sabahi Izmir'den birkac kisilik ekiple Hatay’a askeri ugakla
gittik. Orada gérevimiz refakatsiz ¢ocuk, yasl ve engellilerin
ihbarimi degerlendirmek, kayit tutmakti. Fakat gittigimizde ¢ok
farkly bir manzara ve krizle karsi karsiya kaldik. Her yer tuzla
buz olmustu kalacak yerimiz dahi yoktu insanlar sokaklardayd:
en temel ihtiyaglar dahi karsilanamiyordu, yemek, su, yatacak
yer, lavabo, elektrik yoktu. AFAD ekiplerinin iyi koordine
edilememesi bolgeye cok gec gelmeleri sebebiyle temel ihtiyag
tespiti ve ¢adir kurulumlarini dahi biz kendi imkdnlarimiz ile
yaptik. Calisma saati diye bir sey yoktu zaten uyuyamadigimiz
icin neredeyse 24 saat ayaktaydik elimizden ne gelirse yapmaya

calisiyorduk.” (K14)

Bu baglamda “Biiyiik Dogu Japonya Depreminden Etkilenen Bdlgelerde Afet
Sonras1 Ruh Saghigi ve Psikososyal Destek: Nitel Bir Calisma” adli ¢alismalarinda
arastirmacilar afet sonrasi bolgeye ilk intikalle baslayan siliregleri asamali olarak
gruplandirmiglardir. Bunlar ;(1) yardima ihtiyaci olan bireyler igin bire bir destek, (2)
kolektif faaliyetler i¢cin destek, (3) yasam kosullar1 ve gelirle ilgili destek, (4) ruh saghg1
konusunda kamu bilincinin artirilmasi, (5) psikososyal miidahale yeteneklerini
gelistirmek i¢in insan kaynaklar1 gelistirme, (6) profesyoneller destek saglayicilari i¢in
destek ve (7) etkilenen topluluklara saglanan psikososyal destek faaliyetleri arasinda
igbirliklerini kolaylastirma olmak iizere 7 ana kategoride simiflandirilmistir (Seto,
Nemoto ve Kobayashi, 2019). Katilimcilarin ifadelerinden deprem bdlgesine ilk

intikalle baslayan siireclerin genel anlamda benzer sekilde deneyimlendigi goriilmiistiir.

Calismanin ikinci goriisme (arastirma) sorusu deprem bolgesine ilk ulastiginiz
sliregte duygusal olarak neler yasadiniz, mesleki agidan nasil bir deneyimdi bigiminde
belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar,

kodlar ve kodlarda yer alan katilimeilar asagida cizelge 3.2 *de yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Duygusal ve Mesleki Deneyimler
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Ana Tema Alt Tema Kod Katihimal

Duygusal ve Duygusal Korku K1, K6, K7, K10, K11,
Mesleki Tepkiler K22
Deneyimler Endise K6, K7, K8, K10, K11,
K12, K18
Sok K4, K5, K13, K14, K15
Caresizlik K14, K15, K16, K20
Uziinti K2, K9, K12, K17, K21
Mesleki Mesleki Yetersizlik K5, K9, K14, K15, K18
Deneyimler ve  Hissi
Zorluklar Kaos Ortaminda K6, K11, K16, K18, K21
Calisma
Plansizlik ve K12, K13, K15, K16, K20
Organizasyon
Eksiklikleri
Empati ve Empatik Davraniglar K2, K3, K14, K15, K19
Insani Yardim Insani Yardim K3, K14, K16, K17, K20
Istekleri

Kisisel ve Mesleki K3, K8, K17, K19, K21
Motivasyonlar

Psikososyal Bireysel ve Grup K5, K10, K14, K19, K20

Destek ve Goriismeleri

Midahale Cocuklarla Yapilan K8, K16, K23
Etkinlikler
Temel Ihtiyaglarm K14, K15, K16
Karsilanmasi

Katilimcilarin deprem bolgesine ilk ulastiklarinda neler yasadiklarina yonelik
cevaplar1 analiz edildiginde duygusal ve mesleki deneyimler ana temasina ulasilmustir.
Bu tema, deprem boélgesine ilk ulastiklarinda psikososyal destek ekiplerinin yasadigi
duygusal ve mesleki deneyimleri kapsamaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, ilk intikal
stirecinde hissettikleri korku, endise, sok ve caresizlik gibi duygular1 ve bu duygularin
mesleki sorumluluklar: tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda, afet
bolgesinde karsilagilan durumlar, bu profesyonellerin mesleki bilgi ve becerilerini nasil
uyguladiklarin1 ve bu siirecte elde ettikleri deneyimleri de icermektedir. Duygusal ve
mesleki deneyimler temasi1 dort alt temadan olusmaktadir. Bu temadaki ilk alt tema
duygusal tepkiler olarak belirlenmistir. Deprem bélgesine ilk intikal eden katilimcilar,
ilk anda yogun duygusal tepkiler yasamislardir. Bu tepkiler arasinda korku, endise, sok,
caresizlik ve liziintli 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, yaganan yikim ve kayiplar karsisinda
derin bir duygusal etki altinda kalmislardir. Duygusal tepkiler alt temasinda korku,
endise, sok, caresizlik ve iiziintli olmak iizere bes adet kod bulunmaktadir. Deprem

bolgesine ilk intikalde birgok katilimer korku hissetmistir. Bu korku hem kisisel
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giivenlik hem de mesleki yeterlilik agisindan yasanan bir duygudur. Bu kodda yer alan

iki katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Duygusal olarak benim goziim ilk olarak binalardaydi. Yikilan
binalar var mi yok mu diye bakinyyordum. Cadwr kentleri
gordiik. Aslinda Diyarbakir Iline gitmek bende biraz duygusal
olarak ic burkulmast oldu. Mesleki acidan da oradaki insanlara
bir nebzede olsun yardimci olabilmek bizi motive eden sey
buydu. Hani duygusal olarak yasadigimi bir kenara birakip
burada bu sikintilari yasayan insanlara elimden geldigince

yardimci olmaya ¢alismak yani benim kafamdaki sey buydu.’
(K10)

“Iik gittigim zaman biraz icinde korku hissi vardi. Ciinkii tam
anlamiyla nasil bir kitleye hitap edebilecegimi bilmiyordum.
Daha sonra zamanla o insanlara nasil  yardimda
bulunabilecegimi nasil destek olabilecegimi, psikososyal
destegini nasil gerceklestirebilecegimi gozlemledik¢e bu korku

ve endigeler azalmaya baslad:.”’ (K11)

Bu alt temadaki ikinci kod, edisedir. Katilimcilar, yasanan yikimin ve kayiplarin
biiytikligi karsisinda endise duymuslardir. Bu endise, 6zellikle yardim etme kapasitesi
ve yapilacak islerin ¢oklugu ile ilgilidir. Endise koduna yonelik goriis bildiren katilimc1

alintilarindan ikisi sunladir:

“Gorev yerimize gitmek iizere yoldayken Gaziantep iline
vaklastikca  bolgedeki  karmasa ve insanlardaki  telast
gordiigiimde endise duymaya bagladim. Depremin sonuglarinin
tahmin ettigimden ¢ok daha biiyiik oldugunu gordiim. Daha
once Elazig ve Izmir depremlerinde de calismis olmama ve
mesleki agidan tecriibeli oldugumu diisiinmeme ragmen bu
depremlerden ¢ok daha biiyiigiiniin oldugunu gormek beni

sonuglart agisindan endigeye diisiirdii.” (K6)

“Depremden 7 giin sonra Gaziantep’e gitmek icin yol

ctktigimizda yoldaki kargasa, deprem bolgelerine gonderilen
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yardim araglarini, trafigi goriince i¢cimde bir korku, bir endise
olusuverdi. Daha énce yasanan Eldzig, Izmir depremlerinde
psiko-sosyal destek hizmeti sunmaya gitmisligim oldu ama hi¢
bu kadar kargasa, toplu seferberlik gormemistim. Bu durum

beni ¢ok endiselendirmisti.” (K7)

Bir sonraki kod soktur. Katilimcilarin ifadelerinden ilk anda karsilasilan manzara
ve yikim, katilimcilar tizerinde sok etkisi yaratigi goriilmektedir. Bu sok, mesleki bilgi
ve deneyimlerinin sinandig1 bir an olmustur. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek

iki katilimci ifadesi soyledir:

“Gittigimiz yerde bina ve yikim konusunda bir sey gormedik
pek. Acaba biitiin Advyaman bu sekilde mi dedik kendi kendimize
ama sabah Cagatay ile merkez arasi gidis gelis yapacaktik.
Cuma sabahi merkeze gittigimiz zaman ilk arag i¢inde yikilmig
binalar: goriince o zaman ekibimiz biraz telasa kapildi tabi ki o
zaman anladik ekipge. Binalar: yikilmasina ragmen insanlar
evlerinin  etrafindan  ayrilmworlardi,  beklemeye devam
ediyorlardi. Bunlari goriince sasirip ashinda durumun nasil

oldugunu anlamistik.” (K4)

“Deprem bolgesine ilk gittigimiz an biiyiik bir enkaz ve facia ile
karsilasmistik ilk izlenim oradaki vatandagslar gibi biz de bir sok
icerisindeydik kurulan ¢adir kentler konteyner kentler icerisinde
Ilk an sosyal ¢alismalara hemen basladik duygusal olarak ¢ok
zorlandik fakat o insanlara bir el atmak bir an énce el uzatmak
gerekiyordu  ivedi  olarak  Bir¢ok insana  ulasmamizi
gerekmekteydi mesleki meslek durumu agisindan ilk defa boyle
biiyiik bir durumla karsilagmistim.” (K5)

Bu temadaki dérdiinct kod, ¢aresizlik kodudur. Deprem bolgesindeki yikim ve
kaos karsisinda katilimcilar caresizlik hissetmislerdir. Bu duygusal tepki, 6zellikle ilk
giinlerde yogun bir sekilde yasanmistir. Bu koddaki katilimer ifadelerinden ikisi
asagidadir:
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“lik  gittigim zaman gordiiklerim  karsisinda  afalladim,
yetemeyecegimden korktum. Orast tam anlamiyla tiikenmigligin
kaosun ortasiydi. Enkaz basinda bir umutla yakinlari belki
yasiyordur diye bekleyen aileler, kendi elleriyle enkazi
kaldirmaya ¢alisan yardim isteyen insanlar, Tiim hiicrelerimde
caresizligi hissettim... Destek olmaya c¢alisttim c¢iinkii o an o
insanlar canlarini  kurtarmak icin c¢abalyyordu daha temel
ihtivaglart dahi karsilanmamis bir insana psikososyal destek
vermek —miimkiin  degil.  Onceligimiz temel ihtiyaglarini

karsilamaya ¢alismak yonlendirme yapmak oldu.” (K14)

“lik ulastigimizda insanlarin caresizligi karsisinda iizgiin ve
ulasmayan yardim ekiplerine ve sisteme karsi ofkelendim.
Insanlarin bir umutla beklemesi beni cok etkiledi, orada bircok
seyin degerini anladim. Bir seyler yapmak istiyordum o an hic
uyumakti, yemek i¢mekti, a¢likti bunlart hi¢ diigiinemedim bile,
tek aklimizda olan sey o an ne yapabiliriz, elimizden daha fazla
ne gelebilir diistincesiydi. Arkadasim bir ¢ocuk goriiyor onu
giildiirmeye ¢alistyor, ben oradan birisini goriiyorum konusup
destek olmaya calisiyorum. Mesleki acidan Ilk kez béylesine
biiyiik bir krizle karswya karsiyaydik, bizim icin krize miidahale
noktasinda act ama ¢ok biiyiik bir deneyimdi.” (K15)

Duygusal tepkiler temasinda belirlenen son kod Uzlntl kodudur. Katilimcilar,
depremzedelerin yasadigi ac1 ve kayiplar karsisinda derin bir tiziintii hissetmislerdir. Bu
liziintii, empati ve yardim etme istegiyle birlesmistir. Uziintii koduna ydnelik iki alint1

sOyledir:

“Sehrin Ilk girisinden itibaren o yikimi gorebiliyorsunuz bu
durum ¢ok iiziiciiydii koskoca sehir yerle bir olmustu, insanlarin
caresizligini gordiik. Bizim gittigimiz zaman insanlar, artik
yavas yavas akut doneminin sok evresinden ¢ikma, durumun
farkina varma soylenme nasil oldu diye sorgulama
donemindeydi.  Yardima  ihtiyaglart  oldugunu  agikca

gorebiliyorduk ve o insanlara destek verebiliyor olmak bizi
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’

mutlu ediyordu kendimi vicdanen rahatlamis hissediyordum.’
Mesleki a¢idan ¢ok onemli bir deneyimdi ancak gitmeden énce
her birimize krize miidahale egitimi verilmeliydi bu durumla bas

etmekte zorlanan ¢ok meslektagimiz oldu.” (K17)

“Dedigim gibi bizim ilk tecriibemiz ve yasanan afet yiizyitlin
afetiydi. Ilk basta olayin vahametini anlayamadik. Aym anda
bir¢ok ilde yikim haberleri geliyordu. Diyarbakir’a dogru yola
¢tktik. Biraz tedirgindik ve neyle karsilasacagimizi bilmiyorduk.
Yikimi, olii sayisini bilmiyorduk. Biz sadece yola ¢iktik. Oradaki
duruma goére koordine saglanacakti. Yolda giderken neler
olabilir, neler yapabiliriz? diye konustuk. Gittigimiz il
Diyarbakir’di ve orada ¢ok fazla yikim olmadigr igin orada
biiyiik bir tedirginlik yasamadik. Ama biz il miidiirliigiine
giderken ikinci biiyiik depreme yakalandik ve belli bir siire il
Miidiirliigiiniin ~ binasimn  bahgesinde  bekledik.  Insanlar
balkonlara ¢ikmis, evler sallaniyordu. Biz béyle seyleri hep
haberlerde goriiyorduk. Oraya gidince evet bir 20 afet olmus
dedik. Sokakta pijamali, topuklu ayakkabi giyip, battaniyeye
sarilan, oradan oraya gidip gelen bir kadin gordiik. O zaman
biz insanlarin ¢aresizligini gordiik. Daha sonra alanlara gidince

farkly tablolarla karsilastik. ” (K21)

Duygusal ve mesleki deneyimler temasindaki ikinci alt tema “mesleki
deneyimler ve zorluklar “dir. Katilimcilar, mesleki agidan ilk defa boyle biiyiik bir afetle
karsilastiklarint ve bu durumun mesleki bilgi ve becerilerini nasil test ettigini
belirtmislerdir. Bu alt tema, afetin biiylikliigii karsisinda yetersizlik hissi ve kaos
ortaminda etkin ¢alisma zorluklarini icermektedir. Mesleki deneyimler ve zorluklar alt
temasinda mesleki yetersizlik hissi, kaos ortaminda calisma ile plansizlik ve
organizasyon eksiklikleri kodlar1 yer almaktadir. Mesleki yetersizlik hissi kodunda
katilimcilar, deprem bolgesindeki yikimin biiytlikliigii ve ihtiyaclarin ¢oklugu karsisinda
mesleki olarak yetersiz kaldiklarini hissetmislerdir. Bu kod ile ilgili katilime1

ifadelerinden ikisi sunlardir:
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“Su sekilde benim ilk defa boyle bir toplumsal travmanin
yasandigi bir siiregte ilk defa boyle bir deneyimim oldu daha
onceki durumlarda ornegin sel, yangin veya deprem bu gibi
toplumsal  travmalarin  psikososyal  destek  ekibinde
bulunmamistim ilk defa gittim, bir tedirginlik vardi ama ¢ok
degildi ¢iinkii daha onceki donemlerde sahsi olarak bu olay
bende yasadigim icin ¢ok fazla korktugum soylenemez veya
kaygilandigim séylenemez ama tabi biraz insan kendini kotii
hissediyor ¢iinkii deprem ¢ok fazla genis alana yayilmisti ¢cok
fazla insanlar etkilemisti. Ilk sehre gittigimiz zamanlarda ¢ok
fazla yikinti gordiik gercekten cok iiziicii bir durumdu oradaki
biitiin halk icin ¢ok tiziildiigiimii belirtmek istiyorum.” (K9)

“Hem bireysel hem mesleki olarak ilk tecriibem degildi. Daha
once Elazig depreminde de goéreve gittim ve az c¢ok
karsilasacagim tabloyu biliyordum. Diyarbakwr Il Miidiirliigiine
girdigimizde bahcede arabadayken 2. deprem oldu. Insanlar
disarida telash sekilde depremin biiyiikliigiinii konusuyorlardi.
Kaygi ve endise verici bir ortamdi. Kendi giivenliginize de dair
kaygr duyuyorsunuz, Faydali olup olamayacaginizi dair de...
Ciinkii ciddi bir kaos var ve ‘“ne yapmalywn?”, “kiminle
gortismeliyim?”,  “muhataplar burada mi?”, “giivende mi
onlar?”, “saglkli bir ortamda mi ¢alistyorum?” gibi pek ¢ok
soru var kafanizda. “Birlikte bulundugunuz ekip arkadaglarin
giivende mi?”, yine kaygi ve endise verici bir ortam. Kaos

ortamini kontrol altina almamiz gerekiyordu. Bunun igin

gitmistik, buna yonelik de girisimlerde bulunduk”. (K18)

Kaos ortaminda ¢alisma koduna gore afet bolgesindeki kaos ve dizensizlik,
katilimcilarin etkin bir sekilde c¢alismasini zorlastrmistir. Bu durum, 6zellikle ilk
giinlerde biiylik bir zorluk olarak belirtilmistir. Bu kodda yer alan bir katilimei ifadesi
asagidaki gibidir:

“Ilk gittigimiz zaman oncelikle biiyiik bir soka ugradik hepimiz.

Sonrasinda biz ne yapacagiz, bunun neresinden tutacagiz diye
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diistindiik biiyiik bir endise duyduk ve kendimizi ¢ok c¢aresiz
hissettik sanki 0 an bizde birer depremzedeydik. Cunki ortada
biiyiik  bir  plansizlik  vardi, en temel ihtiyagclar bile
karsilanmamuisti, yatacak yer yoktu, mahremiyet Yyoktu, Dbir
tuvalet dahi yoktu. Kendi imkanlarimiz ile depremzedelerin
temel ihtiyaglarini karsiladik daha sonra psikososyal destek
saglamak i¢cin kendimiz bir ¢adwr bulup kurduk orada hizmet

vermeye basladik” (K16)

Bu alt temadaki son kod plansizlik ve organizasyon eksiklikleri kodudur.
Katilimcilar, sahada yasanan plansizlik ve organizasyon eksikliklerinin, ¢aligmalarmi
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu eksiklikler, afet miidahalesinin etkinligini
azaltmistir. Plansizlik ve organizasyon eksiklikleri koduna yonelik goriis bildiren

katilimc1 alintilarindan ikisi sunlardir:

“lik ulastigimizda insanlarin caresizligi karsisinda iizgiin ve
ulasmayan yardim ekiplerine ve sisteme karsi ofke halindeydim.
Daha énce Izmir depreminde ve travma calismalarinda gérev
aldim; ancak gordiigiimiiz ve karsiastigimiz manzaralar
karsisinda tiim bildiklerimi unutacak raddeye gelmistim. Ilk kez
béylesine biiyiik bir krizle karsiya karsiyaydik.” (K13)

“Cok keyif alarak yaptigim bir ¢caliymayd:” diyebilirim. 9 yildir
bu meslekte calistyorum ama tiim bilgi, beceri ve deger sosyal
hizmetin 3 ayagim yansitabildigim tek alan diyebilirim. Orada
her an biitiin bilgilerinizi kullanmak durumundasiniz. Psikolojik
rahatsizligi olan birey varsa, onunla nasil konusmak gerektigini,
nereye yonlendirmek gerektigine dair bilgi, beceriye sahip
olmak ve bunu uygulamak durumundasiniz. Bilgilere sahip
olmaniz lazim ki miiracaat¢ilarimiz rahat bir sekilde yaninizdan
ayrilsin. Afet sonrasi, uzman-miiracaatgi bagini kurmak ¢ok ¢ok
zor. Bunun iistesinden gelebileceginizi gormemiz miithis bir
deneyimdi benim i¢in. Duygusal ve fiziksel olarak gucli olmak
zorundasiniz. Kendinize dikkat etmek zorundasiniz. Okulunuz,

toplum, iiniversiteniz size ne dgrettiyse bunu geri vermek, geri
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doniisiimii yapmak zorundasimiz. Insanlara, toplumlara bunu

diisiinerek,  duygularimizi  bir  kenara birakip  ¢alismak

durumundasniz.” (K20)

Duygusal ve mesleki deneyimler temasindaki bir diger alt tema empati ve insani
yardim alt temasidir. Katilimcilar, profesyonel rollerinin yani sira insani duygularini da
on planda tutarak empatik davranislar sergilemislerdir. Yardima muhta¢ insanlara
yardimc1 olma iste§i, mesleki gorevlerin Otesinde insani bir sorumluluk olarak
goriilmiistiir. Bu alt temada {i¢ adet kod bulunmaktadir. Empatik davraniglar kodunda
katilimcilar, depremzedelere empatik bir sekilde yaklasarak onlarin acilarmi
paylasmislardir. Bu empati, mesleki gorevlerin 6tesinde insani bir sorumluluk olarak

goriilmiistiir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bir katilimc1 ifadesi soyledir:

“Deprem bolgesine ilk ulastigim siirecte, daha once Van
Depreminde ben lise ogrencisiydim ve depremden etkilenen
birey olarak ailemin yamna geri donmiistiim. Ilk olarak o siire¢
aklima geldi. Ciinkii depremi yasayan biri olarak insanlarin ne
hissedip  diisiindiigiinii  anlayabiliyorum.  Dolayisiyla  ilk
insanlara yardim etme istegi hissettim ve insanlarin neye
ihtivact olacagim kestirebiliyordum. “Mesleki a¢idan nasil bir
deneyimdi?” diye soracaksaniz eger; yaklasik 3 yildir gorev
yapryorum ama meslek hayatimin doyum noktast agisindan
baktigim zaman en tatmin edici haftasiyd: diyebilirim ve benim

icin ¢ok ozeldi.” (K19)

Insani yardim istekleri kodunda katilimcilar, profesyonel rollerinin yami sira
insani duygularin1 6n planda tutarak yardim etme istegi ile hareket etmislerdir. Bu

koddaki katilimci ifadelerinden biri asagidadir:

“Sehrin Ilk girisinden itibaren o yikimi gorebiliyorsunuz bu
durum ¢ok tiziiciiydii koskoca gehir yerle bir olmustu, insanlarin
caresizligini gordiik. Bizim gittigimiz zaman insanlar, artik
yavas yavas akut doneminin sok evresinden ¢ikma, durumun
farkina varma soylenme nasil oldu diye sorgulama
donemindeydi.  Yardima  ihtiyaglart  oldugunu  agik¢a

gorebiliyorduk ve o insanlara destek verebiliyor olmak bizi
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’

mutlu ediyordu kendimi vicdanen rahatlamis hissediyordum.’
Mesleki agidan ¢ok 6nemli bir deneyimdi ancak gitmeden 6nce
her birimize krize miidahale egitimi verilmeliydi bu durumla bas

etmekte zorlanan ¢ok meslektagimiz oldu.” (K17)

Kisisel ve mesleki motivasyonlar kodunda katilimcilar, kisisel ve mesleki
motivasyonlart dogrultusunda deprem bolgesine gitmiglerdir. Bu motivasyonlar,
mesleki etik ve insani sorumluluklarla  sekillenmistir. Temel ihtiyaglarin

karsilanamamasi koduna yonelik bir alint1 sdyledir:

“Zaten ben kendimi depremin oldugu ilk giinden beri kendimi
cok kot hissediyordum ilk gonallii olarak gidenlerden biri de
bendim. Yani giderken kendimi duygusal olarak hazirlamaya
calismistim ama bu miimkiin degil ¢iinkii bunu daha oénce hig
deneyimlemedigim bir seydi daha once affet bolgesinde de hig
calismamistim. Diyarbakir benim dogum yerim oldugu igin
kendimi duygusal olarak biraz kétii hissetmistim fakat alanda
calistikca onlara yararli oldugumu hissettik¢e kendimi daha iyi
hissettim. ”” (K8)

Duygusal ve mesleki deneyimler temasmdaki son alt tema psikososyal destek ve
mudahale alt temasidir. Katilimcilar, depremzedelere psikososyal destek saglamak igin
cesitli miidahalelerde bulunmuslardir. Bu destekler, bireysel ve grup goriismeleri,
cocuklarla yapilan etkinlikler ve temel ihtiyaglari karsilanmasi i¢in yapilan yardimlari
kapsamaktadir. Bu alt tema bireysel ve grup goriismeleri, ¢ocuklarla yapilan etkinlikler
ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi kodlarindan olusmaktadir. Bireysel ve grup
goriismeleri koduna gore katilimcilar, depremzedelere bireysel ve grup goriismeleri
yaparak psikososyal destek saglamislardir. Bu goriismeler, travmanin etkilerini
azaltmaya yOnelik olarak gergeklestirilmistir. Bu kod ile ilgili katilimc1 ifadelerinden

biri sudur:

“Duygusal olarak benim goziim ilk olarak binalardaydi. Yikilan
binalar var mi yok mu diye bakiniyordum. Cadir kentleri
gordiik. Ashinda Diyarbakir Iline gitmek bende biraz duygusal
olarak i¢ burkulmas: oldu. Mesleki acidan da oradaki insanlara

bir nebzede olsun yardimcit olabilmek bizi motive eden sey
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buydu. Hani duygusal olarak yasadigimi bir kenara birakip

burada bu sikintilar1 yasayan insanlara elimden geldigince

1

yardimct olmaya ¢alismak yani benim kafamdaki sey buydu.’

(K10)

Cocuklarla yapilan etkinlikler kodunda katilimeilar,

cocuklarla yapilan

etkinlikler aracilifiyla onlarin travmatik deneyimlerini hafifletmeye ¢alismislardir. Bu

etkinlikler, oyunlar ve aktiviteler seklinde olmustur. Bu kodda yer alan bir katilimci

ifadesi asagidaki gibidir:

“lik gittigimizde KYK’ da c¢alismaya basladik ve ailelerle
goriistiik. KYK’ ya giderken c¢ocuklar bize kosarak gelmeye
basladilar. Ashinda  bizi  giydiginiz  kirmizi  yedeklerle
kodlamislar. Daha onceki ekipler etkinlikler yapmis, oyunlar
oynamiglar. Kim oldugumuzu sorgulamadan hemen etrafimizi
ustistiiler. Bu beklemedigimiz bir durum ve ortamdi. Karmagsik
duygular yaswyordum. Aileden ziyade ¢ocuklarin bize bakis agisi
bizi duygu anlaminda bir tik daha kendimizi daha giiglii
hissetmemizi sagladi. Biz zaten var olan olumsuz durumu
bastirip gitmistik. Ailelerle ve oradaki ¢ocuklara yardimci
olabilme anlaminda. Ama ¢ocuklardan aldigimiz o enerji ve o
glic ile daha da kolay iistesinden geldik bu baskilama
durumunun.” (K23)

Temel ihtiyaglarin karsilanmasi kodunda katilimcilar, deprem bolgesinde temel

ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in de c¢alismislardir. Bu ihtiyaglar arasinda su, yemek,

barinma gibi temel gereksinimler bulunmaktadir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi

koduna yonelik goriis bildiren katilime1 alintilarindan biri sudur:

“Ilk gittigimiz zaman oncelikle biiyiik bir soka ugradik hepimiz.
Sonrasinda biz ne yapacagiz, bunun neresinden tutacagiz diye
diistindiik biiyiik bir endise duyduk ve kendimizi ¢ok c¢aresiz
hissettik sanki 0 an bizde birer depremzedeydik. Cunkl ortada
biiyiik  bir plansizlik  vardi, en temel ihtiyaclar bile
karsilanmamigti, yatacak yer yoktu, mahremiyet yoktu, bir

tuvalet dahi yoktu. Kendi imkanlarimiz ile depremzedelerin
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temel ihtiyaglarimi karsiladik daha sonra psikososyal destek
saglamak i¢in kendimiz bir ¢adir bulup kurduk orada hizmet

vermeye basladik.” (K16)

Bu anatema altindaki ifadeler psikososyal destek ekiplerinin bazi durumlarda
mesleki zorluklar yasadigini gostermektedir. Bu mesleki zorluluklarla miicadele
baglaminda Dyregrov ve Yule (2008) “Afetlerde Psikolojik Miidahaleler ve Mesleki
Deneyimlerden Yansimalar ” adli ¢galismalarinda mesleki zorluklar1 asmada 6ne ¢ikan
kriterleri soyle siralamislardir; a) Psikolojik ilk yardim, afetten hemen sonra tiim hayatta
kalanlar ve yas tutanlar i¢in mevcut olmalidir. b) Ilgili kisilerin erken teshis edilmesini
saglayan, sefkatli bir ortama yerlestirilmis, bireylerin ve ailelerin ruhsal gerginligini
azaltan ve erken yardim cabalarinda oncelik verilmesi gereken yeterli bilgi sistemleri
gelistirilmelidir. ¢) Yaslh ailelere ve hayatta kalanlara erken miidahaleler aktif olarak
sunulmalidir. d) Risk altindaki kisiler i¢in etkili tedavinin mevcut olmasini saglamak
icin tarama yapilmalidir (afetten 1-3 ay sonra). e) Afetin bir sonucu olarak zaman iginde
onemli ruhsal sikintilar yasayan bireyler, aileler ve topluluklar i¢in kiiltiirel agidan
duyarli uzun vadeli takip yapilmalidir. f) Cocuklarin uygun hizmet ve yardimi
almalarini saglamak i¢in 6zel ¢aba gosterilmelidir. g) Savunmasiz veya yliksek derecede

maruz kalan gruplar i¢in 6zel yaklasimlar tercih edilmelidir.

Calismanm tgilincii goriisme (arastirma) sorusu psikososyal destek hizmeti
saglarken depremzedelere giiliimseme, sogukkanlt olma, saygi ve kibarlik gibi duygular
ne siklikla ve yogunlukta gostermek durumunda kaldiniz biciminde belirtilmistir. Bu
aragtirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda

yer alan katilimcilarin ifadelerine asagidaki Cizelge 3.3°te yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Duygusal Tepkilerin Uyarlanmasi ve Empati

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmcei
Duygusal Duygusal Depremzedelerin Duygusal K1, K3, K4,
Tepkilerin Tepkilerin Durumuna Gore Davranma K8, K12
Uyarlanmasi ve  Uyarlanmasi Egitim ve Hazirligin K1, K21
Empati Yetersizligi

Empati Kurma Depremzedelerin Acisini K5, K6, K7,
Paylagma K10, K16
Empati ile Giiven Olusturma K2, K11,

K14, K17

Sogukkanlilik ve Duygusal Dayaniklilik K13, K15,

Kontrol K19, K22
Kontrol Altinda Tutulan K9, K20,
Duygular K21
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Gulumseme ve Moral ve Umut Kaynagi Olarak K3, K8, K23

Pozitif letisim Giliimseme
Giulimsemenin ngru K18, K22,
Zamanlamasi1 ve Olgiisi K23

Katilimcilarin psikososyal destek hizmeti saglarken sergiledikleri davranislaria
yonelik alintilar1 incelendiginde duygusal tepkilerin uyarlanmast ve empati ana temasi
ortaya ¢ikmistir. Psikososyal destek hizmeti saglarken duygusal tepkilerin uyarlanmasi
ve empati, depremzedelerle etkilesimde bulunmanin temel unsurudur. Katilimeilar, bu
tiir hizmetler sunarken giiliimseme, sogukkanllik, saygi ve kibarlik gibi duygusal
tepkileri ne siklikta ve yogunlukta gosterdiklerini tartigmislardir. Bu, 6zellikle travma
sonrast stresin ve duygusal ¢alkantinin yaygin oldugu durumlarda, empati kurmanin ve
duygusal tepkileri uygun sekilde uyarlamanmn 6nemini vurgulamaktadir. Bu ana tema
etrafinda dort adet alt tema belirlenmistir. Belirlenen ilk alt tema duygusal tepkilerin
Uyarlanmas: alt temasidir. Depremzedelerle etkilesimde bulunurken duygusal tepkilerin
uyarlanmas1 kritik bir Oneme sahiptir. Katilimcilar, depremzedelerin duygusal
durumlarina uygun sekilde kendi duygularmi adapte etmek zorunda kaldiklarimi
belirtmislerdir. Bu, egitim ve hazirlik siireclerine ragmen sahadaki gercekliklerin
duygusal tepkileri nasil sekillendirdigini  gostermektedir. Bu alt temadaki
depremzedelerin  duygusal durumuna gdére davranma kodunda katilimcilar,
depremzedelerin duygusal durumlarma gore kendi davraniglarin1 ve tepkilerini
uyarlamalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu, empatik bir yaklasimin pargasi olarak

degerlendirilebilir. Bu kodda yer alan iki katilimc1 ifadesi asagidaki gibidir:

“Zaten o  duygusalligit  yasamayan  yoktur  ¢linkii
robotlasamiyorsunuz. Yeri geldigi zaman tehdit unsuru
olusturmayacak sekilde sarilabiliyorduk. Duygulariniz yogun

oluyor zaten ve onu jest ve mimiklerinizle yansitiyorsunuz

ashinda.” (K3)

“Ya simdi depremzedelere karsi yeri geldigi zaman itiziilmemiz
gereken yerler de oluyordu onlar aglarken biz de aglamasak
bile onlarin duygularina gére belli bir moda kaliyorduk. Cadir
alaminda ¢ocuklar i¢in ¢adirimiz vardr ve orada onlarla oyun
oynarken onlar bile ayni tepkiyi vermiyordu. Bazi ¢ocuklar

iletisime agikti, bazilar: ise mesafeli duruyordu. Cocuklarla
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iletisime  girdigimiz  zaman ardindan  baska  hikayeler
duyuyorduk. Yetigkinler icin durum farklyydi onlar duygularini
daha net ifade edebiliyordu ve biz de ona gOre hareket
ediyorduk aslinda. Ben de bir Vanli olarak Van depremini
Yasadim. Oradakiler bunu bildiginde siz de bu durumu
yasamigsiniz bizi anlyyorsunuzdur diye ifade ediyorlardl.” (K4)

Duygusal tepkilerin uyarlanmasi alt temasindaki ikinci kod egitim ve hazirligin
yetersizligi kodudur. Bu kodda katilimcilar, aldiklar1 egitimlerin ve hazirliklarin sahada
karsilastiklar1 duygusal zorluklar1 tamamen karsilamadigini ifade etmislerdir. Gergek
deneyimler, teorik hazirliklarin 6tesine ge¢cmektedir. Egitim ve hazirhigin yetersizligi

koduna yonelik goriis bildiren katilimc1 alintilarindan ikisi sunlardir:

“Ya ashinda depremzede orda sizin aynaniz oluyor, oraya
gittiginiz zaman o hangi duyguyu hissediyorsa o sekilde
davranmaniz gerekiyor. Bazilart bunu ¢ok ¢abuk atlatabilmisken
bazilart daha iyi bir profil ¢iziyor. Ha belki Adyyamanin o dini
inanglarindan dolayr olabilir ¢iinkii o kaderci anlayis ¢ok
yiiksek, iste Allahtan geldi bunu da atlatiriz deyip giiliimseyerek
karsilayanlar: biz de giiliimseyerek karsiladik, gercekten kaybi
olup, iiziilenler olunca da aglama noktasina geldigimiz de
oluyordu. O yiizden ben oraya gittigimde ben su duyguyu
kullanacagim diye ayarlayamiyoruz her ne kadar gitmeden
egitimler alsak da... Oraya gittiginiz zaman farkli oluyor,
depremzede hangi profildeyse siz de onun profiline

biiriintiyorsunuz.” (K1)

“Bunu  siirekli ~ gosterme durumunda  kaldik.  Ozellikle
sogukkanhligr  korumamiz  gerekiyordu. Ciinkii biz alana
gectigimiz zaman, heniiz koordine saglanamamisti. Bir yetkili
yoktu orada ve biz ilk defa kirmizi yelek giymistik. Diyarbakir
Kosu Yolu’na gittik. Oras1 ¢ok kalabalikti ve insanlar higbir
vetkili gormemigslerdi. AFAD gelmis birka¢ ¢adir kurmugtu ama
yine orada kimse yoktu gittigimiz zaman. Insanlar iizerimize

saldirtyordu. Bize bir seyler anlatmaya ¢alisiyorlardi. Ama bize
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ne anlattiklarimi, kime ulagsmamiz gerektigini, ne yapmamiz
gerektigini bilmiyorduk. Onlara sadece ‘“‘sakin olun, biz yeni
geldik, bir durumu anlayalim, birileriyle goriisme yapalim sonra
size yardimci olacagiz” gibisinden sogukkanli ve sakin cevaplar
verdik. Evet, insanlar sinirliydi, 6fkeliydi ama kesinlikle tfkeleri
bize degildi. Biz bunu biliyorduk. Insanlarin ihtiyaglarin
giderebiliyor olduk. Ihtiyaglarimi gideremedigimiz durumlarda
insanlar sinirlenebiliyordu. Onlar afete ugramislardi. Bizim
onlara karsi daha merhametli, daha gsefkatli olmamiz
gerekiyordu. Biz Ofkeyle karsilassak bile olabildigince
sogukkanli ve tebesstimle karsilik vermeye ¢alisiyorduk.” (K21)

Bu ana temadaki ikinci alt tema empati kurmadir. Empati, psikososyal destek
hizmetlerinin merkezinde yer almaktadir. Katilimcilar, depremzedelerin yasadig1 aciy1
anlamak ve onlarin duygularini paylasmak i¢in yogun c¢aba sarf ettiklerini ifade
etmiglerdir. Empati kurmak, sadece duygusal destek saglamakla kalmayip, ayni
zamanda giliven olusturmanin da bir yoludur. Empati kurma alt temasindaki ilk kod olan
depremzedelerin acisini  paylasma kodunda katilimcilar, depremzedelerin acisini
paylasarak onlara daha iy1 destek olabildiklerini belirtmislerdir. Bu, onlarm duygusal
ihtiyaglarin1 anlamak ve karsilamak ic¢in kritik bir adimdir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek iki katilimcr ifadesi soyledir:

“Her depremzede ile karsilastigimizda bunu yasvyorduk. Ekstra
hem onlara karsi hassas olmam gerektigini diisiiniiyordum
clinkii yagadiklar: olaganiistii bir durum, afet durumu. Hem
onlara karst hani o kibarlik, saygi, o giiliimsemeyi olabildigince
ama ayni zamanda bunlart yaparken onlari orselememek daha
sogukkanli olmaya ¢aligiyordum. Ciinkii bunu yaparken ekstra
onlara kibar davramirsam ya da o giiliimsemeyi acimaya
gecerse yani onlart daha ¢ok ywpratacagimi diigtindiigiim icin
daha sogukkanli olmaya ¢alisiyordum. Yasadiklart zorluklarin
hani  afetin bir doga sonucu oldugunu kendi icimde
benimseyerek ve onlara o sekilde yaklasarak gostermeye

calistyordum.” (K10)
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“Yani giiliimseme diye bir seyi zaten istesek de yapabilecek
durumda ve konumda degildik ¢iinkii bizim i¢in de ¢ok agwr bir
travmaydi. Daha ¢ok ifadesiz bir yiizdelik o insanlar da artik o
sokun etkisiyle o haldeydi iiziintiilerini bile yansitamiyorlardi
donuk ve aci bir yiiz ifadeleri vardi. Bizde onlart anladigimizi
belli etmek adina sadece destek ¢ikiyorduk ¢ogu zaman fiziksel
temas istiyorlardi, sarilmak bazen elimizi tutarak o enkazin

basinda yakinlarimin ¢ikmasini beklemek.” (K16)

Bu alt temadaki bir diger kod empati ile giiven olusturmadir. Empati kurarak
depremzedelerin glivenini kazanmak, destek siirecinin etkinligini artirmaktadir.
Katilimcilar, bu giivenin hizmet sunumunda 6nemli bir rol oynadigini vurgulamislardir.

Bu koddaki katilimce1 ifadelerinden ikisi asagidadir:

“Bunu her giin o insanlara karsi gostermek durumundaydik.
CUnkiu o insanlar zaten dezavantajli bir konumdaydi. Bunu
bildigimiz icin o insanlara karsi ekstra hassas yaklasmaya
calistik, daha sabwliydik. Gordiiklerimiz karsisinda sonuna
kadar Sogukkanliligimizi korumaya c¢alisma nihayetinde bizde
insaniz tabi ki bunu yapmakta zorlandigimiz kimse gérmesin

diye kenara cekilip agladigimiz zamanlar da oldu. ”(K14)

“Hepimiz son derece saygili ve merhametliydik ¢iinkii muhatap
oldugumuz insanlar biiyiik bir travma yasamis kisilerdi.
Insanlar séylenebiliyor, devlete karst kizginliklar: vardi ve bunu
bize yéneltiyorlardi ama ne soylerlerse soylesinler sonugta o
anda bir yas durumundalardr bunun farkindaydik bu yiizden de
savunmaya geg¢mek yerine swrtlarimi sivazlayarak yanlarinda
oldugumuzu hissettirmeye c¢alistik. Bugiinlerin de gegecegine

’

dair goriismeler yapmamiz karst tarafi da sakinlestiriyordu.’

(K17)

Bir diger alt tema sogukkanlilik ve kontrol alt temasidir. Depremzedelerle
etkilesimde bulunurken sogukkanlilik ve kontrol, hizmet sunucularmin duygusal
dayanikliligin1 test eden 6nemli unsurlardir. Katilimeilar, duygusal tepkilerini kontrol

altinda tutarak, depremzedelere destek olmanmn yani swra kendilerini de korumak
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zorunda olduklarmi belirtmislerdir. Sogukkanlilik ve kontrol alt temasinda iki adet kod
bulunmaktadir. Duygusal dayaniklilik kodunda katilimcilar, depremzedelerle
etkilesimde bulunurken kendi duygusal dayanikliliklarini korumak zorunda olduklarini
ifade etmiglerdir. Bu, hizmet sunucularinin profesyonel rollerini siirdiirebilmeleri i¢in

gereklidir. Duygusal dayaniklilik koduna yonelik iki alint1 sdyledir:

“Psikososyal destek hizmeti saglarken oncelikle karsimizdaki
insana onu anladigimizi  hissettirmek, kendisini giivende
hissettirme gibi duygular ¢ok onemli oluyor. Dolayisiyla
kigilerle iletisim  kurarken onlara degerli  olduklarin
hissettirdiginiz zaman ya da giiliimsediginiz zaman bunlar kisiye
daha iyi hissettiriyor. Ama tabi burada giiliimseme, sogukkanli
olma, saygi durumu belli olgiilerde olmalidir. Mesela kisi
travmatik bir durum anlatmistir. Size anlatirken bu durumda
gultimsemeniz anormal bir durum olur. Goriistiigiimiiz kisilerde,
onlarin duygu durumuna yénelik olarak vermemiz gereken

tepkileri verdik™. (K19)

“Oncelikli olarak ilk giden ekibin isi her zaman zordur. Ilk
giden ekip olarak yikilmis binalar: daha ¢ok gezdik. O esnada
cok giiliimseyemiyorsun zaten. Orada séyle ince bir fark var; biz
enkaz alanina gittigimiz i¢in orada insanlar hareketlerine dikkat
etmeli. Ciinkii enkaz basinda aglayan aileler var ve senin orada
sogukkanli olman lazim. Giiliimseme gibi karsi tarafa iyi
hissedecek davramslart yapamazsin. Biz dogal olarak onlari
yapmadik. Saygi ve kibarlik noktasinda da miimkiin olarak...
Zaten senin her durumda taviz vermen lazim. Ciinkii vatandaslar
panik halinde ve senden bir sey istiyorlar. Saygi, sogukkanli,
kibarlik gibi duygular: zaten her zaman saglamak lazim ama ilk
giden ekip oldugum igin ben bunlart séyliiyorum. Sonraki

stiregte gidenlerin bunlart yapmasi lazim.” (K22)

Sogukkanlilik ve kontrol alt temasindaki kontrol altinda tutulan duygular

kodunda katilimcilar, duygusal tepkilerini kontrol altinda tutarak depremzedelere daha
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etkili destek sunabildiklerini belirtmislerdir. Bu, kriz anlarinda sogukkanlili§in 6nemini

gostermektedir. Bu kod ile ilgili katilimcr ifadelerinden ikisi sunladir:

“Afet bolgesindeki insanlar ofkeliydi ve afet bolgesinde
insanlarin ihtiyaglarimin karsilanamamas: ¢ok ciddi tepkilere
yol agiyordu. Insanlar: tebessiimle karsilamak durumundasiniz.
Miiracaat¢it ne olursa olsun 6nce onu o haliyle kabullenmeniz
lazim. Afetten etkilenen bir insan saghkl diisiinemiyorlar,
ihtivaglarint  karsitlayamuvyorlar, kalacak yerleri yok ve
yakinlarint  kaybetmis gibi pek c¢ok sey... Bunlarin hepsi
beyninizde  doniiyor. Tekrar etmeniz lazim, kendinize
hatirlatmaniz lazim... Bu insan normal bir miracaar¢: degil.
Afet tamaminin tistiinde duygusalliga sahip bir siirectir. Bunun
bilincinde olarak miiracaat¢iyt kabul durumu biraz daha zor ola
biliyor. Siz de ypranmis olabilirsiniz. Icinde bulundugunuz
ortami stirekli kendinize hatirlatmaniz lazim. Tebessiim ederek,
giiltimseyerek, bazen de alttan alarak hareket etmelisiniz.”

(K20)

“Bunu  siirekli — gosterme  durumunda kaldik.  Ozellikle
sogukkanliligt  korumamiz ~ gerekiyordu. Ciinkii biz alana
gectigimiz zaman, heniiz koordine saglanamamisti. Bir yetkili
yoktu orada ve biz ilk defa kirmizi yelek giymistik. Diyarbakir
Kosu Yolu’na gittik. Orasi ¢ok kalabalikti ve insanlar hi¢chir
vetkili gormemigslerdi. AFAD gelmis birka¢ ¢adir kurmugstu ama
yine orada kimse yoktu gittigimiz zaman. Insanlar iizerimize
saldiriyordu. Bize bir seyler anlatmaya ¢alistyorlardi. Ama bize
ne anlattiklarimi, kime ulasmamiz gerektigini, ne yapmamiz
gerektigini bilmiyorduk. Onlara sadece “sakin olun, biz yeni
geldik, bir durumu anlayalim, birileriyle goriisme yapalim sonra
size yardimci olacagiz” gibisinden sogukkanli ve sakin cevaplar
verdik. Evet, insanlar sinirliydi, 6fkeliydi ama kesinlikle 6fkeleri
bize degildi. Biz bunu biliyorduk. Insanlarin ihtiyaglarini
giderebiliyor olduk. Ihtiyaglarimi gideremedigimiz durumlarda

insanlar sinirlenebiliyordu. Onlar afete ugramislardi. Bizim
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onlara karsi daha merhametli, daha sefkatli olmamiz
gerekiyordu. Biz Ofkeyle karsilagsak bile olabildigince
sogukkanli ve tebesstimle karsilik vermeye ¢alisiyorduk.” (K21)

Duygusal tepkilerin uyarlanmasi ve empati ana temasi igerisinde yer alan son alt
tema giiliimseme ve pozitif iletisim alt temasidir. Giilimseme ve pozitif iletisim,
psikososyal destek hizmetlerinde moral ve umut kaynagi olabilir. Katilimcilar, uygun
zamanlarda gilumsemenin ve pozitif bir tutum sergilemenin, depremzedelerin
kendilerini daha 1iyi hissetmelerine yardimci oldugunu belirtmislerdir. Ancak, bu
tepkinin dogru zamanlamasi ve 6l¢iisii, iletisimin etkili olabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu alt
temadaki ilk kod, moral ve umut kaynagi olarak giiliimseme kodudur. Bu kodda
katilimcilar, giiliimsemenin depremzedelere moral ve umut verdigini belirtmislerdir. Bu,

pozitif bir iletisim aracidir. Bu kodda yer alan bir katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Zaten o  duygusalligi  yasamayan  yoktur  ¢iinkii
robotlasamiyorsunuz. Yeri geldigi zaman tehdit unsuru
olusturmayacak sekilde sarilabiliyorduk. Duygulariniz yogun
oluyor zaten ve onu jest ve mimiklerinizle yansitiyorsunuz

ashinda.”(K3)

“Depremzedelerle goriisiirken genellikle karsilastigimiz durum,
va asirt donuktular yada aswrt duygusaldilar ve ger¢ekten ¢ogu
da goriisme yaptigimiz siire zarfinda aglyordu, yani sakin
kalmaya ¢alistyorsun, seninle konusmak istiyorlar sicaklik
kurmak amacl, basta zaten seni samimi goérmeleri gerekiyor
kendilerini sana acabilmeleri icin bu noktada mimik olarak
gulumsemeyi kullantyorduk ve ¢ogu zamanda bu igten oluyordu
¢linkii o insanlarin yasadigi acilar diistiniince ve suan onlarda
sana giilliince ister istemez sende giilmek istiyorsun, o sicaklig

hissedebiliyorsun.” (K8)

Giilimseme ve pozitif iletisgim alt temasindaki bir diger kod, gulimsemenin
dogru zamanlamasi ve 6l¢iistidir. Giilimsemenin etkili olabilmesi i¢in dogru zamanda
ve uygun dlgiide kullanilmas1 gerekmektedir. Katilimeilar, bu dengenin 6nemine dikkat
cekmiglerdir. Giilimsemenin dogru zamanlamasi ve Olglisii koduna yonelik goris

bildiren katilimci alintilarindan biri sudur:
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“Oncelikli olarak ilk giden ekibin isi her zaman zordur. Ilk
giden ekip olarak yikilmis binalar: daha ¢ok gezdik. O esnada
cok giiliimseyemiyorsun zaten. Orada soyle ince bir fark var; biz
enkaz alanina gittigimiz i¢in orada insanlar hareketlerine dikkat
etmeli. Ciinkii enkaz basinda aglayan aileler var ve senin orada
sogukkanli olman lazim. Giiliimseme gibi karst tarafa iyi
hissedecek davranmislart yapamazsin. Biz dogal olarak onlari
yapmadik. Saygi ve kibarlik noktasinda da miimkiin olarak...
Zaten senin her durumda taviz vermen lazim. Ciinkii vatandagslar
panik halinde ve senden bir sey istiyorlar. Saygi, sogukkanli,
kibarhk gibi duygular: zaten her zaman saglamak lazim ama ilk
giden ekip oldugum i¢in ben bunlart soyliiyorum. Sonraki

stirecte gidenlerin bunlart yapmasi lazim.” (K22)

“Bu  hizmeti saglarken her asamasinda pozitif olmak
zorundasiniz. Ciinkii zaten karsinizda psikolojik olarak kendini
iyi hissetmeyen bir kesim var. Cocuklar da kendi kafalarinda
olusturmus ve olduklart durumun bilincindeler. Deprem her
cocugun kafasinda farkl bir izlenim yaratmis. Aslinda hepsinin
bakis acist farkl. Yetigkinlere de psikososyal destek saglarken
porzitif davranmak zorundasiniz. En olumsuz durumda bile o
talepleri karsilamayacak durumda olsaniz bile pozitif ciimleler
kurarak onlara var olan durumu net sekilde izah etmek
gerekiyor. Cunku olumsuz hichir cumleye tahammdlleri yok.
Ashinda duyacaklar: en kétii ciimleyi bile pozitif olarak kullanip,
onlarin psikolojilerini daha fazla asagr ¢ekmemek adina
gultimseyerek ve var olan olumsuz durumu daha pozitife ederek
anlatmak durumunda kaliyorduk. Evini kaybedenlerin tahammiil
seviyeleri neredeyse sifir durumdaydi. Hayata sifirdan baslamak
onlart o kadar ¢ok korkutuyordu ki bundan sonraki talepleri
dogrultusunda ret cevabi  almak istemiyorlardi.  Biz
olumsuzlugu, olumlu ciimlenin icerisinde eriterek vermeye
calistik. Onlarin psikolojilerini diisiinerek onlara olumsuz bir

yorum katmadan daha asagr ¢ekmeden vermeye ¢alistik.” (K23)
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Bu ana temada yer alan ifadeler genel olarak sergilenen duygusal emegin
sonuglarinin bir yansimasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Nitekim duygusal emek
sergileyen profesyoneller mesleki olarak karsilastigi durumlart Wharton (1999)
“Duygusal Emegin Psikolojik Sonuglar’” adli makalesinde farkli arastirma
yontemleriyle ele alinarak 6zgilin ¢calismalar yapilabilecegini aktararak bu ¢aligmalarin
ana bagliklarmi su sekilde swalamistir; (1) duygusal emek sarf eden kisilerin
deneyimleri; (2) duygusal emek sarf eden ve etmeyenler arasindaki karsilastirmalar; (3)
duygusal emegin olumlu veya olumsuz olabilecegi kosullar; (4) calisanlar arasinda
duygusal emege verdikleri tepkileri kosullandiran farkliliklar ve (5) ¢alisirken duygusal
emegin profesyonellerin 6zel yasamlar: lizerindeki sonuglar1 olmak {izere bes ana nitel
ve nicel arastirma akimi ortaya ¢ikmistir. Bu makale her bir alan1 gézden gegirmekte ve
duygusal emegin psikolojik sonuglar1 iizerine gelecekte yapilacak arastirmalar icin

Onerilerle son bulmaktadir.
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Calismanm dordiincli goriisme (arastirma) sorusu deprem boélgesinde gercek
duygularinizla sergilemeniz gereken duygular arasinda bir uyumsuzluk yasadiniz mi
yvasadiysaniz bu zorlugu nasil astiniz bigiminde belirtilmistir. Bu aragtirma sorusunun
verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin

ifadeleri agagidaki Cizelge 3.4’te yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Gergek Duygular ve Profesyonel Duygular Arasindaki Uyumsuzluk

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmei
Gercek Duygular  Gergek Uziintii ve Ofkenin K5, K7, K8, K10,
ve Profesyonel Duygularin Bastirilmasi K13, K15, K16, K21
Duygular Bastirilmasi ve Kisa Mola ve Kendini K6, K18
Arasindaki Kontrol Edilmesi  Toparlama
Uyumsuzluk Empati ve Depremzedelerin K2, K10, K14

Samimiyet Acisimi Anlama
Samimi ve Anlayish K2, K6, K13, K15,
Yaklagim K19
Profesyonellik ve  Mesleki Sorumluluk K4, K9, K11, K17,
Duygusal K20
Dayaniklilik Duygusal K3, K12, K22
Dayaniklilik
Cocuklarla Oyunla Terapi K7, K17, K23
[letisim ve Oyun  Cocuklarla Pozitif K17, K23
Terapisi Tletisim

Katilimcilarin = deprem  bolgesinde  sergiledikleri  duygular  arasindaki
uyumsuzluga yonelik ifadeleri analiz edildiginde gercek duygular ve profesyonel
duygular arasindaki uyumsuzluk ana temasi belirlenmistir. Deprem bolgesinde calisan
psikososyal destek profesyonelleri, ger¢ek duygularimi sergileme ve profesyonel
duygular arasinda bir uyumsuzluk yasama zorluguyla karsi karsiya kalmiglardir. Bu
uyumsuzluk, profesyonellerin sahadaki gOrevlerini yerine getirirken yasadiklari
duygusal catismalar1 ve bu zorluklar1 asmak igin gelistirdikleri stratejileri ortaya
koymaktadir. Katilimcilar hem kendi duygusal tepkilerini yonetme hem de
depremzedelere etkili bir sekilde destek saglama konusunda cesitli deneyimler
yasamiglardir. Bu ana tema gergek duygularm bastirilmast ve kontrol edilmesi, empati
ve samimiyet, profesyonellik ve duygusal dayaniklilik ile ¢ocuklarla iletisgim ve oyun
terapisi olmak tizere dort alt temadan olugmaktadir. Gergek duygularin bastirilmast ve
kontrol edilmesi alt temasina gore deprem bolgesinde galisan profesyoneller, genellikle
kendi duygularini bastirmak zorunda kalmiglardir. Katilimcilar, {iziintii, 6tke, caresizlik
gibi duygularmi kontrol altina almak ve profesyonel bir durus sergilemek i¢in cesitli

stratejiler gelistirmislerdir. Bu siire¢, duygusal dayaniklilik gerektiren bir miicadele
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olarak tanimlanmistir. Bu alt temadaki ilk kod, iiziintii ve dfkenin bastirilmasidir
Katilimcilar, sahada karsilastiklar: iizlintii ve 6fke gibi duygular1 bastirmak zorunda
kalmiglardir. Bu, depremzedelere daha etkili bir sekilde yardimci olabilmek i¢in gerekli

gorilmiistiir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek iki katilimci ifadesi soyledir:

“Orada tanik oldugum c¢ok fazla hayat hikayeleri vardi. Bu
hayat hikayelerini dinlerken ¢ok duygusal oluyordum aglamak
istiyordum ama aglamamam gerekiyordu bu yiizden duygularimi
bastirmak zorunda kaldim. Bu durum beni ¢ok zorluyordu.
Cadirlarda kalan ¢ocuklarla zaman gegirdigimizde biraz bile
olsa yuzimuz guliyordu. Ciinkii ¢ocuklarin eglenmesi, onlarin

yiizlerinin giilmesi bize iyi geliyordu.” (K7)

“Simdi soyle: Ben bir giin ¢ok iiziilmiistiim aswr1 derecede
normalde ben o bdlgeye psikososyal destek vermek icin gittim
ama tabi ki bizde insaniz kendimizi kotii hissetmemiz gQayet
dogal fakat bazen kendim de ¢oktiigiimii hissediyordum bélgede
hani insanlarin hikayelerini de dinledikce gercek yiz ifademi
kontrol edemedigimi fark etmistim yani ister istemez
tiztiliiyordum ama bu zamanla dedigim gibi ilerleyen giinlerde

gecti yani eskisi gibi degildi.” (K8)

Gergek duygularm bastirilmasi ve kontrol edilmesi alt temasindaki bir diger kod
kisa mola ve kendini toparlama kodudur. Duygusal olarak zorlandiklar1 anlarda kisa
molalar vererek ve kendilerini toparlayarak destek c¢alismalarina devam eden

katilimcilar olmustur. Bu kodda yer alan bir katilime1 ifadesi asagidaki gibidir:

“Deprem bolgesinde karsilastigimiz manzaranin  biiyiikliigii
karsisinda korku, tiziintii, endise ve hatta ¢aresizlik gibi duyular
yvasadim, ancak miidahale ettigimiz kesim o depremi bizzat
yvasamis kisiler oldugundan dolayr kendi duygularimi bastirarak
vaklagimlarimin karsimizdaki insanlarda travma yaratmayacak
davramislar olmas: diisiincesiyle hareket etmek ve ona gore
davranmak zorunda kaldim. Duygusal anlamda kontroliimii
kaybetmek durumunda oldugum zamanlarda kisilerle iletigimimi

keserek kisa bir siireligine (birka¢ dakika ile sinirli olarak)
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kendime toparlanmak igin zaman ayirdim ve motivasyon
sagladigimi inandigimda tekrardan destek olma ¢alismalarina

devam ettim.” (K6)

“Tabi ki o zorlugu yastyoruz. Ciinkii depremden herkes gibi iyi
ve kot anlamda biz de kot etkilendik. Bizde de olumsuz ve kot
duygular olusturdu ama o duygulart yasamaya zamanimiz
yoktu.  Direk  sahaya  ¢ikmamiz  gerekiyordu.  Sahada
Diyarbakir’a gidiyorsunuz ama Diyarbakir’daki personel de
zaten depremden etkilenmis zor durumdalar. Siz destek ekip
olarak gidiyorsunuz, orada bir seyler ayarlayip yapilacaksa
bunlarla da siz ilgileniyorsunuz. Bulundugum ekibin lideri
olarak ve bakanlik olarak bu alanda tecriibeli personel olarak,
daha farklh bir sorumluluk altindaydim. Miimkiin 4 mertebede
daha dirayetli ise odaklanmaya c¢alistyorsunuz ama yalniz
oldugunuz anda o bosluk icerisine kendi duygularimizi da

yastyorsunuz.” (K18)

Bu ana temadaki ikinci alt tema empati ve samimiyettir. Empati ve samimiyet,
psikososyal destek hizmetlerinin merkezinde yer almaktadwr. Katilimcilar,
depremzedelerin yasadigi aciy1r ve travmayi anlamak ve onlara samimi bir sekilde
destek olmak i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Bu, duygusal uyumsuzluklari agsmanmn ve
depremzedelere etkili bir sekilde yardimci olmanin 6nemli bir yolu olarak
goriilmektedir. Empati ve samimiyet alt temasindaki ilk kod, depremzedelerin acisini
anlama kodudur. Katilimcilar, depremzedelerin yasadigi aciy1r anlamak ve onlarin
duygusal durumlarini paylagsmak i¢in empati kurma ¢abasinda bulunmuslardir. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek iki katilime1 ifadesi soyledir:

“Bunu ben de yasadim. Insan daha hassas olabiliyor insanin
icinde aglamak gelebiliyor. Ama o an daha sogukkanl olmak
gerekiyor. Zorlugu asma durumunda onlart ywpratmak veya
tizmek degil de onlara faydali olmay diisiindiigiim igin gergek
duygularimdan ziyade o an daha profesyonel olmak vard:

aklimda. Onlara fayda saglamak.” (K10)
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“Tabi ki oldu en cok bu konuda zorlandik. O insanlar
anlayarak empati kurarak destek vermemiz gerekti fakat
bunlarin  yaminda orada bizlerde depremzede konumuna
diismiistiik bu yiizden korkularimizi endiselerimizi bastirmaya
calisarak destek sagladik. Canlariyla ve enkaz altindaki
yakinlarint  yasatmaya ¢alismakla mucadele eden insanlara
psikososyal destek vermeye c¢alistyorduk ve bu bizim igin ¢ok

daha zordu.” (K14)

Bu alt temadaki diger kod, samimi ve anlayish yaklasimdir. Samimi ve anlayish
bir yaklasim sergileyerek depremzedelere destek olmanin énemini vurgulamislardir. Bu

koddaki katilimc1 ifadelerinden biri asagidadir:

“Evet, yasadim c¢iinkii sende insansin ve tabi ki ister istemez bu
duygular arasindaki c¢atismayr yasiyorsun. Mesela ammdaki
depremzedenin ailesi enkaz altinda bende o insan gibi
uzaliyordum ama bunu belli etmemeye ¢alisiyordum. Ne kadar
tiziiliip kahrolsak da onlart giiclendirmeye calisiyorduk, kendi
duygularimizdan ziyade yanlarinda oldugumuzu hissettirmeye
odakliydik. Normalde olsa ve bu meslegi yapmiyor olsak o an

oturup bizde onlarla aglardik.” (K15)

“Bu tarz bir zorluk yasamadim ben ama eminim diger
arkadaglarda da ayni durum olmustur. Buradan giderken agsirt
bir yardim etme istegi, herkesin sorununa ¢oziim iiretme
isteginiz olusuyor. Ancak oraya gittiginiz zaman, sonugta bir
kaos ortami olusuyor. Insanlar farkli beklentiler icerisine
giriyorlar. Dolayistyla birebir empatik durum ya da insanlarin
sizden biitiin taleplerini karsilayamadiginiz zaman, farkl hislere
kapildiginiz zamanlar da oluyor ama genel olarak o siireci giizel

astigimiz i¢in ¢ok bir zorluk yasadigimiz séylenemez”. (K19)

Ugiincii sirada profesyonellik ve duygusal dayanmiklilik alt temas1 gelmektedir.
Profesyonellik, deprem bolgesinde ¢alisan psikososyal destek ekiplerinin duygusal
zorluklar1 agmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilar, mesleki sorumluluklarimni

yerine getirmek ve depremzedelere en iyi sekilde yardimer olabilmek i¢in profesyonel
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yaklagimlarini siirdiirmek zorunda kalmiglardir. Bu, duygusal dayaniklilig1 ve kontrolii
gerektiren bir siiregtir. Profesyonellik ve duygusal dayaniklilik alt temas: igerisinde iki
adet kod bulunmaktadir. Ilk kod mesleki sorumluluktur. Katilimeilar, mesleki
sorumluluklarmi yerine getirmek i¢in duygusal zorluklar1 agma konusunda profesyonel

bir durug sergilemislerdir. Mesleki sorumluluk koduna yonelik iki alint1 soyledir:

“Utziintii, sitem, sok durumu ve ofke vardi ve bu herkeste de olan
bir seydi ama obiir tiirlii de bir psikolog olarak orda ¢alismast
gereken personeller arasinda bir profesyonellik durumu olmasi
gerekiyordu , evet olaydan kotu etkilendim ama benim oraya
gittigimde iyi ve dogru seyler yapmam gerekiyordu, dogru yere
kanalize olmam gerekiyordu, oradaki insanlarin fizyolojik
ihtivaglarint  karsilamam gerekiyordu ve onlarin duygusal
tepkilerini dinlemem ve anlamam gerekiyordu , onlarla nasil
iletisime gegilmesi gerektigini bilmem gerekiyordu. Yani kisisel
olarak ve gergekte nasil davranmam gerektigi arasinda ¢ok bir

fark olusmadi ve ¢ok zorlanmadim bunu séyleyebilirim.” (K9)

“Deneyim orada ¢ok onemli. Ben daha once boyle bir durumu
deneyimlememigstim. Oncelikli olarak duygularimiz degisebiliyor

ama ¢alisma esnasinda onu absorbe etmek lazim.” (K20)

Bu alt temadaki diger kod duygusal dayamklhilik kodudur. Duygusal
dayanikliligm, psikososyal destek hizmetlerinde etkinlik saglamak i¢in gerekli oldugu

belirtilmistir. Bu kod ile ilgili katilimci ifadelerinden ikisi sudur:

“Soyle ki giinde kirk tane hane gezince herkesin derdiyle
dertlenemiyorsunuz artik. Belli bir diizeye inebiliyorsunuz ¢iinkii
siz de insansiniz ve tiikenmislik yasayabilirsiniz. Deneyim sahibi
olmak veya profesyonellik orada devreye giriyor. Duygusal
olana saygi duymak zorundasiniz ama onunla oturup aglamak

zorunda degilsiniz bunu bir él¢iide birakiyorsunuz.” (K3)

“Uyumsuzlugu orada yasamayan meslek elemant yoktur. Séyle
bir fark var orasi olagan iistii bir afet alani. Oraya gidince her

ne kadar insanlara yardim igin gitsen de bu durumdan sen de
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etkileniyorsun. Bizim ekipte ¢ok deneyimli olanlar bile sikinti
vasadi. Yani bir stire sonra onlar bile sakinligini koruyamadi.

Kisacast ister istemez uyumsuzluk yasaniyor.” (K22)

Son alt tema c¢ocuklarla iletisim ve oyun terapisi alt temasidir. Cocuklarla
iletisim ve oyun terapisi, psikososyal destek siirecinde onemli bir yer tutmaktadir.
Katilimeilar, ¢cocuklarla zaman gecirirken ve onlarla oyun oynarken gergek duygularini
bastirmak ve daha pozitif bir tutum sergilemek zorunda kalmislardir. Bu, ¢ocuklarin
travmalarini hafifletmek ve onlara moral vermek amaciyla yapilan bir uygulamadir. Bu
alt temadaki ilk kod, oyunla terapi kodudur. Bu koda gore katilimcilar, ¢ocuklarla oyun
oynayarak onlarm travmalarini hafifletmeyi amaglamiglardir. Oyun terapisi, cocuklarin
duygusal iyilesme siireclerine katki saglamaktadir. Bu kodda yer alan bir katilimci

ifadesi asagidaki gibidir:

“Evet yasadim. Ozellikle cocuklarla oyun oynarken yasadim
¢linkii ¢ocuk olayin daha farkinda bile degil ama siz ¢ok iiziicti
bir  durumla  karsi  karsiyasiniz,  yetiskinler  durumu
kavrayabiliyor fakat c¢ocuklar o eglence durumunun devam
etmesini  istiyorlar onlarla eglenirken oyun oynarken
zorlandigimi hissettim. Bunu agsmak igin yok sayma durumuna

gectim ¢ocuklarla o ant yasamaya ¢alistim.” (K17)

Cocuklarla iletisim ve oyun terapisi alt temasindaki son kod, ¢ocuklarla pozitif
iletisimdir. Cocuklarla pozitif ve neseli bir iletisim kurarak, onlarm moralini
yiikseltmeyi ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamayr hedeflemislerdir.
Cocuklarla pozitif iletisim koduna yonelik goriis bildiren katilimci alintilarindan biri

sudur:

“Yasamamak imkdnsiz. Ciinkii gercek duygulart olan empati
kurabilen her insanlarin yasayacagr duygular, aslinda onlarin
kurabilecegi duygularla tamamen ayni. 31 Yani ne kadar empati
duygusu kurmaya caligsak da onlarin hissedeceginin ¢ok daha
basit sekilde hissedecegimiz olumsuz duygular var. Ama onlar
kadar hissedemeyiz. O yiizden biz psikolojimizi her gseyi
hazirlayip 6yle gittik. Ciinkii kolay bir durum degildi. Insanlarin
yasamis oldugu kayiplarin  boyutu ¢ok fazlaydi. Duygular
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gercegi yansitmamak adina bizim ac¢imizdan bastirildi. Biz
gittigimiz siirecte ailelerle degil c¢ocuklarla daha c¢ok vakit
gecirme durumunda kaldik. Bizden beklentileri ¢ok yiiksekti o
yiizden de giilerek eglenerek hichir sey yokmus gibi, farkl
illerden gelip onlarla tamigmak istedigimiz gibi bir izlenim
uyandirmaya ¢alistik. Cocuklarla oynarken onlar: eglendirmek
icin biz giiliiyorduk. Bu zorlu bir siire¢. Ileriye dogru kalintinin
daha ¢ok hasarli atlatilmas: icin elimizden geldigince pozitif

diistinceyle atlatmaya ¢aligtik.” (K23)

Bu ana tema genel olarak afete miidahale esnasinda psikososyal miidahale
ekiplerinin sergiledikleri ve hissettikleri duygular arasindaki ¢eligkileri aciklama amaci
tasimaktadir. Bu ana tema altindaki ifadelerden ortaya ¢ikan genel sonuclar baglaminda
duygusal emegin hizmet temsilcileri tarafindan hizmet karsilagmalar1 sirasinda beklenen
duygularin sergilenmesi olarak ortaya ¢iktigini, yiizeysel rol yapma, derin rol yapma
veya gercek duygularin ifade edilmesi yoluyla gerceklestirildigini, gorev etkinligini ve
kendini ifade etmeyi kolaylastirabildigin, ancak ayni zamanda karsilanamayan kisisel
beklentileri de hazirlayabildigini ve duygusal uyumsuzlugu, kendine yabancilasmay1
tetikleyebildigini de soyleyebilmekteyiz. Bununla birlikte duygusal emegin etkilerinin
kisinin sosyal ve kisisel kimlikleri tarafindan yonetildigini ve Kkisinin hizmet roliiyle
Ozdeslesmesi i¢in baskilar1 tesvik ettigini gorebilmekteyiz (Blake, Ashforth ve
Humphrey, 1993).

Calismanm besinci goriisme (arastirma) sorusu depremzedelerin  sizden
psikososyal destek hizmeti disinda ne tiir talepleri oldu mu, bu taleplere nasil karsilik
verdiniz, yasadiysaniz bu zorlugu nasil astiniz bigiminde belirtilmistir. Bu arastirma
sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan

katilimcilarin ifadeleri asagidaki cizelge 3.5°te yer almaktadir.

Cizelge 3.5. Psikososyal Destek Dist Talepler ve Bu Taleplere Karsilik Verme

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmci
Psikososyal Destek  Temel Yasam Gida ve Su K5, K7, K9, K15, K19,
Dis1 Talepler ve Bu  Ihtiyaglar1 K22
Taleplere Karsilik Kiyafet ve K1, K6, K8, K9, K16,
Verme Yakacak K22

Saglik ve Hijyen Hijyen K5, K6, K13, K18
Talepleri Malzemeleri

Saglik Hizmetleri K5, K6, K12
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Barinma ve Cadir ve K1, K4, K5, K7, K8,

Gulvenlik Konteyner K9, K15, K16, K19
Giuivenli Barmma K8, K9, K15, K16
Alanlari

Duygusal Destek ~ Duygusal Destek K2, K6, K10, K11,

ve Yas Sireci K13, K14, K17
Yas ve Ritueller K2, K13, K14

Egitim ve Egitim Destegi K4, K17, K23

Cocuklarla flgili Cocuklarla Oyun K7, K18, K21

Talepler Terapisi

Katilimcilarin depremzedelerin psikososyal destek hizmeti disindaki taleplerine
yonelik cevaplar1 kontrol edildiginde psikososyal destek disi talepler ve bu taleplere
karsilik verme ana temasi belirlenmistir. Deprem bdlgesinde psikososyal destek hizmeti
sunan profesyoneller, depremzedelerin sadece psikososyal destek talepleriyle degil, ayni
zamanda temel yasam ihtiyaglar1 ve diger fiziksel gereksinimlerle de karsi karsiya
kalmistir. Bu talepler, barinma, gida, hijyen malzemeleri, kiyafet ve saglik hizmetleri
gibi genis bir yelpazede yer almaktadwr. Katilimecilar, bu taleplere nasil karsilik
verdiklerini ve bu sliregte karsilastiklar1 zorluklar1 detayl bir sekilde agiklamislardir. Bu
ana tema kapsaminda bes adet alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar: Temel yasam
ihtiyaglari, saglik ve hijyen talepleri, barinma ve giivenlik, duygusal destek ve yas
stireci ile egitim ve ¢ocuklarla ilgili talepler alt temalaridir. Temel yasam ihtiyaglar: alt
temasina gore depremzedelerin en acil ihtiyaglar1 arasinda gida, su, kiyafet ve yakacak
gibi temel yasam gereksinimleri yer almaktadir. Katilimcilar, bu talepleri karsilamak
icin koordinasyon ekipleriyle is birligi yaparak, miimkiin oldugunca hizli ve etkili bir
sekilde ihtiyacglar1 gidermeye calismislardir. Temel yasam ihtiyaglari alt temasindaki ilk
kod, gida ve su kodudur. Depremzedeler, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in temel gida
maddeleri ve suya ihtiyag duymuslardir. Katilimcilar, bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
koordinasyon ekipleriyle is birligi yaparak gerekli malzemeleri temin etmeye
calismiglardir. Gida ve su koduna yonelik goriis bildiren katilime1 alintilarindan ikisi

sunlardir:

“Deprem bélgesinde yasayan vatandaslarimiz psiko-sosyal
destek disinda evieri yikilmig, gidaya, Temizlik hijyen
malzemelerine ulagsmakta biiyiik sikinti yagiyorlardi.  Psiko-
sosyal destek disinda bizden ¢cadir, konteyner, hijyen malzemesi,

temiz su, gida iiriinleri, elbise yardimi da bulunmamizi
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istiyorlardi. Biz de elimizden gelen yardimlar yetkili mercilere

iletip o sorunlart ¢ézmeye ¢alistyorduk.” (K5)

Bu alt temadaki diger kod, kiyafet ve yakacaktir. Depremzedeler, soguk hava
kosullarma karst korunmak icin kiyafet ve yakacak talebinde bulunmuslardir.
Katilimcilar, bu talepleri karsilamak icin ilgili kurumlarla koordinasyon saglamiglardir.

Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek iki katilimci ifadesi soyledir:

“Genelde bizim ¢calistigimiz semtlerde bize maddi talepler de
bulunuyorlardi iste tabi ki temel ihtiyaglar; giyim, gida,
barimma vb. seyler genelde oluyordu, bunlart AFAD ile
koordinasyon iginde halletmeye ¢alisiyorduk zaten bizim talep
formlarimiz vardi ve biz onlart degerlendirip Aile Sosyal ya da

AFAD araciligiyla kendilerine iletmis oluyorduk.” (K8)

“Yani su sekilde psikososyal destek kiginin gerek biyolojik
olarak gerek psikolojik olarak gerekse de sosyal olarak kisinin
kendini iyi hissetmesi icin bu isle ugrasan profesyonellerin
ellerinden geleni yapmast yani profesyonel sekilde yapmast
onceden  gordiigii  egitimlerle bunu karsisindaki  kisiye
aktarmasidir. Ama isin i¢inde sadece bunlar olmuyor yani
psikolojik iyi ruh hali demek veya sosyal anlamda iyi ruh hali
vb. demek degil yani oncelikle kigilerin birincil fizyolojik
ihtiyaclarimt karsilamamiz gerekiyordu. Su yoktu, gida yoktu,
kiyafetler yoktu ve hava soguktu, insanlar kalin bir seyler
istiyorlard, ¢cadwr yoktu ¢adir arayanlar vardi. Biz zaten bunlar
da karsilamak icin ¢ok ¢aba veriyorduk biiyiik ¢ogunlugu
karsiladik ama karsilayamadigimiz durumlar da oldu bu sekilde
ifade edebilirim.” (K9)

Bu ana temadaki ikinci alt tema saglik ve hijyen talepleridir. Depremzedeler,
hijyen malzemeleri, temiz su ve saglik hizmetlerine erisim konusunda da taleplerde
bulunmusglardir. Katilimcilar, bu talepleri saglik kuruluglarina ve ilgili mercilere
ileterek, depremzedelerin sagligin1 koruma ¢abasinda bulunmuglardir. Saglik ve hijyen
talepleri alt temasinda hijyen malzemeleri ve saglik hizmetleri olmak iizere iki kod

bulunmaktadir. Hijyen malzemeleri kodu ile ilgili olarak temizlik ve hijyen
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malzemeleri, depremzedelerin sagligint korumak i¢in kritik Oneme sahiptir.
Katilimcilar, bu malzemelerin temin edilmesi ve dagitilmasi i¢in gerekli adimlari

atmiglardir. Bu koddaki katilimcr ifadelerinden biri asagidadir:

“Psikososyal destegin ilk asamalarinda olan ihtiyac tespit
siireci, bizim icin daha etkiliydi. Ilk giin sahaya ¢iktigimiz icin
bizim soyle bir dezavantajimiz vardi; biiyiik bir deprem oldugu
icin ilk giiniinde biz gida yardimi yaptik, kiyafet dagitiminda
bulunduk ¢ocuk bezi, ¢ocuk mamasi, ¢ocuklar igin oyuncak
dagitip, temel besin maddeleri, kadin pedi gibi ¢ok ozel
gereksinimler biz karsilamaya c¢alistik yani ihtiyag tespit ve
bunu temin etme noktasinda ilk 3 giin yogun c¢alistik. Bu
asamada bireylerin ruh saghgini ve ruh saghginin nasil devam
ettigine dair gozlemde bulunduk. Gerekli  durumlarda
miidahalelerde bulunduk ama daha ¢ok ihtiyag tespiti yaptik.
Psikososyal destegin diger asamalari besinci ve altinci giin

basladi.” (K18)

Bu alt temadaki bir diger kod, saglik hizmetleridir. Depremzedeler, saglik
hizmetlerine erisim konusunda da taleplerde bulunmuslardir. Katilimcilar, saglik
sorunlar1 olan depremzedeleri ilgili saghik kuruluslarina yonlendirmis ve bu siirecin

takipgisi olmuslardir. Saglik hizmetleri koduna yonelik bir alint1 soyledir:

“Biz heniiz depremin ilk gunlerinde ve arama kurtarma
calismalarimin - devam ettigi bir donemde bélgeye intikal
ettigimizden insanlarin yasamlarint siirdiirmeleri saglayacak
birincil ihtivaclarinin karsilanmadigina sahit olduk. Ilk giinlerde
Insanlar yasadiklart olayin sokunu yasarken aym zamanda
hayatta kalabilmek icin ihtiyaglar: olan su ve yiyecek taleplerini
de sahada gérdiikleri muhataplar: olarak bizden talep ettiler.
Sonraki  siirecte  yasamlarimi  siirdiivecek  ihtiyaglarinin
karsilanmasimin ~ ve  ¢adir vb. Barimma  ihtiyaglarinin
karsilanmasimn ardindan hijyen, saglik vb. Ihtiyaglarin da yine
bizden talep etmekteydiler. Psikososyal destek hizmetinin birer

ayagt olan ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi ile sevk etme ve
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yvonlendirme yollarina basvurarak destek olmaya ¢alistim.”

(K6)

Bir diger alt tema da barinma ve giivenliktir. Cadir, konteyner ve giivenli
barinma alanlari, depremzedeler i¢in en 6nemli ihtiyaglardan biri olmustur. Katilimcilar,
bu talepleri yetkili mercilere ileterek ve gecici ¢oziimler sunarak karsilamaya
caligmislardir. Giivenli barmma, depremzedelerin duygusal ve fiziksel iyilik hallerini
korumak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu alt temanin ilk kodu ¢adir ve konteyner
kodudur. Depremzedeler, barmma ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢adir ve konteyner
talebinde bulunmuslardir. Katilimcilar, bu talepleri yetkili mercilere ileterek ¢6ziim

iiretmeye ¢alismiglardir. Bu kod ile ilgili katilimci ifadelerinden ikisi sunlardir:

“Biz ilk giin giden grup olugumuz i¢in daha ¢ok battaniye,
kiyafet, gida, ila¢c gibi temel seyler istendi. Biz bu istekleri
elimizden geldiginde not edip gerekli yerlere bildiriyorduk,
karsilanmasi igin elimizden geleni yapiyorduk ama tabi ki
yetersiz  kaldigimiz  durumlar  karsilanamayan  talepler

oluyordu.”(K15)

“Biz ilk giin giden grup olugumuz icin daha ¢ok kalacak yer,
yiyecek, su, tuvalet hani boyle hep temel ihtiyaclar talep edildi.
Enkaz altindaki yakinlarimin nasil ¢ikarilacagr bunun igin
birilerine ulagsmamiz konusunda ¢ok yardim istediler. Onun
disinda pek psikososyal destek saglayamadik ¢iinkii erken
gitmistik ve psikososyal destek bir sonraki asamaydi.” (K16)

Barinma ve giivenlik alt temasmnm diger kodu giivenli barinma alanlar: dir.
Depremzedelerin giivenli bir sekilde barinmalarini saglamak, duygusal ve fiziksel iyilik
halleri i¢in dnemlidir. Katilimcilar, giivenli barinma alanlar1 olusturmak icin ¢aba sarf

etmislerdir. Bu kodda yer alan iki katilime1 ifadesi asagidaki gibidir:

“Genelde bizim calisigimiz semtlerde bize maddi talepler de
bulunuyorlardi iste tabi ki temel ihtiyaglar;, giyim, gida,
barinma vb. seyler genelde oluyordu, bunlari AFAD ile

koordinasyon i¢inde halletmeye ¢alisiyorduk zaten bizim talep
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formlarimiz vardi ve biz onlart degerlendirip Aile Sosyal ya da

AFAD araciligiyla kendilerine iletmis oluyorduk. ”(K8)

“Yani su sekilde psikososyal destek kiginin gerek biyolojik
olarak gerek psikolojik olarak gerekse de sosyal olarak kisinin
kendini iyi hissetmesi i¢in bu igle ugrasan profesyonellerin
ellerinden geleni yapmast yani profesyonel sekilde yapmasi
onceden  gordiigii  egitimlerle bunu karsisindaki  kisiye
aktarmasidir. Ama isin i¢inde sadece bunlar olmuyor yani
psikolojik iyi ruh hali demek veya sosyal anlamda iyi ruh hali
vb. demek degil yani oncelikle kisilerin birincil fizyolojik
ihtivaglarint karsilamamiz gerekiyordu. Su yoktu, gida yoktu,
kiyafetler yoktu ve hava soguktu, insanlar kalin bir seyler
istiyorlardi, ¢adir yoktu ¢adwr arayanlar vardi. Biz zaten bunlart
da karsilamak icin ¢ok c¢aba veriyorduk biiyiik ¢ogunlugu
karsiladik ama karsiayamadigimiz durumlar da oldu bu sekilde

ifade edebilirim. ” (K9)

Psikososyal destek disi talepler ve bu taleplere karsilik verme ana temasidaki
dordincu alt tema duygusal destek ve yas sireci alt temasidir. Depremzedelerin
duygusal destek ve yas siireci talepleri de onemli bir yer tutmaktadir. Katilimcilar,
depremzedelerin yas siirecini saglikli bir sekilde yasayabilmeleri igin gerekli duygusal
destegi saglama ¢abasinda bulunmuslardir. Bu siirecte, dini ve kiiltiirel ritiiellerin 6nemi
vurgulanmustir. Bu alt temadaki ilk kod, duygusal destektir. Depremzedeler, duygusal
olarak desteklenmek ve yasadiklar1 travmay1 atlatmak i¢in psikososyal destege ihtiyag
duymuslardir. Katilimcilar, empati ve anlayisla bu destegi saglamaya calismislardir.

Duygusal destek koduna yonelik goriis bildiren katilimc1 alintilarindan ikisi sunlardir:

“Zaten onlarin istegi psikososyal destekti. Onun haricinde
ekstra talep olmadi. Genellikle ihtiyag¢ bazli degerlendirdik.
Ihtiyaglart  giderildigi  zaman bir noktada daha saglikli
diistiniiyorlardi acikcas1 o6yle diisiiniiyorum. Beklenti onlarin
tamamen ihtiyaglarimin - tamamen  karsilanmasina  yonelik.
Mesela ¢ok basit orneklerle bir terlige ihtiyact olabiliyor farki

kisisel ihtiyaglar: olabiliyor ee bunlar mesela kurum tarafindan

65



karsilayamadigimiz zaman o noktada bizde agik¢ast yetersiz

hissedebiliyorduk. ” (K11)

“Hemen hemen hepsinin en biiyiik talepleri enkaz altinda kalan
yvakinlarina ulasilmasi, ¢adir, yemek, kiyafet ve ilag¢ gibi en
temel ihtiyaglarina yonelikti. Yapabildigim kadariyla ilgili
mercilere talepleri iletip bir kismini karsilayabildik.” (K13)

Duygusal destek ve yas siireci alt temasindaki diger kod, yas ve ritiieller
kodudur. Depremzedeler, kayiplarinin yasini tutmak ve dini ritiiellerini yerine getirmek
istemislerdir. Katilimcilar, bu siireci destekleyerek depremzedelerin yas siirecini saglikli
bir  sekilde yasamalarina  yardimci  olmuslardr. Bu kod  kapsaminda

degerlendirilebilecek bir katilimei ifadesi sOyledir:

“Genel itibariyle psikolojik ilk yardim talebinde bulunuyor
insanlar. Bu fiziksel ihtiyag, duygusal ihtiya¢ oluyor. Orda biz
insanlarin ilk taziyecileriydik. Herkesin acist var ve aci ¢ok
biiyiiktii. Orada kis sartlart ve acin biiyiikliigii ile insanlar
fiziksel ihtiyaclarim karsilarken aslinda duygularini tam olarak
yasayamadi. Her duygunun yasanmasi gerekiyor aslinda ama o
kayip, yas siirecini bile yasamamuisti insanlar. Biz gittigimizde
kendi adima séyleyeyim yaptigim yegdne sey hissetmekti. Orada
bazen okudugunuz bir Fatiha bile o kadar kiymetli geliyordu ki
clinkii ilk taziyecileri sizsiniz ve bu bile onlara ¢ok kiymetli
geliyordu. Normalde bizim 6lim ritiellerimiz var 6lim
ritiielleri. Biz ne yapariz yas siirecinde yemekler verilir, ii¢ giin
taziye kurulur, geleniniz gideniniz olur oradaki insanlar bunun
hi¢birini yasayamadilar. Biz gittigimiz zaman o farkindalig
yaratabilmek istedik. Ciinkii bir duyguyu yasamaniz gerekiyorsa
yasamaniz gerekiyor, eger o an yagamazsaniz sonra daha giiglii
sekilde yasarsiniz. Dolayisiyla bizler de ne ihtiyaglari varsa

insan onuruna yarasir sekilde karsilamaya ¢alistik.” (K2)

Bu ana temadaki son alt tema egitim ve ¢ocuklarla ilgili talepler alt temasidir.
Deprem sonrast ¢ocuklarin egitimi ve psikososyal iyilik halleri de dncelikli konular

arasinda yer almistir. Katilimcilar, ¢ocuklarin egitimlerine devam edebilmeleri i¢in
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Milli Egitim Bakanhigi ve diger ilgili kurumlarla is birligi yaparak ¢ozimler Gretmeye
caligmislardir. Ayrica, cocuklarla oyun oynayarak onlarin travmalarini hafifletmeye
yonelik ¢aligmalar da yapilmistir. Egitim ve cocuklarla ilgili talepler alt temasmin ilk
kodu, egitim destegi kodudur. Deprem sonrasi ¢ocuklarn egitimlerine devam
edebilmeleri i¢in cesitli destekler saglanmistir. Katilimeilar, Milli Egitim Bakanlig1 ve
diger ilgili kurumlarla is birligi yaparak ¢oziimler iiretmislerdir. Bu koddaki katilimc1

ifadelerinden ikisi asagidadir:

“Biz gidene kadar insanlarin belli ihtiyaglart belli olgiide
giderilmisti. Ama bazi ailelerimiz vardi mesela ¢ocuklart otizm
sendromluydu veya bir engeli vardi onlar bizden konteynir
talebinde bulunabiliyordu. Biz bu taleplere umut vermeden |,
gereken yerlere iletecegimizi belirterek karsilik veriyorduk.

Yarin kesin getiririz gibi bir vaat vermiyorduk asla.” (K4)

“Psikososyal destek hizmeti disinda ailelerin maddi kaygilar: ve
manevi kaygilarina yonelik talepleri ¢ok fazlaydi. Ayni
yardimlar istiyorlardl. Kilik kiyafet, barinma ve yemek
ihtivaglart vardi. Kisilerin kendi adina ozel olarak istemis
olduklar: talepleri karsilayabilecek durumda degildik ve béyle
bir yetkimiz de yoktu. Biz bunu yurt yonetimiyle ve gerekli
koordinelerle paylasiyorduk. Aileler egitimle ilgili ¢cok sikintilar
yasiyorlardi. Cocuklarin yarisindan fazlasi egitime ara vermeye
karar vermislerdi. Biz bunu Milli Egitim Bakanligi’na bildirdik.
Tasimali egitim igin desteklensin istedik. Cocugun egitimine
devam etmesi noktasinda aileyi bilgilendirdik. Su an sadece
yeme, i¢me ve barinma iizerine kurulu bir diizenleri var. Onun
disindaki tiim detaylart bu karmasiklik icinde eriyip gidiyordu.
Biz iy birligi icerisinde koordinasyonun bu sekilde ilerlemesini

sagladik.” (K23)

Bu alt temanin ikinci kodu, ¢ocuklarla oyun terapisidir. Cocuklarin travmalarini
hafifletmek i¢in oyun terapisi uygulanmistir. Katilimeilar, ¢ocuklarla oyun oynayarak
onlarin moralini yiikseltmeye c¢aligmislardir. Cocuklarla oyun terapisi koduna yonelik

bir alint1 soyledir:
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“Iik ekip oldugumuz icin psikososyal destek disinda daha ¢ok
lojistik kisminda insanlarin talepleri olusuyordu. Eczane, saglik,
hastane gibi talepler de oluyordu. Biz bunlart ortak is birligi
icerisinde diger kurumlarla beraber hallediyorduk. Ama onun
disinda soyle bir durum yasiyorduk; simdi biz ¢ocuklarla da
calisiyorduk. Orada ¢ocuklarin talebi su sekilde oluyordu “siz
gitmeyin, siz kalin burada biz hep oynayalim.” Ama bizim yerine
getirebilecegimiz  durumlar vardi, yerine getiremedigimiz

durumlar vardi”. (K21)

Caligmanin altinc1 goriisme (arastirma) sorusu mesleki yiikiimliiliikleriniz
disinda kalan talepleri karsilayamadiginiz durumlar oldu mu, bu karsilanamayan talepler
sonucunda depremzedelerin size yonelik olarak tutum ve davranislart nasildi,
yasadiysaniz bu zorlugu nasil astiniz, biciminde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun
verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki cizelge 3.6’da yer almaktadir.

Cizelge 3.6. Mesleki Yiikiimliliikler Digsindaki Talepler

Ana Tema Alt Tema Kod Katiimci
Mesleki Temel Ihtiyaclarm  Barinma Ihtiyaclar: K1, K4, K7,
Yukumlulikler Karsilanamamasi K13, K16, K17
Disindaki Talepler Gida ve Su Talepleri K5, K7, K8,

K18, K22
Kiyafet ve Diger K6, K9, K12,
Malzeme Talepleri K20
Koordinasyon Kurumlar Arasi K5, K19
Eksikligi ve Koordinasyon
Yetersizlik Eksikligi
Kaynak Yetersizligi K18, K22
Depremzedelerin -~ Ofke ve Hayall K7, K13, K16,
Duygusal Kirikligi K17
Tepkileri Caresizlik ve K3, K5, K12
Umutsuzluk
Profesyonellerin Empati ve Anlayis K1, K4, K14,
Tepkileri ve K15, K21
Y 6netim Acik Iletisim ve K2, K6, K10,
Stratejileri Bilgilendirme K23
Yonlendirme ve K3, K5, K20

Koordinasyon
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Katilimeilarin yiikiimliiliikleri disinda kalan taleplere karsi tutumlarma yonelik
cevaplar1 analiz edildiginde mesleki yiikiimliiliikler disindaki talepler ana temasi
olusturulmustur. Deprem bolgesinde gorev yapan psikososyal destek profesyonelleri,
mesleki ylkUmliliikleri disinda kalan taleplerle de karsilagsmistir. Bu talepler genellikle
temel ihtiyaglar, barinma ve saglik gibi konular1 igermistir. Profesyonellerin bu talepleri
kargilayamamasi, depremzedelerin ¢esitli tutum ve davranislarma yol agmustir.
Katilimcilar, karsilanamayan talepler karsisinda depremzedelerin tepkilerini ve bu
tepkileri nasil yonettiklerini detayli bir sekilde agiklamiglardir. Bu ana tema
cercevesinde dort adet alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar; temel ihtiyaclarin
karsilanamamasi, koordinasyon eksikligi ve Yyetersizlik, depremzedelerin duygusal
tepkileri, profesyonellerin tepkileri ve yOnetim stratejileri olarak isimlendirilmistir.
Temel ihtiyaglarin karsilanamamast alt temasina gore depremzedeler, barmma, gida, su,
kiyafet gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in psikososyal destek profesyonellerine
basvurmuslardir.  Ancak,  profesyonellerin  bu  talepleri  karsilayamamasi,
depremzedelerin hayal kiriklig1 ve 6tke gibi duygusal tepkilerine neden olmustur. Bu alt
tema igerisinde olusturulan ilk kod Barinma Ihtiyaclar: kodudur. Depremzedeler, ¢adir,
konteyner gibi barmma taleplerinde bulunmuslardir. Profesyoneller, bu talepleri
karsilamakta zorlanmig ve bu durum depremzedelerin 6tkesine yol agmistir. Bu kod ile

ilgili katilimcr1 ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Insanlar orda sizi bir yardim kurulusu olarak gériiyor, devlet
temsilcisi olarak goériiyor o yiizden sizi gordiiklerinde her seyi

isteyebiliyorlar.” (K1)

“Konteyner sayiart sumirli oldugu icin bazi ailelere konteyner
verilmedi. Bunun yerine ¢cadwr verildi. Ancak ¢adirda yasam zor

oldugu icin bizlere gelip neden konteyner verilmedi diye isyan

edenler oldu.” (K7)

Temel ihtiyaglarin kargilanamamasi alt temasindaki bir diger kod gida ve su
talepleridir Gida ve su gibi temel yasam gereksinimlerini karsilamakta yetersiz
kalinmasi, depremzedeler arasinda hayal kiriklig1 yaratmistir. Bu kodda yer alan bazi

katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:

“Tabii ki meslek durumumuz disinda bize iletilen talepleri

karsilamadigimiz  da oldu. Kurumlarin  birbiriyle olan
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koordinasyon eksiklikleri de vardi. Vatandastan duygusal
tepkiler gordiik.” (K5)

“Battaniyeyi, yemegi, ayakkabiyi biz dagitiyorduk. Elimizde
yeterli malzeme yoktu. Insanlar izdiham olusturacak sekilde
geliyorlardi. Yemek yetmiyor ve kendinizi olumsuz, yetersiz

hissediyorsunuz.” (K18)

Bu alt temadaki son kod, kwyafet ve diger malzeme talepleri kodudur. Kiyafet,
illag ve diger malzeme taleplerinin karsilanamamasi, depremzedelerin duygusal
tepkilerine neden olmustur. Kiyafet ve diger malzeme talepleri koduna yonelik goris

bildiren katilime1 alintilarindan bir kag¢1 sunlardir:

“Mesleki yiikiimliiliiklerimiz disinda kalan talepleri karsilamaya
caligsak bile ¢ok nadir olarak halledemedigimiz ihtiyag
taleplerinde bizleri olgunlukla karsilayan afetzedeler oldugu
gibi sitem eden afetzedeler de oldu.” (K6)

“Bir tane ozel gereksinimli gen¢ vardi, fanatik bir
Galatasarayliydi ve forma istedi benden. Cok fazla aramama
ragmen bulamadim. Ona bulamadigimi da soyledim ve sadece

tiziildiigiinii ifade etti.” (K9)

Mesleki yiikiimliiliikkler disindaki talepler ana temasindaki ikinci alt tema
koordinasyon eksikligi ve yetersizlik alt temasidir. Deprem bolgesinde kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi ve kaynak yetersizligi, bircok talebin karsilanamamasina yol
acmustir. Profesyoneller, bu durumun depremzedeler iizerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmeye calismislardir. Bu alt temada iki kod bulunmaktadir. Ik kod, kurumlar
arast koordinasyon eksikligidir. Deprem bdlgesinde kurumlar arasi koordinasyon
eksikligi, taleplerin etkin bir sekilde karsilanmasini engellemistir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek bazi katilimer ifadeleri soyledir:

“Kurumlarin birbiriyle olan koordinasyon eksiklikleri de vard.

Vatandastan duygusal tepkiler gordiik.” (K5)

“Iigili kurumlara yonlendiriyorduk. Orada bir

koordinasyonsuzluk ister istemez goriyorduk. Cunki depremin
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vayima bolgesi ¢ok genisti. Bu insanlarin ihtiyaglarina cevap

verme orant da diigtiyordu.” (K19)

Koordinasyon eksikligi ve yetersizlik alt temasindaki ikinci kod, kaynak
yetersizligi kodudur. Kaynak yetersizligi, bircok talebin karsilanamamasma ve bu
durumun depremzedeler iizerinde olumsuz etki yaratmasma neden olmustur. Bu kodda

yer alan bazi katilime1 ifadeleri agagidaki gibidir:

“Elimizde yeterli malzeme yoktu. Insanlar izdiham olusturacak
sekilde geliyorlardi. Yemek yetmiyor ve kendinizi olumsuz,

yetersiz hissediyorsunuz.” (K18)

“Mesleki yiikiimliliigtimiizii karsilayamadigimiz durumlar ¢ok
oldu. Mesela battaniye istiyorlardi fakat battaniye yoktu,
geldiginde de bitiyordu.” (K22)

Bu ana temadaki uciinct alt tema depremzedelerin duygusal tepkileridir.
Katilimcilarin aktarimlarma gore karsilanamayan taleplerine yonelik gosterdikleri
tepkiler, onlarin duygusal dayanikliliklarini ve kriz yonetim becerilerini test etmistir. Bu
alt temadaki ofke ve hayal kirkligi koduna gore karsilanamayan talepler,
depremzedelerin 6fke ve hayal kirikligi gibi duygusal tepkiler gdstermesine yol
agmustir. Ofke ve hayal kirikhig1 koduna yonelik goriis bildiren katilime1 alintilarindan

bir kag1 sunlardir:

“Bizlere gelip neden konteyner verilmedi diye isyan edenler

oldu.” (K7)

“Ozellikle ¢adir ihtiyaglarimn  karsilanmadigi  durumlarda
insanlar ofkelenebiliyordu; ancak ofkeleri biziere karsi degildi,
bunu anlayabiliyorduk.” (K13)

Caresizlik ve umutsuzluk koduna gore depremzedeler, temel ihtiyaglarmin
karsilanamamas1 sonucunda c¢aresizlik ve umutsuzluk hissetmislerdir. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimcr ifadeleri soyledir:

“Insanlara umut verme konusunda direkt yapariz diyemiyoruz.

Ihtiyaglarimizi  yetkililere  bildiriyoruz,  miimkiin -~ mertebe
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ihtiyaglariniz size ulastirtlacaktir diye geri doniis yapryorduk.”
(K3)

“Taleplerini yerine getirilmedigi konusunda gsikdyette bulunan
depremzedeler vardi.” (K12)

Mesleki yilikiimliliikler disindaki talepler ana temasindaki son alt tema
profesyonellerin  tepkileri ve yoOnetim stratejileri alt temasidir. Katilimcilar,
depremzedelerin duygusal tepkilerini yonetmek i¢in c¢esitli stratejiler gelistirmislerdir.
Empati, acik iletisim ve yOnlendirme gibi yontemler kullanarak, depremzedelerin
ithtiya¢larina miimkiin oldugunca cevap vermeye ¢alismislardir. Bu alt temada {i¢ adet
kod bulunmaktadir. Empati ve anlayis koduna gore katilimcilar, depremzedelerin
duygusal tepkilerini anlamak ve empati gostermek i¢in caba sarf etmislerdir. Bu

koddaki katilime1 ifadelerinden bazilar1 asagidadir:

“Insanlar orda sizi bir yardim kurulusu olarak goriiyor, devlet
temsilcisi olarak goriyor o ylzden sizi gordiklerinde her seyi

isteyebiliyorlar.” (K1)

“Ihtivaclart  karsilayamadigimizda  ofkelenebiliyorlardi  ama
zaten travmatik bir siiregten gectiklerini bildigimiz icin alttan
aliyorduk, sakinlikle onlari anladigimizi belli ederek hareket

ediyorduk.” (K14)

Ac¢ik iletisim ve bilgilendirme koduna gore agik iletisim ve bilgilendirme,
profesyonellerin depremzedelerle giiven iligkisi kurmasma yardimci olmustur. Acik

iletisim ve bilgilendirme koduna yonelik bazi alintilar s6yledir:

“Insanlarin fizyolojik ihtiyaglarim gideremeden siz psikolojik

ihtiyaglarin gideremezsiniz.” (K2)

“A¢ik¢a onlarda bunun farkindaydi. Karsilanmayacak seyleri
agtk¢a belirtiyordum. Ne yapabilirim diye soyledikten sonra
depremzedelerden farkl bir tutum gérmedim.” (K10)

Yonlendirme ve koordinasyon kodunda katilimcilar, karsilanamayan talepleri
ilgili kurumlara yonlendirme ve koordinasyon saglama c¢abasinda bulunmuglardir. Bu

kod ile ilgili katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
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“Ihtivaclarimizi  yetkililere  bildiriyoruz, miimkiin  mertebe

ihtiyaglariniz size ulastirtlacaktir diye geri doniis yapryorduk.”
(K3)

“Teyzeyle goriisiip ‘varn ihtiyaclarin ayarlanacak’ dedim. I
Miidiirliigiinden ara¢ ayarlayip teyzeyi hamama gonderdik.
Giyebilecegi boyutta elbise temin edip, teyzeye verdik.” (K20)
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Calismanin yedinci goriisme (arastirma) sorusu deprem bdlgesinden dondiikten
sonra afet bolgesinde yasadiginiz deneyimler is ve aile yasaminizi etkiledi mi,
etkilediyse bu degisimler ne yonde ve ne diizeyde oldu bahseder misiniz, yasadiysaniz
bu zorlugu nasil astiniz, bi¢ciminde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri
dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki ¢izelge 3.7°de yer almaktadir.

Cizelge 3.7. Deneyimlerin Is ve Aile Yasamma Etkisi

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmei
Deneyimlerin s Psikolojik ve Travma ve Tiikkenmislik K83, K4, K14, K17
ve Aile Duygusal Surekli Sallanma Hissi K7, K18
Yasamina Etkisi  Etkiler Duygusal Yogunluk ve K5, K6, K13, K19,

Empati K23
Fiziksel Yorgunluk ve Uykusuzluk K8, K9
Etkiler Bedensel Yorgunluk K4, K8, K9, K21
Aile ve Sosyal  Aileye Daha Fazla Deger K2, K5, K7, K15,
Yasamda Verme K18
Degisiklikler ~ Sosyal Medyadan K13, K15, K16
Uzaklagma
Empati ve Anlayis K6, K10, K11, K19
Is Yasammda  Ise Artan Duyarhlik K5, K6, K19

Degisiklikler Islerin Anlams1z Gelmesi K13, K16

Mesleki Gelisim ve Bilgi K20, K22
Eksiklikleri

Katilimcilarin yasadiklar1 deneyimlerin is ve aile yasamina etkilerine yonelik
alintilar1 incelendiginde deneyimlerin is ve aile yasamina etkisi ana temasi
belirlenmistir. Deprem bodlgesinde gorev yapan psikososyal destek profesyonelleri, afet
bolgesinde yasadiklar1 yogun ve travmatik deneyimlerin ig ve aile yasamlarina cesitli
sekillerde yansidigmi ifade etmislerdir. Bu etkiler, psikolojik, duygusal ve fiziksel
diizeyde ortaya c¢ikmig ve profesyonellerin yasamlarini derinden etkilemistir.
Katilimcilar, afet sonras1t normal yasantiya donme siireclerinde yasadiklar1 zorluklar1 ve
bu deneyimlerin kendilerinde biraktigi izleri ayrintili bir sekilde paylasmislardir. Bu ana
temada psikolojik ve duygusal etkiler, fiziksel etkiler, aile ve sosyal yasamda
degisiklikler ve is yasaminda degisiklikler alt temalar1 belirlenmistir. Psikolojik ve
duygusal etkiler alt temasina gore deprem bolgesinde yasanan deneyimler, katilimcilar
izerinde Onemli psikolojik ve duygusal etkiler bwrakmistir. Travma, tiikenmislik
sendromu, siirekli sallanma hissi gibi belirtilerle kendini gostermistir. Katilimeilar, bu
etkilerin giinliik yasamlarmi ve duygusal durumlarini nasil zorladigini ifade etmislerdir.

Bu alt temada {i¢ adet kod fretilmistir. Travma ve tiikenmislik kodunda deprem
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bolgesindeki yogun ve zorlu kosullar, profesyonellerde travma ve tiikkenmiglik

sendromu belirtilerine yol agmigtir. Katilimcilar, bu belirtilerin glinliik yasamlarmi nasil

zorladigini ifade etmislerdir. Bu kodda yer alan bazi katilimci ifadeleri asagidaki

gibidir:

“Ikinci derece tiikenmislik sendromunu biz ekipce yasadik.
Aksam geldim ben magduriyet bélgesinden ¢ok normal bir
bolgeye geliyorsunuz ve niye bu kadar normal diyorsunuz.”
(K3)

“Eve  giriyoruz, evin igindesiniz  herhangi  bir sey
yapmiyorsunuz, disaridan gelmigsiniz o kadar yorgunluk vardi,
agsiniz, temizlenmeniz gerekiyor ama hi¢chiri umurunuzda

olmuyor.” (K4)

Sitrekli sallanma hissi kodunda art¢i depremler nedeniyle katilimeilar,

dondiikten sonra da siirekli sallanma hissi yasadiklarindan bahsetmislerdir. Bu durum,

psikolojik olarak rahatsizlik yaratmistir. Siirekli sallanma hissi koduna yonelik goriis

bildiren katilimc1 alintilarindan bir kagi sunlardir:

“Mus’a dondiigiimiizden 20 giin sonraya kadar sanki hep
sallaniyormus  hissi  olusmustu  bende. Ciinkii  biz

Gaziantep 'teyken art¢i depremler devamlii oluyordu.” (K7)

“Uyurken bile bunu yasiyyorduk. Deprem haberlerini takip
ediyorduk ve bunu gunlik rutininizi bozacak sekilde
yapryorduk.” (K18)

Duygusal Yogunluk ve Empati kodunda depremzedelerle yasanan yogun

duygusal etkilesimler, katilimcilarim empati yeteneklerini artirmis ancak ayni zamanda

duygusal yogunluk ve yipranma yaratmistir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek

bazi katilimei ifadeleri soyledir:

“Deprem bolgesinden geri dondiikten sonra o bolgenin yasanan
acilar siirekli géziimiiziin Oniinde. Insanlara bakis acimiz
degisti, is hayatimizda insanlara yardim etme hissimiz daha da

artti.” (K5)
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“Is yerinde ise depremzedelere yénelik calismalar disindan

herhangi bir ¢calismada yer almak anlamsiz geldi.” (K13)

Fiziksel etkiler alt temasma gore afet bolgesindeki zorlu ¢alisma kosullar1 ve
yogun stres, profesyonellerde fiziksel yorgunluk ve uykusuzluk gibi etkiler yaratmustir.
Katilimcilar, doniis sonrasi fiziksel toparlanma siireglerinde yasadiklar1 zorluklar1 ve bu
durumun giinlik yasamlarina olan etkilerini anlatmislardir. Bu alt temada yorgunluk ve
uykusuzluk ile bedensel yorgunluk olmak iizere iki adet kod bulunmaktadir. Yorgunluk
ve uykusuzluk koduna gore afet bolgesindeki ¢alismalar, katilimecilarda asir1 yorgunluk
ve uykusuzluga yol a¢mustir. Doniis sonrasi fiziksel toparlanma siireci zorlayici

olmustur. Bu koddaki katilimc1 ifadelerinden bazilar1 agagidadir:

“Beni aslinda psikolojik olarak uykusuzluk konusunda etkiledi
ama bu deprem boélgesi ile alakali degildi. Bu depremde
vasadigim stire¢ ile alakali idi.” (K8)

“Cok uyuyan biri olmamama ragmen ilk geldigim zamanlarda
araliksiz 15 saat uyudum béyle bir yorgunluktan gelen bir sey
oldugu igin.” (K9)

Bedensel yorgunluk koduna gore katilimcilar, doniis sonrast bedensel yorgunluk
nedeniyle uzun siire uyku ihtiyaci duymuslardir. Bedensel yorgunluk koduna yonelik

baz1 alintilar soyledir:

“Yoldayken de bir sey yasamadik da ama eve giriyoruz, evin
icindesiniz  herhangi  bir sey yapmiyorsunuz, disaridan
gelmigsiniz o kadar yorgunluk vardi, agsiniz, temizlenmeniz

gerekiyor ama hi¢biri umurunuzda olmuyor.” (K4)

“Biz buraya geldigimiz zaman yemek yemeye utaniyorduk. Biz

geldigimizde evlerimizdeydik ama insanlar hala digsaridayd: ve

belki bir kap yemek bile bulamiyorlard:.” (K21)

Aile ve sosyal yasamda degisiklikler alt temasina gore deprem bdlgesindeki
deneyimler, profesyonellerin aile ve sosyal yasamlarinda da degisikliklere neden
olmustur. Katilimcilar, ailelerine ve sevdiklerine daha fazla deger verme, sosyal

medyadan uzaklagma gibi davranis degisikliklerini vurgulamiglardir. Ayrica, deprem
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sonrast sosyal iligkilerinde daha fazla empati ve anlayis gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Bu alt temada ii¢ tane kod yer almaktadir. ilk kod aileye daha fazla deger verme
kodudur. Deprem deneyimi, katilimcilarin ailelerine ve sevdiklerine daha fazla deger
vermelerine yol agmis ve aileleriyle daha fazla vakit gegirmek istemislerdir. Bu kod ile

ilgili katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Biz sadece bir gece ¢adirda kaldik, ne kadar zormus dedik.
Geldikten sonra bunun etkisinden cikamiyorsunuz. Inanin suyu

lavabodan almak ne kadar biiyiik nimet.” (K2)

“Deprem bolgesinden geri dondiikten sonra o bolgenin yasanan
acilart siirekli géziimiiziin  Oniinde. Insanlara bakis acimiz
degisti, is hayatimizda insanlara yardim etme hissimiz daha da

arttr.” (K5)

Aile ve sosyal yasamda degisiklikler alt temasindaki ikinci kod sosyal medyadan
uzaklagmadir. Katilimcilar, sosyal medyadan uzaklasarak daha sakin ve ige donik bir
yasam tarzi benimsemislerdir. Bu kodda yer alan bazi katilimci ifadeleri asagidaki
gibidir:

“En az 2-3 hafta evden ¢ikmadim, sosyal medya kullanmadim.”

(K13)

“Evet etkiledi. Soyle ki birka¢ giin ise gelemedim, disari
ctkamadim, kimseyle goriismedim.” (K16)

Bu alt temadaki son kod empati ve anlayis kodudur. Deprem bdlgesindeki
deneyimler, katilimcilarin sosyal iligkilerinde daha fazla empati ve anlayis
gelistirmelerine neden olmustur. Empati ve anlayis koduna yonelik goriis bildiren

katilimc1 alintilarindan bir kag1 sunlardir:

“Gorev yerinde ¢alisarak, mesgul olarak gormezden geldigim
kag¢maya ¢alistigim diigiincelerim ortaya ¢iktikca bunu aile ve is
ortamindaki insanlara istemeden de olsa yansitmis oldugumu

diistiniiyorum.” (K6)
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“Tabii ki etkilendik, en azindan insanmin kurulu diizenin olmasi,

rutin hayatimin olmast noktasinda o duygunun ne kadar kiymetli

oldugunu fark ettik.” (K10)

Is yasaminda degisiklikler alt temasina gore deprem bdlgesindeki deneyimler,
profesyonellerin i yasamlarinda da onemli degisikliklere yol agmustir. Katilimcilar,
islerinde daha duyarli ve empatik hale geldiklerini, ancak ayni zamanda bazi islerin
anlamsiz geldigini ifade etmislerdir. Ayrica, mesleki gelisim ve bilgi eksiklikleri
konusundaki farkindaliklarmim arttigini1 belirtmislerdir. Bu alt temada U¢ adet kod
bulunmaktadir. fse artan duyarhiik kodunda katihmecilar, islerinde daha duyarli ve
empatik hale gelmislerdir. Insanlarin ihtiyaclarma kars1 daha hassas yaklasmislardir. Bu

kod kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimcr ifadeleri soyledir:

“Deprem bolgesinden geri dondiikten sonra o bolgenin yasanan
acilart siirekli goziimiiziin Oniinde. Insanlara bakis acimiz

degisti, is hayatimizda insanlara yardim etme hissimiz daha da

arttr.” (K5)

“Gorev yerinde ¢calisarak, mesgul olarak gormezden geldigim
kagmaya ¢alistigim diistincelerim ortaya ¢iktik¢a bunu aile ve ig
ortamindaki insanlara istemeden de olsa yansitmis oldugumu

diistintiyorum.” (K6)

Islerin anlamsiz gelmesi kodunda bazi katilimcilar, deprem bolgesindeki
deneyimler sonrasinda bazi islerin anlamsiz geldigini ve motivasyonlarmin diistiigiini

ifade etmislerdir. Bu kodda yer alan bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:
“Is yerinde ise depremzedelere yénelik calismalar disindan

herhangi bir ¢alismada yer almak anlamsiz geldi.” (K13)

“Is ve aile hayatimi etkiledi. Déondiikten sonra birkag giin ise

gelemedim, disari ¢tkamadim, kimseyle goriismedim.” (K16)

Mesleki  gelisim ve bilgi eksiklikleri koduna gore deprem bdlgesindeki
deneyimler, katilimcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme gerekliligini fark

etmelerine neden olmustur. Mesleki egitimlere ve gelisim firsatlarina daha fazla 6nem
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vermislerdir. Mesleki gelisim ve bilgi eksiklikleri koduna yonelik goriis bildiren

katilimei alintilarindan bir kac1 sunlardir:

“Mesleki a¢idan degerlendirecek olursak kendimizi ¢ok cok az
gelistirdigimizi fark ettim. Alanla ilgili, sosyal hizmetle ilgili
giizel egitim aldigimi diigiiniiyorum, ¢abaladigimi diistintiyorum

)

ama ne kadar az sey hakkinda bilgi sahibi oldugumu gordiim.’

(K20)

“Oraya gidince eski yasamis oldugum stres panik tekrar giin
yiiztine ¢ikti. Oradaki ¢alisma seklimi de etkiledi, buradaki
calisma seklimi de etkiledi.” (K22)

Bu ana tema genel olarak psikososyal miidahale ekiplerinin deprem bdélgesinde
gorevleri bittikten sonra yasadiklar1 olaylarin is ve aile yasamlarma etkisini duygusal
emek baglaminda agiga ¢ikarmayi hedeflemistir. Nitekim duygusal emege iliskin erken
donem calismalarin daha ¢ok is yasamina odaklandig1 goriilmektedir. Liu, Kwan,Wu ve
Zheng (2016) is yerinde sergilenen duygusal emek performansinin aile iiyeleri ve esler
baglaminda ele alan 6nemli arastirmacilar arasindadir. Liu, Kwan,Wu ve Zheng (2016)
“Duygusal Emek ve Aile Kalitesi: Is-Aile Olumlu Etkisinin Rolii” ¢alismalarinda is-aile
zenginlestirme teorisine dayanarak c¢alisanlarin isyerlerindeki duygusal emegi ile
eslerinin algiladiklar1 aile kalitesi arasindaki iligkinin altinda yatan mekanizmayi,
calisanlarin evdeki duygusal emeginin aracilik roliine ve is-aile pozitif tagmasinin
diizenleyici roliine odaklanarak incelemistir. Bu ¢alismanin, duygusal emek teorilerini
aile alaninda genislettigi ve isyerindeki duygusal emegin eslerin aile kalitesi algilariyla
iliskili oldugunu araci mekanizmalar ve smir kosullar1 dikkate alarak agikladigi
sOylenebilir. Ayrica Yanchus, Eby, Lance ve Drollinger (2010) ise duygusal zekayi
duygusal emek ile is ve aile yasamina yonelik duygusal tepkiler arasindaki iligskinin bir
diizenleyicisi olarak incelemistir. Hem i3 hem de aile alanlarindaki duygusal
deneyimlere odaklanan bir model, yol analizi kullanilarak 6nerilmis ve test edilmistir.
Sonug olarak ¢aligma, hem is hem de aile alanlarindaki duygusal emegin her bir ilgili
alana yonelik duygusal tepkilerle iligkili oldugunu ve bunun da is-aile gatigmasi ve is-
aile zenginlesmesiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, onceki

arastirmalarla tutarli olarak is-aile catigmasi, alan-0zgii memnuniyet (is, yasam) ve
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saglik sonuglar1 (tiikenmislik, depresyon) ile iliskilidir. Duygusal zekanin Onerilen

diizenleyici etkisine kismi destek bulunmustur.

Calismanm sekizinci goriisme (arastirma) sorusu deprem bdélgesini tecribe
ettikten sonra hayata karst bakis agimizda herhangi bir fark olustu mu bigiminde
belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar,
kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin ifadeleri asagidaki ¢izelge 3.8’de yer

almaktadir.

Cizelge 3.8. Hayata Bakis Acisi

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmei
Hayata Bakis Maddi Degerlere Mal ve Milkin K3, K8, K19
Agis1 Kars1 Bakis Gegiciligi

Acismin Degisimi  Maddi Degerlere Verilen K6, K7, K13
Onemin Azalmasi

Insani Degerlerin Yardimseverlik ve K5, K10, K18
On Plana Cikmas1 ~ Empati

Insanlara Deger Verme K2, K17, K20

Yasamin Yasamim Kirilganlig: K14, K17, K21
Kirilganligi ve An1  An1 Yasama ve Kiigiik K13, K15, K22
Yasama Seyleri Dert Etmeme

Farkindaligi

Afetlere Karsi Afet Bilinci ve Hazirlik K5, K16, K23

Biling ve Hazirhik  Afetlerin Kagiilmazligi K1, K11, K18

Katilimcilarin deprem bolgesi deneyimlerinden sonraki hayata bakis agilar1 ile
ilgili ifadeleri analiz edildiginde hayata bakis agisi ana temasi ortaya ¢ikarilmstir.
Deprem bolgesinde gorev yapan profesyonellerin, afet bolgesinde yasadiklari
deneyimlerin ardindan hayata karsi bakis agilarinda belirgin degisiklikler meydana
gelmistir. Bu degisiklikler, maddi degerlere olan bakis ag¢isnin degismesi, insani
degerlere verilen Onemin artmasi1 ve yasamin kirillganhigima dair farkindaligin
yiikkselmesi gibi farkli boyutlarda ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar, yasadiklari
deneyimlerin, hayata karsi olan tutumlarin1 ve giinliik yasantilarini nasil etkiledigini
detayli bir sekilde paylasmislardir. Bu ana tema etrafinda dort adet alt tema
belirlenmistir. Bu alt temalar; maddi degerlere karsi bakis agisinin degisimi, insani
degerlerin 6n plana ¢ikmasi, yasamin kirilganligi ve an1 yasama farkindalig: ile afetlere
kars1 biling ve hazirlik alt temalaridir. Maddi degerlere karst bakis agisinin degigimi alt
temasina gore deprem bolgesinde yasanan deneyimler, katilimcilarin maddi degerlere
olan bakis acisini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Katilimcilar, mal ve miilkiin gegiciligini

ve aslinda ne kadar degersiz oldugunu fark ettiklerini belirtmiglerdir. Bu farkindalik,
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hayatta daha dnemli olan manevi ve insani degerlere yonelmelerine neden olmustur. Bu
alt temadaki ilk kod mal ve miilkiin ge¢iciligi kodudur. Bu kodda katilimcilar, depremde
insanlarin mal ve miilklerini bir anda kaybetmelerinin, maddi seylerin ne kadar gecici
oldugunu anlamalarina neden oldugunu belirtmislerdir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek bazi katilimer ifadeleri soyledir:

“Istedigimiz kadar meslek eleman: olalim maddi diinyanin bog
oldugunu anliyorsunuz. Cogu insanin hayati saniyeler icerisinde
degisti, benim hayatimin da saniyeler i¢inde degismeyeceginin

bir garantisi yok.” (K3)

“Cuinkii Diyarbakir biiyiik bir sehir ve gercgekten zengin
kesiminin oldugu bir sehir fakat insanlarin bir ¢orbaya bile
muhta¢ oldugunu orada gérmiistiim. O kadar malr miilkii olan

insanlar bir gecede her seyini kaybediyor.” (K8)

Maddi degerlere karsi bakis acisinin degisimi alt temasindaki bir diger kod
maddi degerlere verilen onemin azalmasidir. Deprem bdlgesindeki deneyimler,
katilimcilarin maddi degerlere verdikleri 6nemin azalmasina yol agmustir. Katilimcilar,
maddi seylerin aslinda ne kadar degersiz oldugunu fark ettiklerini ifade etmislerdir. Bu

koddaki katilime1 ifadelerinden bazilar1 asagidadir:

“Artik diinyamin maddi tarafina daha gegici ve degersiz
bakmaya, aslinda hepsinin ¢ok onemsiz ve degersiz seyler

oldugunu diisiinmeye basladim.” (K6)

“Zamanin ve hedeflerimin énemi artti. Gereksiz harcamalar ve

kicuk problemleri 6nemsemekten kaginyyorum artik.” (K13)

Insani degerlerin 6n plana ¢ikmasi alt temasma gore afet bolgesinde yasanan
zorluklar ve insan hikayeleri, katilimcilarin insani degerlere daha fazla Onem
vermelerine yol agmistir. Yardimseverlik, empati ve insanlara deger verme gibi insani
degerler, katilimcilarin hayata bakis acilarinda daha 6n plana ¢ikmistir. Bu alt temadaki
yvardimseverlik ve empati kodunda katilimcilar, deprem bolgesinde yardimseverlik ve
empati duygularinin arttigm belirtmislerdir. Insanlara yardim etmenin ve onlar1
anlamanin 6nemini vurgulamiglardir. Yardimseverlik ve empati koduna yonelik bazi

alintilar soyledir:
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“O bolgede gordiigiim depremden sonra yikintilar enkazlardan
sonra afetlere karsi daha fazla onlem almaya, bilinglenmeye

calisiyorum.” (K5)

“Orada insanlarin hep bir arada yasamanmin ne kadar zor
oldugunu, aslinda rahat evde yemek yemenin ya da tuvalete

)

gitmenin, banyo yapmanin ne kadar liiks oldugunu gorebildim.’

(K10)

Insani degerlerin n plana ¢ikmas alt temasindaki bir diger kod insanlara deger
verme kodudur. Deprem bélgesindeki deneyimler, katilimcilarin insanlara daha fazla
deger vermelerine ve sosyal iliskilerinde daha duyarli olmalarina yol agmistir. Bu kod

ile ilgili katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Hayata karsi baska bakiyorsunuz, her gseyle ilgilenmeyi
birakryorsunuz." (K2)

“Oliim duygusu iizerine daha net diisiinmeye bagsladim, yok
olma durumunun aslhinda ¢ok kolay gerceklesebilen bir sey

oldugunu gordiim.” (K17)

Yasamin kirilganhigi ve ami yasama farkindaligi alt temasina gore deprem
bolgesindeki deneyimler, katilimcilarin yagsamin ne kadar kirilgan ve belirsiz oldugunu
fark etmelerine neden olmustur. Bu farkindalik, onlarin an1 daha dolu dolu yasama ve
kiiciik seyleri dert etmeme konusunda farkindalik gelistirmelerine yol agmistir. Bu alt
temadaki yasamin kirilganhigi kodunda katilimcilar, yasamin ne kadar kirilgan ve
belirsiz oldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir. Bu farkindalik, onlarin hayata daha
temkinli ve dikkatli yaklasmalarina neden olmustur. Bu kodda yer alan bazi katilime1

ifadeleri asagidaki gibidir:

"Yasamin ne kadar kolay elimizden kayip gidebilecegini, her
seyin bir anlik oldugunu, o yiizden her ani doya doya yasamam

gerektigini anladim.” (K14)

"Insan hayatimin bir anda miilkiyet, esya, maddi, manevi her

seyin bir anda saniyeler icerisinde yok olabilecegini goérdiik.”

(K21)
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Yasamin kirilganligi ve an1 yasama farkindaligi alt temasmdaki diger kod an:
yvasama ve kiiciik seyleri dert etmemedir. Bu kodda katilimcilar, deprem deneyimi
sonrast an1 daha dolu dolu yasama ve kiigiik seyleri dert etmeme konusunda farkindalik
gelistirdiklerini ifade etmislerdir. An1 yasama ve kiiciik seyleri dert etmeme koduna

yonelik goriis bildiren katilime1 alintilarindan bir kag1 sunlardir:

“Zamann ve hedeflerimin énemi artti. Gereksiz harcamalar ve

kiiciik problemleri 6nemsemekten kagimiyorum artik.” (K13)

“Hayati artik daha dolu dolu yasamaya basladim, yapmak
istediklerimi ertelemeyi biraktim. O an ne istersem yapmaya,

daha anda yasamaya basladim.” (K15)

Afetlere karst biling ve hazirlik alt temasma gore deprem bolgesinde yasanan
deneyimler, katilimcilarin afetlere karsi bilinglenmelerine ve daha hazirlikli olmalarina
yonelik bir tutum gelistirmelerine neden olmustur. Katilimcilar, afetlerin kagnilmaz
oldugunu ve bu durumlara kars1 bilingli olmanin 6nemini vurgulamiglardir. Bu temadaki
ilk kod olan afet bilinci ve hazirlik koduna gore Katilimcilar, afetlere karsi daha bilingli
ve hazirlikli olmalar1 gerektigini fark ettiklerini belirtmislerdir. Afetlerin kaginilmaz
oldugunu ve buna karst hazirlikli olmanm o©Onemini vurgulamiglardir. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimci ifadeleri sdyledir:

“O bolgede gordiigiim depremden sonra yikintilar enkazlardan
sonra afetlere karsit daha fazla onlem almaya, bilinglenmeye

calisiyorum.” (K5)

“Su an bir yere gittigimde ilk aklima gelen suan deprem olsa
nasil kagabilirim diistincesi oluyor. Her seyimi deprem olursa

diye planlyyorum.” (K16)

Bu alt temadaki afetlerin kaginilmazigr kodunda katilimcilar, afetlerin yagamin
bir gercegi oldugunu ve bu durumla basa ¢ikmanm yollarmni 6grenmeleri gerektigini

ifade etmislerdir. Bu koddaki katilimci ifadelerinden bazilar1 asagidadir:

“Biz oradayken de 6.4 biiyiikliigiinde deprem oldu, biz ona
vakalandik, onun biraz etkisi oldu. Bilmiyorum, sadece insan

kendini sorguluyor agik¢asi.” (K1)
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“Diinyevi anlamda yasam motivasyonunuz azaliyor ama insani

anlamda motivasyonunuz artiyor.” (K18)

84



Calismanm dokuzuncu goriisme (arastirma) sorusu depremde bdlgesinden
ayrildiktan sonraki psikolojik ruh halinizden bahseder misiniz? bigiminde belirtilmistir.
Bu aragtirma sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve

kodlarda yer alan katilimcilarin ifadeleri asagidaki cizelge 3.9’da yer almaktadir.

Cizelge 3.9. Psikolojik Ruh Hali

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmei
Psikolojik Ruh Duygusal Tepkiler  Uziintii ve Caresizlik K1, K2
Hali Sugluluk ve Yetersizlik K14, K17

Travma ve Travma Sonrasi Stres K7, K16

Belirtileri Psikolojik Belirtiler K13, K23

Maddi ve Manevi Maddi Degerlere Verilen K3, K6

Degerlere Bakis Onemin Azalmasi

Acismin Degisimi  Manevi Degerlere K5, K19
Yonelim

Bas Etme ve Uyum  Giinluk Hayata Uyum K4, K18

Saglama Mesleki Destek ve K8, K12
Yardim

Katilimcilarin deprem bolgesinden ayrildiktan sonraki ruh halleri ile ilgili
ifadeleri incelendiginde psikolojik ruh hali ana temasi belirlenmistir. Bu ana tema,
deprem bolgesinde gbrev yapan profesyonellerin, bolgeden ayrildiktan sonra yasadiklari
psikolojik ruh hallerini ve bu sirecin duygusal ve zihinsel etkilerini inceler.
Katilimcilar, duygusal tepkiler, travma belirtileri, maddi ve manevi degerlere bakis
acilarimdaki degisimler ve bas etme stratejileri iizerine deneyimlerini paylasmislardir.
Psikolojik ruh hali ana temas: etrafinda dort adet alt tema olusturulmustur. Bu alt
temalar, duygusal tepkiler, travma ve belirtileri, maddi ve manevi degerlere bakis
acisinin degisimi ile bas etme ve uyum saglamadir. Duygusal tepkiler alt temasinda
katilimcilar, deprem bdlgesinden ayrildiktan sonra {iziintii, caresizlik, sucluluk ve
yetersizlik gibi duygusal tepkiler yasadiklarini belirtmislerdir. Bu duygular, yasadiklar1
travmatik deneyimlerin ve gordiikleri acilarin bir sonucudur. Bu alt temadaki ilk kod,
Uzlnti ve caresizlik kodudur. Katilimcilar, deprem bdlgesinde gordiikleri yikim ve
kayiplarin ardindan biiyiik bir {iziintii ve caresizlik hissetmislerdir. Bu duygular,
travmatik deneyimlerin bir yansimasidir. Uziintii ve Caresizlik koduna ydnelik bazi

alintilar soyledir:

“Ac1 vardr ya, hani ¢iinkii biiyiik bir depremdi, 11 ili etkiledi
yani insan tiziiliiyor ve bilmiyorum yani sadece iiziintii vardi.”

(K1)
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“llk soruda da bahsetmistik ya tam olarak ne hissettiginizi
bilmiyorsunuz, iiziiliir miistiniiz veya act mi duyuyorsunuz, bir
sey yapamadiginiz i¢in ¢aresizlik mi bunun adini tam

koyamiyorum.” (K2)

Duygusal tepkiler alt temasindaki sugluluk ve yetersizlik kodunda katilimeilar, deprem
bolgesinden ayrildiktan sonra geride kalanlara yeterince yardim edememis olmanin
suclulugunu ve yetersizlik duygusunu yasamiglardir. Bu kod ile ilgili katilimc1

ifadelerinden bazilar1 sunlardir:

“Deprem bolgesinden ayrildiktan sonra o insanlart ardimizda
birakmis olmanin verdigi bir burukluk ve vicdanen rahat
hissetmeme durumu vardi. Bu kadar ihmalin olmasina,

yetemedigimiz durumlara ofkeliydim.” (K14)

“Tamam dedim kaniksadim yasananlari. Ama sey ¢ok fazla
oluyor deprem bélgesinden buraya geldiginizde burasi varlik
ortami orast yokluk ortami, sanki hani orada onlar

birakmigsiniz da gelmissiniz gibi bir sucluluk duygusu oluyor.’
(K17)

Travma ve belirtileri alt temasinda katilimcilar, travma sonrasi stres belirtileri ve
psikolojik etkiler yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu belirtiler arasinda uykusuzluk,
kabuslar, siirekli deprem oluyormus hissi ve yogun kaygi bulunmaktadir. Bu alt temanin
ilk kodu ftravma sonrast strestir. Katiimcilar, deprem bolgesinden ayrildiktan sonra
travma sonrasi stres belirtileri gostermislerdir. Siirekli deprem oluyormus hissi, kabuslar
ve uyku sorunlar1 bu belirtiler arasindadir. Bu kodda yer alan bazi katilimcer ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Sanki hep deprem oluyormus hissi bende ¢ok olusmustu. Eve
geldigim zaman rahat uyuyamiyordum bu yiizden. Televizyonda
haberleri izlerken aklima orda yasadigim anilar, oradaki

insanlar geliyordu.” (K7)

“Oradan ayrilirken kendimi ailemden ayrilyyormus gibi

hissettim ¢iinkii oradaki insanlarla ister istemez bir bag
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kurmustuk. Déndiikten sonra ilk bir hafta uykumdan bagirarak

uyandim, stirekli kabuslar goriiyordum, ¢ok kaygiliydim.” (K16)

Travma ve Dbelirtileri alt temasinin ikinci kodu psikolojik belirtiler
kodudur. Katilimcilar, psikolojik olarak etkilendiklerini ve bu etkilerin riiyalarinda,
kaygi diizeylerinde ve giinlilk yasamlarinda kendini gosterdigini ifade etmiglerdir.
Psikolojik belirtiler koduna yonelik goriis bildiren katilimeci alintilarindan bir kagi

sunlardir:

“Anlamsiz giilmeler, aglama istegi, kalabaliktan kag¢inma gibi
davramiglar gelisti. Hayatin akisimin devam etmesi, yemek
yiyebilmek, evinde uyanabilmek, 1sinmak tuhaf geliyordu.”
(K13)

“Giderken kendime, kendimi bu siirece hazirladigimi
soylemistim ama dondiigiimde biraz farkli bir boyutla dondiim.

Beni psikolojik olarak ¢ok etkiledi.” (K23)

Psikolojik ruh hali ana temasi igerisinde yer alan i¢iincii alt tema maddi ve
manevi degerlere bakis acisimin degisimidir. Deprem sonrasi katilimcilarin  maddi
degerlere olan bakis acis1 defismis, manevi degerlere daha fazla Gnem vermeye
baslamiglardir. Hayatin gegiciligi ve sahip olduklarinin kiymetini bilme konusunda
farkindalik kazanmiglardir. Bu alt temadaki ilk kod maddi degerlere verilen dnemin
azalmasidir. Deprem sonrasi, katilimcilar maddi diinyaya olan bakis acilarinda degisim
yasamislar ve maddi degerlerin gegiciligini fark etmislerdir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek bazi katilimci ifadeleri soyledir:

“Istedigimiz kadar meslek elemani olalim maddi diinyanin bos
oldugunu anliyorsunuz. Cogu insanin hayati saniyeler icerisinde
degisti, benim hayatimin da saniyeler icinde degismeyeceginin

bir garantisi yok.” (K3)

“Artik diinyamin maddi tarafina daha gegici ve degersiz
bakmaya, ashinda hepsinin ¢ok onemsiz ve degersiz seyler

oldugunu diisiinmeye basladim.” (K6)
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Manevi degerlere yonelim kodunda katilimcilar, manevi degerlere daha fazla
onem vermeye baglamis ve insani degerlere yonelik bir yonelim gostermislerdir. Bu

kodda yer alan bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:

“Biiyiik  bir duygusal act yasamaktayiz basa ¢ikmayi
denemiyorum. Ciinkii bu acilar insan oldugumuzun farkinda

olmamiz gerekir.” (K5)

“Insanlart anlayacak bir seyler yapmak zorunda kaldik.
Oradaki insanlarin zorlugunu, ¢alisma diizenlerini, yasadiklar
kayiplart ~ goriince  gergekten elimizde olana sarilmamiz

gerektigini ve elimizdekinin kyymetli oldugunu gordiik.” (K19)

Bu ana tema icerisindeki son alt tema bas etme ve uyum saglamadir.
Katilimcilar, yasadiklar1 psikolojik etkilerle basa ¢ikma yontemlerini ve giinliikk hayata
uyum saglama siireclerini paylagsmiglardir. Bu siiregte mesleki destek ve yardim
caligmalar1 Oonemli bir rol oynamustir. Bu alt temadaki ilk kod glnlik hayata
uyumdur. Katilimeilar, yasadiklari travmatik deneyimlerin ardindan giinliik hayata
uyum saglamakta zorluk c¢ekmislerdir, ancak zamanla bu durumu kabullenmislerdir.

Giinliik hayata uyum koduna yonelik goriis bildiren katilimci alintilarindan bir kagi

sunlardir:

“Birka¢ hafta yine o duygulart i¢cimizde hissettik, ruhen belki
¢okiislerimiz oldu ama yavas yavas, onlarin da iyi oldugunu
gore gore televizyonlardan, arkadaslarimizdan son durumlar

aldigimiz takdirde umudumuz artiyordu.” (K4)

“Déndiikten sonra depremden gelen ailelere ugrastigimiz igin
bu psikolojinin disina ¢ikmayt ya da hayata dair bir seyler
yapmaya, eski rutinlerine geri dénmeye dair bir seyler

yapryoruz.” (K18)

Mesleki destek ve yardim kodunda katilimcilar, mesleki bilgi ve deneyimlerini
kullanarak depremzedelere destek olmanin, kendi bas etme siireglerinde de yardimci

oldugunu belirtmislerdir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimci

ifadeleri soyledir:
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“Psikolojik olarak biraz uykusuzluk yasadim ama bu oncesine
dayanan bir seydi fakat ondan sonra oradan geldigimde
depremzede ve afet alanmi ile alakali daha fazla deneyim elde
etmistim ve hala bizim depremzede hastalarimiz burada
hastaneye geliyorlar bu konuda onlara nasil davranacagimi

daha iyi biliyorum.” (K8)

“Duygularimi  zamaninda ifade ettigimi diigtiniiyorum. O

nedenler stabil ruh haline sahiptim.” (K12)

Calismanin onuncu gorlisme (arastirma) sorusu tiim bu yasadiklarinizdan sonra
hala duygusal olarak zorlandiginiz anlar oluyor mu, eger duygusal olarak zorlandiginiz
anlar oluyorsa bu durumla nasil basa ¢ikiyorsunuz bigiminde belirtilmistir. Bu arastirma
sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan

katilimcilarin ifadeleri asagidaki ¢izelge 3.10°da yer almaktadir.

Cizelge 3.10. Duygusal Zorluklar ve Basa Cikma Stratejileri

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmci
Duygusal Duygusal Travmatik Anilarin K5, K7, K10
Zorluklar ve Zorluklarmm Tekrar Canlanmasi
Basa Cikma Devamui Caresizlik ve Sucluluk K1, K4, K14, K17
Stratejileri Duygusu

Fiziksel ve Psikolojik K6, K8, K10, K13,
Belirtiler K18
Basa Cikma Sosyal Destek Aglar K7, K9, K10
Stratejileri Duygularm Paylagimi K2, K4, K14, K17
Rutinlere Dénme K10, K12, K13,
K17, K18

Psikolojik Destek Alma K1, K5, K18
Medyadan Uzak Durma K1, K5, K6, K18

Katilimcilarin deprem bolgesinden sonra yasadiklari1 duygusal zorluklarla alakali
cevaplar1 analiz edildiginde duygusal zorluklar ve basa ¢itkma stratejileri ana temasi
ortaya ¢ikmustir. Deprem sonrasi, afetzedelerle dogrudan etkilesimde bulunan yardim
gorevlilerinin duygusal olarak zorlandiklar1 anlar olmustur. Bu zorluklar, yasadiklari
travmatik olaylarm etkisiyle derinlesmis ve gorev sonrast normal yasama doniis
stirecinde de devam etmistir. Bu baglamda, gorevliler ¢esitli basa ¢ikma stratejileri
gelistirmislerdir. Bu stratejiler, kisisel destek aglarindan profesyonel yardim almaya
kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Bu ana temada duygusal zorluklarin devami

ve basa ¢ikma stratejileri iki adet alt tema bulunmaktadir. Duygusal zorluklarin devami
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alt temasma gore deprem sonrasi donemde, gorevliler yasadiklar: duygusal zorluklarin
etkilerini hissetmeye devam etmislerdir. Bu zorluklar, travmatik anilarin tekrar
canlanmasi, caresizlik hissi, sucluluk duygusu ve fizyolojik belirtiler gibi cesitli
sekillerde kendini gostermistir. Bu alt tema igerisinde ii¢ adet kod bulunmaktadir. ilk
kod travmatik anilarin tekrar canlanmasidir. Katilimcilar, deprem bdlgesindeki anilarin
sik sik zihinlerine gelmesiyle duygusal olarak zorlanmiglardir. Bu koddaki katilimc1

ifadelerinden bazilar1 asagidadir:

“Olay1 tekrar tekrar yasiyorduk, orda da birkag biiyiik depreme

denk geldik her an sallanyyormussunuz hissi vardr.” (K2)

“Eve geldigim zaman rahat uyuyamiyordum bu yiizden. Eve
donerken insanlarin bazi seyleri normallestirmesi ¢ok tuhafima

gitmigti.” (K7)

“Riiyalarimda bile siirekli deprem oldugunu ve depremden nasil
kagabilecegimi veya kacamayacagimi gordiigiim icin demek ki

bilingcaltimda fazla etkilenmigim.” (K10)

Duygusal zorluklarin devami alt temasindaki ikinci kod caresizlik ve sucluluk
duygusu kodudur. Katilimcilar, afetzedelere yeterince yardim edememis olma
diisiincesiyle caresizlik ve sugluluk duygular1 yasamislardir. Caresizlik ve sugluluk

duygusu koduna yonelik bazi alintilar soyledir:

“Yetersiz  oldugumuz  durumlar aklimiza geldigi zaman

hissedebiliyorduk.” (K4)

“Bir siire kendimi ailemden ayriltyyormus gibi hissettim ¢iinkii

oradaki insanlarla ister istemez bir bag kurmustuk.” (K16)

“Deprem bolgesinden geldikten sonra o insanlart ardimizda
birakmig olmamin verdigi bir burukluk ve vicdanen rahat

hissetmeme durumu vardi.” (K14)

Bu alt temadaki son kod fiziksel ve psikolojik belirtilerdir. Deprem sonrasi
donemde gorevlilerde unutkanlik, sallanma hissi, uykusuzluk ve diger fizyolojik

belirtiler gozlemlenmistir. Bu kod ile ilgili katilimci ifadelerinden bazilar1 sunlardir:
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“Geldigim zaman bende fiziksel bir belirti baslamisti
Unutkanlik.” (K2)

“Eve geldigim zaman rahat uyuyamiyordum bu yiizden.” (K7)

“Psikolojik olarak biraz uykusuzluk yasadim ama bu oncesine

dayanan bir seydi.” (K8)

Basa Cikma Stratejileri alt temasina gore katilimcilar, bu duygusal zorluklarla
basa c¢ikabilmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejiler arasinda sosyal
destek aglarma basvurma, duygularmi paylasma, rutinlere donme, psikolojik destek
alma ve medyadan uzak durma gibi yontemler bulunmaktadir. Bu alt tema igerisinde
bes tane kod bulunmaktadir. Sosyal destek aglari kodunda katilimcilar, esleri, ¢alisma
arkadaslar1 ve yakin c¢evrelerinden aldiklar1 destekle duygusal zorluklarla basa

¢ikmiglardir. Bu kodda yer alan bazi katilimce1 ifadeleri asagidaki gibidir:

“Cuinkii konustukca acilar bitiyor. Aklimiza takilan her seyi

birbirimize soruyoruz.” (K1)

“Elimden gelenin fazlasimi yapmaya gayret etmis olmak

diistincesi bir nebze de olsa beni sakinlestirebiliyor.” (K5)

Duygularin  paylasimi  kodunda katilimcilar duygularmi  ve deneyimlerini
paylasarak rahatlama saglamiglardir. Duygularin paylasimi koduna yonelik goriis

bildiren katilimc1 alintilarindan bir kag1 sunlardir:

“Deprem  bélgesinden dondiikten sonra yasadiklarimizi,
gozlemlerimizi, duygularimizi birbirimize aktardigimiz icin bu

sekilde bag ediyoruz.” (K1)

“Elimden gelenin fazlasimi yapmaya gayret etmis olmak

diisiincesi bir nebze de olsa beni sakinlestirebiliyor.” (K5)

“Bunlart yapryoruz ama kismen miimkiin. Tam anlamiyla

oradaki duygulardan soyutlanamayiz.” (K18)
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Rutinlere donme kodunda katilimcilar ginlik rutinlerine ddnerek normal
yasantilarina adapte olmaya ¢alismislardir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek

bazi katilimci ifadeleri soyledir:

“Giinliik rutinlerine donerek normal yasantilarina adapte

olmaya ¢alignuglardwr.” (K11)

“Psikolojik destek almam ve giinliik rutinlerime devami

sayesinde.” (K13)

“Kendimi farkli seylere yonlendirmeye ¢alisttm zihnimi baska
seylerle mesgul ettim.” (K16)

Psikolojik destek alma kodunda katilimcilar profesyonel psikolojik destek alarak
duygusal zorluklar1 astiklarmi bildirmislerdir. Bu koddaki katilimci ifadelerinden

bazilar1 agagidadir:

“Psikolojik  destek  hizmetinin sunmadigi  noktalara da

gidiyorduk.” (K18)
“Psikolojik olarak toparlanmam uzun bir zaman aldi.” (K22)

Medyadan uzak durma kodunda katilimcilar, geleneksel medya ve sosyal
medyadan uzak durarak travmatik olaylarla ilgili iceriklerden kag¢indiklarmi

sOylemiglerdir. Medyadan uzak durma koduna yonelik bazi alintilar sdyledir:

“Daha ¢ok izlememeye ¢alistyorum ¢iinkii degistirebilecegim bir

sey yok.” (K8)
“Ciinkii daha onceden de bunlar: yasadim, biliyorum.” (K15)

Calismanin on birinci goriisme (arastirma) sorusu deprem bdlgesindeki gorev
stireniz boyunca veya gorev sireniz bittikten sonra herhangi bir psikolojik destek
aldiniz m1 veya alma ihtiyaci hissettiniz mi bi¢iminde belirtilmistir. Bu arastirma
sorusunun verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan

katilimcilarin ifadeleri agsagidaki ¢izelge 3.11°de yer almaktadir.

Cizelge 3.11. Psikolojik Destek ve Basa Cikma Y ontemleri

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmel

Psikolojik Profesyonel Psikolojik destek alma K13, K15, K17,
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Destek ve Basa  Psikolojik K20
Cikma Destek Alma Profesyonel yardim K5, K6, K11,
Yontemleri arama K13, K19
Gayri Resmi Akran destegi K1, K2, K3, K4
Destek Alma ve  Gayri resmi K2, K3, K19, K23
Akran Destegi toplantilar
Meslektaslarla K1, K2, K4, K10,
konusma K21
Psikolojik Psikolojik destek K5, K6, K7, K8,
Destek Almama  almama K9, K10, K11,
ve Kendi K12, K14, K15,
Kendine Basa K16, K17
Cikma Kendi basina basa K5, K7, K9, K10,
¢ikma K11, K12, K14,
K15, K16, K17
Psikolojik Psikolojik destek K18, K19, K20,
Destek Ihtiyaci ithtiyaci K21, K22, K23
Hissetme Destege ulasamama K18, K19, K20,
K21, K22, K23
Basa Cikma Spor yapma K16, K17
Stratejileri Hobi edinme K17, K19, K22
Aileyle vakit gecirme K7, K11, K14,
K17, K18
Is yerinde yardim K4, K6, K12,
K13, K16, K23
Spor yapma K5, K7, K9, K10,
K18, K19

Katilimcilarin yasadiklar1 deneyimlerle alakali olarak her hangi bir psikolojik
destek alip almadiklarma yonelik ifadeleri incelendiginde psikolojik destek ve basa
ctkma yontemleri ana temasi belirlenmistir. Bu ana tema, deprem bdlgesinde gorev
yapan kisilerin, gorev siiresi boyunca veya sonrasinda psikolojik destek alip
almadiklarini, bu destege ihtiya¢ duyup duymadiklarini ve duygusal zorluklarla nasil
basa c¢iktiklari inceler. Tema, katilimcilarm kisisel ve profesyonel basa ¢ikma
stratejilerini, aldiklar1 destek tiirlerini ve bu siirecte yasadiklar1 zorluklar1 ele almaktadir.
Bu ana tema etrafinda bes adet alt tema olusturulmustur. Ilk alt tema, profesyonel
psikolojik destek alma dir. Bazi katilimcilar, deprem bolgesindeki gorev siiresi
sonrasinda profesyonel psikolojik destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu destek, onlarin
duygusal yiiklerini hafifletmelerine ve gorev sonrast doneme uyum saglamalarina
yardimei1 olmustur. Psikolojik destek alma kodunda katilimcilar, profesyonel psikolojik
destek alarak duygusal yiiklerini hafifletmis ve gorev sonrast doneme uyum

saglamiglardir. Bu kod ile ilgili katilimc1 ifadelerinden biri sudur:
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“Evet, dondiikten sonra bir siire psikolojik destek aldim.” (K13)

Profesyonel yardim arama kodunda profesyonel yardim arayan katilimcilar,
destek alarak psikolojik sagliklarini koruma yoluna gitmislerdir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek bir katilimcr ifadesi soyledir:

“Psikolojik destegi biz oradayken gece yatmaya gidecegimiz
zaman mesaimiz bittiginde ates basinda toplanirdik bugiin neler

yvaptik gibi onu soyleyebilirim.” (K3)

Ikinci alt tema, gayri resmi destek alma ve akran destegi alt temasidir. Birgok
katilime1, profesyonel destek yerine arkadaslariyla ve meslektaslariyla konusarak
rahatlama sagladiklarini belirtmistir. Bu tiir destek, genellikle gayri resmi toplantilar
veya sohbetler seklinde gergeklesmis ve profesyonel destege benzer bir fayda
saglamistir. Akran destegi kodunda katilimcilar, meslektaglar1 ve arkadaslariyla
konusarak rahatlama saglamis, bu da duygusal destek ihtiyacini karsilamistir. Bu kodda

yer alan bazi katilimci ifadeleri asagidaki gibidir:

“Boyle tabi ki oluyor, bazen insan neden sorusuna takilip
kaliyor ancak dedigim gibi esim, arkadaslarimla destek gibi
degil de arkadas gibi konusma oluyor.” (K1)

Gayri resmi toplantilar koduna gore deprem bdlgesinde gdrev yapan
katilimcilar, gayri resmi toplantilar diizenleyerek giiniin stresini atmis ve birbirlerine
destek olmuslardir. Gayri resmi toplantilar koduna yonelik goriis bildiren katilimci

alintilarindan biri sudur:

“Psikolojik destegi biz oradayken gece yatmaya gidecegimiz
zaman mesaimiz bittiginde ates basinda toplamirdik bugiin neler

yvaptik gibi onu soyleyebilirim.” (K3)

Meslektaslarla  konugma koduna gore meslektaglarla yapilan sohbetler,
katilimcilarin duygusal yiiklerini hafifletmelerine yardimci olmustur. Bu kodda yer alan

bir katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Biz sanslhi insanlariz  ben de esim de psikologuz.
Arkadagslarimizin ¢ogu psikolog. Orada da destek ekiplerimiz
vardr.” (K2)
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Nitekim Bayhan, Sentiirk ve Kinsiz (2023) 6 Subat Kahramanmaras
depremlerinde psikososyal destek sunan profesyonellerle yapmis olduklari ¢alismanin
sonucunda ilgili arastirmada, psikososyal destek c¢aligmalarinda yer alan rehber
Ogretmenlerin travmadan etkilendigi, bu nedenle psikososyal destek caligmalarinda yer
alanlara yonelik koruyucu ruh saghgi calismalarina agirlik verilmesi ve destek siirecine
katki saglamak isteyen goniilliilerin siire¢ Oncesi egitimlerle gliglendirilmesi gerektigi

tespit edilmigtir.

Uciinci alt tema, psikolojik destek almama ve kendi kendine basa ¢ikmadir. Bazi
katilimeilar, herhangi bir psikolojik destek almadiklarini veya ihtiya¢ duymadiklarii
ifade etmislerdir. Bu grup, kendi basma basa ¢ikma stratejileri gelistirmistir. Bu alt
temadaki ilk kod, psikolojik destek almama kodudur. Bazi katilimcilar, psikolojik destek
almadiklarin1 ve kendi baslarina bu siireci atlattiklarini belirtmislerdir. Psikolojik destek

almama koduna yonelik goriis bildiren katilimc1 alintilarindan bir kag1 sunlardir:

“Hayiwr, herhangi bir psikolojik destek almadim almayr da
diistinmiiyorum.” (K5)

“Herhangi bir psikolojik destek almadim ve alma ihtiyact da
hissetmedim. Ama bunun bir zorlugunu hissetmis olsaydim

kesinlikle destek alirdim.” (K9)

“Yok, herhangi bir psikolojik destek almadim. Oyle bir

ihtiyacumin suan oldugunu diigtinmiiyorum.” (K10)

Kendi basina basa ¢ikma kodunda kendi basma basa ¢ikma stratejileri gelistiren
katilimeilar, duygusal zorluklarla kendi yOntemleriyle basa cikmislardir. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimci ifadeleri soyledir:

“Hayr, birebir almadim, sadece sosyal hizmet il miidiirliigiinde
psikososyal drama destegi oldu ona katildim ve deprem
bolgesine gittigimiz ekip arkadaslarimiz oradaydi o bana ¢ok iyi

geldi onlarla olmak gii¢ verdi tek olmadigimi hissettim.” (K15)

“Hayrr, sadece sosyal hizmet il miidiirliigiinde iki oturumluk bir
psiko drama ¢alismasi vardi ona katildim onun haricinde

psikolojik bir destek almadim yani ihtiya¢ duymadim.” (K16)
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“Hayrr, herhangi bir destek almadim, kendim psikolog oldugum
icin bu siireci nasil atlatabilecegimi biliyordum dogrusu.”

(K20)

Dordlncu alt tema psikolojik destek ihtiyact hissetme dir. Bazi katilimcilar,
psikolojik destek almadiklar1 halde bu destege ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
Ancak, cesitli sebeplerden dolay1 bu destegi almamiglardir. Bu alt temadaki ilk kod,
psikolojik destek ihtiyaci kodudur. Bazi katilimcilar, psikolojik destege ihtiyag
duyduklarimi fakat bu destegi alamadiklarmi ifade etmislerdir. Bu koddaki katilimci

ifadelerinden bazilar1 asagidadir:

“Heniiz oyle bir imkana sahip degiliz. Afet sahasindan déoner
donmez yiizlerce insana psikososyal destek kapsaminda
calisanina destek yaptik. Hayata yeniden donmeleri icin destek
sunmaya c¢alistik. Geldikten sonra bunlari diger insanlara,
topluma aktarmaya ¢alistik. Ama kendi adima ve birlikte olan
mesai arkadaglarimin adina boyle bir hizmeti almamiz miimkiin
olamadi. Profesyonel olarak degil, akran paylagimi olarak
birbirimize destek olmaya calistik. Ihtiyag duyuyor musunuz
derseniz tabi ki de ihtiya¢ duyuyoruz ¢lnki gordiklerimiz cok
fazla.” (K18)

“Deprem  bélgesine gitmeden once ozellikle psikolojik
saglamliginin iyi olmasi lazim. Ben oraya gitmeden once orada
karsilasacagimiz olumsuz durumlara karsi hazirlikli bir sekilde

gitmistim.” (K19)

“Uyku problemi hala yasiyorum ama iistesinden gelecegimi
biliyorum.  Calisana destek ekiplerini arkadaslara  biz

veriyoruz.” (K23)

Destege ulasamama koduna gore psikolojik destege ihtiya¢ duyan fakat bu
destege ulasamayan katilimcilar, duygusal zorluklarla basa ¢ikmakta zorlanmiglardir.

Destege ulasamama koduna yonelik bazi alintilar sdyledir:
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“Ilik déondiigiimiiz zaman hissetmedim ve almadim da zaten.

Calisana destek verirken kendimi psikolojik olarak yipranmis

hissettim.” (K2)

“Herhangi bir psikolojik destek almadim. Ihtiyacim vardi ama

kendim bir seyler yapip halletmeye ¢alistim.” (K14)

"Sure boyunca ya da sure bittikten sonra psikolojik destek
almadim. Yipratici bir siiregti ama ben bununla yasamayi tercih

ettim." (K17)

Son alt tema basa ¢tkma stratejileri alt temasidir. Katilimcilar, duygusal
zorluklarla basa ¢ikmak icin gesitli stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejiler arasinda
spor yapmak, hobi edinmek, aileyle vakit ge¢irmek ve is yerinde diger depremzedelere
yardim etmek gibi yOntemler bulunmaktadwr. Bu alt temadaki ilk kod, spor
yapma kodudur. Katilimcilar, spor yaparak streslerini azaltmig ve duygusal dengeyi

saglamislardir. Bu kodda yer alan bir katilimc1 ifadesi agsagidaki gibidir:

“Kendimi farkli seylere yonlendirmeye ¢calistim zihnimi baska
seylerle mesgul ettim, i yerine gelen depremzedelere yardimci
olmaya c¢alisiyorum bu bir nebze de olsa kendimi daha iyi

hissetmeme neden oluyor.” (K16)

Hobi edinme kodunda hobi edinerek zihinsel ve duygusal rahatlama saglayan
katilimcilar, bu yontemle stresle basa ¢ikmislardir. Hobi edinme koduna yonelik goriis

bildiren katilimci alintilarindan biri sudur:

“Hayat1 biraz daha olumlu yénde degisti. Daha yogun tempolu
bir hayatin igerisine girdim spora bagladim, farkli kurslara

yazilip gittim.” (K17)

Aileyle vakit gecirme kodunda aileleriyle daha fazla vakit gegiren katilimcilar,
bu siirecte duygusal destek bulmuslardir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bir

katilime1 ifadesi soyledir:

“Cevremdeki arkadagslarima daha ¢ok vakit aywrdim.” (K7)
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Is yerinde yardim kodunda deprem sonrasi is yerinde diger depremzedelere
yardim eden katilimcilar, bu yontemle hem kendilerine hem de bagkalarina destek

olmustur. Bu koddaki katilimei ifadelerinden biri asagidadir:

“Kendi arkadaslarimla konusup o sekilde rahatlamalar

saglyorduk, profesyonel destek almadim.” (K4)
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Calismanin  on

deneyimleriniz

sonrasinda

ikinci

gorisme

mesleginize ve

(arastirma)

verdiginiz

sorusu afet

hizmete

bolgesindeki

iliskin olarak

diisiinceleriniz nelerdir? bi¢iminde belirtilmistir. Bu aragtrma sorusunun verileri

dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki ¢izelge 3.12°de yer almaktadir.

Cizelge 3.12. Afet Bolgesindeki Deneyimlerin Mesleki Algiya EtKisi

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmci
Afet Bolgesindeki Meslegin Degeri ve  Mesleki Deger K1, K2, K12, K18,
Deneyimlerin Onemi K22
Mesleki Algiya Etik Ilkeler K2, K5, K11, K15,
Etkisi K17

Insan Onuru

K2, K4, K9, K13,

Mesleki Zorluklar

Empati Gelisimi

K3, K5, K17, K20,

ve Empati K22
Duygusal Yk K4, K5, K7, K10,
K13, K15
Travma ve Zorluklar K5, K10, K12, K18,
K20
Mesleki Gelisim ve  Egitim Eksikligi K10, K14, K17, K22
Egitim Ihtiyac1 Mesleki Bilgi ve K8, K18, K20, K23
Beceriler
Krize Miidahale Egitimi K14, K18, K20, K22
Mesleki Tatmin ve  Yardim Eli Uzatmak K4, K9, K12, K15,

Gurur

K21

Insan Hayatima
Dokunmak

K6, K7, K12, K19

Mesleki Tatmin

K7, K15, K21, K22

Mesleki Rol ve
Gorevlerin
Belirlenmesi

Gorev Tanimi

K10, K16, K18, K20

Organizasyonel Yap1

K10, K17, K19, K22

Belirsizlikler

K10, K16, K17, K18

Katilimcilarin yasadiklar1 deneyimler ile mesleklerine bakis acilari arasindaki

iliskiye yonelik cevaplar1 analiz edildiginde afet bolgesindeki deneyimlerin mesleki
algya etkisi ana temasi ortaya c¢ikmustir. Afet bdlgesindeki deneyimler, meslek
elemanlarinin kendi mesleklerine ve verdikleri hizmetlere olan bakis acilarini biiyiik
Olciide etkilemistir. Katilimcilar, mesleklerinin 6nemini, toplum {izerindeki etkisini ve
bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 derinlemesine degerlendirmislerdir. Bu analiz, afet
bolgesinde goérev yapan meslek elemanlarmin yasadiklar1 deneyimlerin mesleki
algilarmna olan etkilerini ve bu siirecte kazandiklar1 farkindaliklar1 ortaya koymaktadir.
Bu ana tema etrafinda bes adet alt tema olusturulmustur. Ilk alt tema meslegin degeri ve

onemi alt temasidir. Bu alt tema, afet bolgesinde ¢alisan meslek elemanlarmin kendi
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mesleklerinin degerini ve Onemini daha derinden anlamalarini ele almaktadir.
Katilimcilar, sahada mesleklerinin ne kadar 6nemli oldugunu ve toplum i¢in ne kadar
degerli hizmetler sunduklarmi fark etmislerdir. Meslegin degeri ve Onemi alt
temasmdaki ilk kod, mesleki deger kodudur. Meslek elemanlari, afet bolgesinde
calismanin mesleklerinin ne kadar degerli oldugunu anlamalarina yardimei oldugunu
belirtmektedirler. Sahada calisirken, mesleklerinin topluma sundugu katkinin farkina

varmislardir. Mesleki deger koduna yonelik bazi alintilar soyledir:

“Bizim meslegin aslinda ne kadar degerli oldugunu sahada

anliyoruz.” (K1)
“Cok kiymetli bir meslegimiz var.” (K2)

Ikinci kod, etik ilkeler kodudur. Etik ilkeler, meslek elemanlarmmn
calismalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Katilimcilar, etik ilkeler c¢ercevesinde
hareket etmenin ve insan onuruna yarasir hizmet sunmanm mesleklerinin temel
degerlerinden biri oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu kod ile ilgili katilimc1 ifadelerinden
birisi soyledir:

“Mesela bizim ¢ok deger verdigimiz seyler var mesela etik

ilkeler.” (K17)

Uclincli kod insan onurudur. Meslek elemanlari, insanlarin onuruna yarasir bir
sekilde hizmet sunmanin ne kadar onemli oldugunu afet bolgesinde daha derinden
anlamiglardir. Bu, onlarin mesleklerine olan saygilarmi artrmistir. Bu kodda yer alan

bir katilimci ifadesi asagidaki gibidir:

“Yine insan onuruna yaragsir sekilde hizmet sunan birka¢ meslek

grubundan biriyiz aslinda.” (K9)

Ikinci alt tema mesleki zorluklar ve empati alt temadir. Bu alt tema, meslek
elemanlarinin afet bdlgesinde karsilastiklar1 zorluklar ve bu siirecte gelistirdikleri
empati yetenekleri ile ilgilidir. Katilimcilar, zorlayici kosullar altinda ¢aligmanin empati
becerilerini nasil gelistirdigini  ve bu siirecte yasadiklari duygusal yiikleri
paylagsmaktadirlar. Bu alt temadaki ilk kod, empati gelisimi kodudur. Afet bdlgesinde
calismak, meslek elemanlarmm empati yeteneklerini gelistirmistir. Insanlarin

yasadiklar1 acilara tanik olmak, onlarin duygusal anlamda daha hassas ve empatik
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bireyler olmalarina katki saglamistir. Empati gelisimi koduna yonelik goriis bildiren

katilime1 alintilarindan bir kac1 sunlardir:

“Empati giictimii gelistirdigini, insanlara bakis a¢imi daha da
kalinlastirdigini, kisilerle olan iletisimi daha da gii¢lendirdigini
fark edecek diizeyde hissediyorum.” (K5)

“Hassasiyet, iletisimde hassasiyet diye bir kavram var ve siz her

insanla ayni iletigimi kuramazsiniz.” (K22)

Bu alt temadaki bir diger kod, duygusal yuktir. Afet bolgesinde calismak,
meslek elemanlarinin duygusal yiiklerini artirmistir. Bu siirecte yasadiklari travmalar ve
zorluklar, onlarin duygusal anlamda zorlanmalarina neden olmustur. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek bazi katilimci ifadeleri soyledir:

“Yataga girdiginiz zaman sallanmasaniz bile psikolojik olarak

sallanma hissi vardi.” (K7)
“Duygusal olarak zorlandigim anlar oluyor.” (K10)

Mesleki zorluklar ve empati alt temasindaki son kod travma ve zorluklar
kodudur. Meslek elemanlari, afet bolgesinde karsilastiklari travmatik olaylar ve
zorluklarla basa c¢ikmak zorunda kalmislardir. Bu siireg, onlarin mesleki

dayanikliliklarini test etmistir. Bu kodda yer alan bir katilimc1 ifadesi asagidaki gibidir:

“Cok biiyiik bir olayla karsilagmistik. Mesleki a¢idan da epey

bir zorlandim bunu saklayamam.” (K15)

Uclincti alt tema mesleki gelisim ve egitim ihtiyacidir. Bu alt tema, afet
bdlgesinde calisan meslek elemanlariin mesleki gelisimleri ve bu siiregte karsilastiklar1
egitim ihtiyaglar1 iizerine odaklanmaktadir. Katilimcilar, mesleki bilgilerini nasil
gelistirdiklerini ve daha etkili hizmet sunabilmek i¢in hangi alanlarda egitim almalar1
gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu alt temadaki ilk kod egitim eksikligidir. Afet
bolgesinde ¢alismak, meslek elemanlarinin egitim eksikliklerini fark etmelerine neden
olmustur. Daha etkili hizmet sunabilmek i¢in hangi alanlarda egitim almalar1 gerektigini
belirtmiglerdir. Egitim eksikligi koduna yonelik goriis bildiren katilimci alintilarindan

biri sudur:
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“Bu konudaki meslek elemanlarimin eksikliklerinin oldugunu

gordiim.” (K14)

Ikinci kod, mesleki bilgi ve beceriler kodudur. Meslek elemanlari, afet
bolgesinde ¢aligmanin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu
belirtmiglerdir. Bu siire¢, onlarin mesleki yetkinliklerini artirmistir. Bu kod kapsaminda

degerlendirilebilecek bazi katilimer ifadeleri soyledir:

“Bu tiir afet alanlarinda bulunmasi ¢ok ¢ok iyi olur.” (K8)

“Mesleki bilgi ve beceriyi arttirmak adina daha ¢ok okumak,
daha c¢ok c¢alismak gerektigini, bilgiyi-beceriyi tazelemek
gerektigi kanaatine vardim.” (K18)

Uclincli kod, krize miidahale egitimi dir. Katihmcilar, krize miidahale egitiminin
ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu tiir egitimlerin, afet durumlarinda daha
etkili hizmet sunabilmek i¢cin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu koddaki katilimci

ifadelerinden biri asagidadir:

“Krize miidahale egitimi verilmesi gerektigini bu konuda meslek

elemanlarimin eksikliklerinin oldugunu gordiim.” (K20)

Dordincu alt tema mesleki tatmin ve gurur alt temasidir. Bu tema, meslek
elemanlarinin afet bolgesinde verdikleri hizmetlerden duyduklar1 tatmin ve gururu ele
almaktadir. Katilimcilar, insanlarin hayatlarina dokunmanin ve onlara yardimci olmanin
kendileri i¢in ne kadar anlamli oldugunu anlatmaktadirlar. Mesleki tatmin ve gurur alt
temasmdaki ilk kod, yardim eli uzatmak kodudur. Meslek elemanlari, insanlarin
hayatlarina dokunmanin ve onlara yardim eli uzatmanin kendileri i¢in ne kadar anlamli
oldugunu anlatmaktadirlar. Bu, onlarin mesleklerine olan baglhliklarini artirmistir.

Yardim eli uzatmak koduna yonelik bir alint1 soyledir:

“Yardim elini uzatabiliyorsunuz. Cok giizel bir meslegimiz var.”

(K19)

Ikinci kod, insan hayatina dokunmaktir. Afet bdlgesinde calismak, meslek
elemanlarmin insan hayatna dokunmanm ne kadar 6nemli oldugunu anlamalarina
yardimct olmustur. Bu, onlarin mesleki tatminlerini artirmistir. Bu kod ile ilgili

katilimci ifadelerinden biri sudur:
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“Deprem bélgesinde ¢alistiktan sonra insanlarin bizim meslege
duydugu ihtiyag¢ ve beklentileri gordiik¢e ve bu beklentilerin bir
nebze de olsa karsilandigini goériince meslegime karsi olan

saygim daha da arttr.” (K7)

Son kod, mesleki tatmindir. Katilimcilar, afet bolgesinde ¢alismanin kendilerine
mesleki tatmin sagladigini belirtmektedirler. Insanlara yardimeci olmanm ve onlarin
hayatlarin1 iyilestirmenin kendileri i¢in ne kadar anlamli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Bu kodda yer alan bazi katilimer ifadeleri asagidaki gibidir:

"Mesleki acidan biiyiik bir olay idi afet bolgesine gittigimiz ilk

bundan dondiigiimiiz zamana kadar." (K7)
“Meslegimi seviyordum. Artik daha ¢ok seviyorum.” (K15)

Besinci alt tema mesleki rol ve gorevlerin belirlenmesidir. Bu alt tema, afet
bdlgesinde ¢alisan meslek elemanlarinin rol ve gorevlerinin net bir sekilde belirlenmesi
gerektigini ve bu siirecte karsilastiklar1 belirsizlikleri ele almaktadir. Katilimcilar, gérev
tanimlarmin netlestirilmesi ve daha etkili hizmet sunabilmek i¢in organizasyonel
yapilarin iyilestirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu alt temadaki ilk kod, gbrev
tammmidir. Meslek elemanlar1, afet bolgesinde calisirken gorev tanimlarinin net bir
sekilde belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu, onlarin daha etkili hizmet
sunabilmelerine yardimci olacaktir. GoOrev tanimi koduna yonelik goriis bildiren

katilimci alintilarindan biri sudur:

“Biz daha ¢ok psikososyal destek icin gittik oraya belki daha
sonra mi gitmeliydik bilmiyorum.” (K10)

Ikinci  kod organizasyonel yapr kodudur. Katilimcilar, afet bolgesinde
organizasyonel yapilarm iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Daha i1yi koordine
edilmis bir yapi, onlarin daha etkili hizmet sunmalarina yardimeci olacaktir. Bu kod

kapsaminda degerlendirilebilecek bir katilimci ifadesi soyledir:

“Meslek  elemanlarimin  daha iyi  koordine  edilmesi

gerekiyordu.” (K17)

Bu alt temanin son kodu belirsizlikler kodudur. Katilimeilar, afet bolgesinde

calisirken karsilastiklart  belirsizliklerin -~ zorluklarin1 ~ vurgulamaktadirlar.  Gorev
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tanimlarin net olmamasi, onlarin iglerini yaparken karsilastiklar1 zorluklart artirmistir.

Bu koddaki katilimei ifadelerinden biri asagidadir:

“Ikincil travmay: bizde yasadik. Ilk haftalar i¢in PSD uygun
degil once insanlar aciyr yasama siiresini ve o soku atlatmali.”

(K16)

Bu ana tema deprem bolgesinde gorev yapan psikososyal destek ekiplerinin
yasamis oldugu deneyimleri mesleki agidan aciga c¢ikarmayir hadeflemistir. Anatema
altindaki ifadelerden genel olarak psikososyal miidahale ekiplerinin mesleki deger,
mesleki tatmin, mesleki rol, mesleki gelisim ve imkansizliklara degindikleri
goriilmiistiir. 6 Subat Kahramanmaras depremleri sonrasi deprem bolgesindeki
psikososyal hizmetleri profesyonellerin bakis agisiyla ele alan Arslankog, Doruk ve
Kogak (2024) “ Deprem Bolgesindeki Psiko-Sosyal Hizmetlerin Degerlendirilmesi” adli
calismalarinda hizmet veren profesyonallerin yasamis olduklar1 zorluklari; a) Duygusal
Yiik: Depremzedelerle calismanin travmatik etkileri, b) Saha Kosullari: Deprem
bolgesinde ¢alismanm fiziki zorluklari, c) Iletisim Zorluklar1: Dil bariyeri ve ekiplerin
depremzedelerle etkili iletisimini zorlastiran sartlar, d) Ozbakim: Fiziksel ve psikolojik
ihtiyaglar i¢cin kendine vakit ayirramama e) Siirekli Degisen Kosullar: Degisen kosullara
ayak uydurmakta zorluk olarak bes baslik altinda toplamistir. S6z konusu c¢aligmanin
ortaya koydugu sonuglarm biiyiik oranda bu calismada da katilimcilar tarafindan ifade

edildigi goriilmektedir.

Calismanin son goriisme (arastirma) sorusu deprem bolgesinde unutamadiginiz
veya sizi ¢ok etkileyen bir olay neydi bigiminde belirtilmistir. Bu arastirma sorusunun
verileri dogrultusunda elde edilen alt temalar, kodlar ve kodlarda yer alan katilimcilarin

ifadeleri asagidaki ¢izelge 3.13’te yer almaktadir.

Cizelge 3.13. Unutulmaz Olaylar

Ana Tema Alt Tema Kod Katihmci
Unutulmaz Depremzedelerin Yikilan Binalar ve Enkaz K1, K14, K21
Olaylar Acilar1 ve Altinda Kalanlar

Travmalari Kaybedilen Aile Uyeleri K5, K9, K16,
ve Sevdikleri K23
Caresizlik ve Yardim K10, K15,
Beklentisi

Yardim ve 1yi1ik ve Mutluluk Anlar1 K3, K4, K7

Dayanigma Anlar1 ~ Empati ve On Yargilarm K18, K19
Kirilmasi
Insani Degerlerin On K14, K15
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Plana Cikmasi

Psikolojik Etkiler Travma ve Duygusal K2, K3, K17
ve Zorluklar Cokiis
Uyum Saglama ve K13, K20
Destek Alma
Mesleki Tatmin ve K6, K11, K18,
Zorluklar K22

Katilimcilarin yasadiklar1 unutulmaz olaylara iliskin paylasimlari incelendiginde
unutulmaz olaylar ana temasi belirlenmistir. Deprem bdlgesinde gorev yapan meslek
elemanlarinin deneyimleri, unutulmaz ve derinden etkileyici olaylar etrafinda
sekillenmistir. Bu olaylar, depremzedelerin yasadigi acilar, travmalar ve ayni zamanda
yardim ve dayanisma anlar1 ile ilgilidir. Katilimeilar, gorev siireleri boyunca
karsilastiklar1 ¢esitli durumlar1 ve bu durumlarin kendileri Gizerindeki duygusal etkilerini
paylagsmiglardir. Bu ana tema kapsaminda ii¢ adet alt tema olusturulmustur. Bu alt
temalar; depremzedelerin acilar1 ve travmalari, yardim ve dayanisma anlar1 ile

psikolojik etkiler ve zorluklardir.

Depremzedelerin acilart ve travmalar: alt temasina gore deprem bolgesindeki
insanlarin yasadigi acilar ve travmalar, katilimcilarin hafizasinda derin izler birakmustir.
Bu alt tema, depremzedelerin kayiplari, travmatik deneyimleri ve yasadiklar1 zorluklarla
ilgilidir. Bu alt temadaki ilk kod, yikilan binalar ve enkaz altinda kalanlardir. Deprem
bolgesine giris yapan meslek elemanlarinin karsilastiklar1 yikilmis binalar ve enkaz
altindaki insanlar, onlarin en derin acilarini olusturmaktadir. Yikilan binalar ve enkaz

altinda kalanlar koduna yonelik bir alint1 sdyledir:

“llk Adiyaman’a giris yaptigimizda yikik binalar... Bu beni
ciddi anlamda etkilemigsti.” (K1)

Ikinci kod, kaybedilen aile tyeleri ve sevdikleri kodudur. Depremzedelerin
yakmlarini kaybetmeleri ve bununla basa ¢ikma siirecleri, meslek elemanlarinin tanik

oldugu en zorlu anlardan biridir. Bu kod ile ilgili katilime1 ifadelerinden biri sudur:
“Bir baba, ii¢ kizi ve esini kaybetmisti. Baba, kocaman hayatta

yvapayalniz kalmigti ve kurtulduguna sevinemiyordu.” (K5)

Uciincti kod caresizlik ve yardim beklentisidir. Depremzedelerin yasadigi
caresizlik ve yardim bekleyisi, meslek elemanlarinin hafizasinda derin izler birakmustir.

Bu kodda yer alan bir katilimcr ifadesi asagidaki gibidir:
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“Biz bir depremzede ile goriismiistiik. Terlige ihtiyact oldugunu

soylerken ¢ok utanarak, ¢ok aglayarak soyledi.” (K10)

Yardim ve dayanisma anlar alt temasina goére GOrev slreleri boyunca
katilimeilar, depremzedelere sunduklar1 yardim ve gosterdikleri dayanigma anlarit hem
kendileri hem de depremzedeler i¢in moral verici olmustur. Bu alt tema, yardim
stregleri ve dayanisma Orneklerini icermektedir. Bu alt temada ii¢ adet kod
bulunmaktadir. Ik kod, Iyilik ve mutluluk anlaridir. Depremzedelere yardim etme ve
onlarin mutlulugunu gérme anlari, meslek elemanlar: i¢in moral verici ve motive edici
olmustur. Iyilik ve mutluluk anlar1 koduna yonelik goriis bildiren katilimei

alintilarindan biri sudur:

“Bir kiz ¢cocugu pembe elbise istemisti ve ona elbiseyi verince

¢cok mutlu olmustu. Bu bizi ¢cok motive etmigti.” (K3)

Ikinci kod empati ve on yargilarin kirilmas: kodudur. Meslek elemanlarinm,
depremzedelere karsi empati gelistirmesi ve On yargilarmin kirilmasi, 6nemli
deneyimler arasindadir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bir katilimer ifadesi

sOyledir:

“Orada Suriyelilere karsi on yargim vardi ama c¢ok giizel

Suriyeli insanlar vardi ve bu diisiincem degisti.” (K18)

Yardim ve dayanisma anlar1 alt temasin son kodu insani degerlerin én plana
Ctkmasi kodudur. Yardim siirecinde insani degerlerin 6ne ¢ikmasi, meslek elemanlarmin
en ¢ok deger verdigi anlardan biridir. Bu kodda yer alan bir katilime1 ifadesi asagidaki
gibidir:

“Cocuklarin bize yaklasimi, elimizi tutmak istemesi, bizimle

gezmek istemesi beni ¢cok mutlu etmisti.” (K14)

Ugtincti alt tema psikolojik etkiler ve zorluklardir. Deprem bolgesinde gérev
yapan katilimecilarin yasadigi psikolojik zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma
yontemleri bu alt temada ele almmustir. ilk kod travma ve duygusal ¢okiis kodudur.
Deprem bolgesinde yasanan olaylar, meslek elemanlarinda travma ve duygusal ¢okiise
yol a¢gmustir. Travma ve duygusal ¢Okiis koduna yonelik goriis bildiren katilimci

alintilarindan biri sudur:
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“Fiziksel ytkintilar ¢ok zorlady beni ve ciddi anlamda travmatize
oldum.” (K2)

Ikinci kod, uyum saglama ve destek almadir. Meslek elemanlari, yasadiklari
zorluklarla basa c¢ikmak i¢in uyum saglama ve destek alma yoOntemlerine
bagvurmuslardir. Bu kod kapsaminda degerlendirilebilecek bir katilimer ifadesi

sOyledir:
“Evet, dondiikten sonra bir siire psikolojik destek aldim.” (K13)
Bu alt temanin son kodu mesleki tatmin ve zorluklar kodudur. Deprem
bolgesinde yapilan yardim ¢aligmalari, meslek elemanlarina mesleki tatmin saglarken,

ayni1 zamanda biliyiik zorluklar da yaratmustir. Bu koddaki katilimcr ifadelerinden biri

asagidadir:

“Meslegimi ¢ok severek yapryordum. Ancak deprem bolgesinde

calistiktan sonra meslegime olan saygim daha da artt1.” (K6)
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4. SONUC VE ONERILER

» Sonugclar

Bu caligmada deprem bdlgesine psikososyal destek hizmeti sunan
profesyonellerin deneyimleri ve gdzlemleri nitel analiz yOntemiyle incelenmis ve
katilimcilarin miilakatlarindan elde edilen veriler dogrultusunda ¢esitli sonuglar elde

edilmistir.

Calismanm ilk sonucu ilk intikal siireci ana temasi altinda degerlendirilmistir.
Bu ana temaya gore deprem bdlgesine intikal eden profesyonellerin biiylik ¢ogunlugu,
Saghik Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin koordinasyonu ile
gorevlendirilmistir. Bu siiregte online egitimlerle sahada karsilasilabilecek durumlar
hakkinda bilgilendirme yapilmis, ancak katilimcilar, egitimin sahada karsilasilan gercek
durumlar1 yeterince yansitmadigini belirtmislerdir. Gorevlendirmeler genellikle
organize ekipler halinde yapilmis ve katilimcilar, belirli bir diizen iginde sahaya intikal
etmiglerdir. Bu koordinasyon siireci, profesyonellerin sahada etkin bir sekilde
calisabilmesi i¢in onemli bir adim olmustur. Ancak, bazi katilimcilar koordinasyon
eksikliklerinden ve gorev dagilimlarinin net olmayisindan sikayet etmislerdir. Ozellikle
ilk ekiplerin sahada yasadigi belirsizlikler, sonraki ekiplerin daha diizenli bir sekilde
calisabilmesi i¢in 6nemli dersler sunmustur. Katilimcilarin deprem bolgesine gitme
motivasyonlar1 incelendiginde, mesleki sorumluluklarinin  yan1 swra kisisel
motivasyonlarinin da biiyiikk rol oynadigir goriilmiistiir. Bir¢cok katilimci, insanlara
yardim etme istegi ve mesleki etik nedeniyle goniilli olmustur. Ayrica, bazi
katilimcilarin kendi aile bireylerinin de depreme maruz kalmis olmasi, bu siirece daha
duygusal bir yaklasim sergilemelerine neden olmustur. Bu durum, katilimcilarin
motivasyonlarinin sadece profesyonel degil, ayni zamanda kisisel deneyimlere
dayandigin1 gostermektedir. Deprem bdlgesine ilk intikal eden katilimcilar, sahada
karsilastiklar1 manzaralar1 ve deneyimlerini detayli bir sekilde aktarmuslardir. ilk
gozlemler genellikle beklenenden daha kotii bir yikim ve kriz durumu olarak
betimlenmistir. Katilimcilar, depremin yarattig1 fiziksel yikimin yani sira, insanlarin

yasadig1 psikolojik travmanin da oldukca derin oldugunu belirtmislerdir. Bu ilk intikal
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stireci, katilimcilarin sahada karsilastiklar1 ger¢ek durumlarla yiizlesmelerine ve hazirlik
stireglerinin yeterliligini degerlendirmelerine olanak tanimistir. Deprem bdlgesinde
karsilasilan en biliylik zorluklar arasinda koordinasyon eksiklikleri, temel ihtiyaglarin
karsilanamamas ve fiziksel ile psikolojik zorluklar yer almaktadir. Katilimcilar, sahada
yaganan koordinasyon eksikliklerinin islerin diizenli bir sekilde yirimesini
zorlastirdigint belirtmiglerdir. Temel ihtiyaglarin (su, yemek, barmma vb.) eksikligi,
caligmalarint zorlagtiran bir diger onemli unsur olmustur. Ayrica, katilimcilar hem
fiziksel hem de psikolojik olarak onemli zorluklarla karsilagsmislardir. Bu zorluklar,
calismalar1 swrasinda hem kendi iyi oluslarmi1 hem de yardim ettikleri kisilerin iy1

oluglarini etkilemistir.

Calismanm ikinci sonucu duygusal ve mesleki deneyimler ana temas: altinda
degerlendirilmistir. Bu ana temaya gore deprem bolgesine ilk intikal eden katilimcilar,
korku, endise, sok, caresizlik ve liziintii gibi yogun duygusal tepkiler yasamiglardir. Bu
tepkiler, yasanan yikim ve kayiplarin biyiikligii karsisinda dogal ve beklenen
tepkilerdir. Katilimcilar, karsilagtiklar1 manzaralar ve insanlarin caresizligi karsisinda
derin bir duygusal etki altinda kalmislardir. Bu duygusal tepkiler, onlarm hem kigisel
hem de profesyonel yasamlarmi etkilemistir. Katilimcilar, mesleki agidan biiyiik bir
smavla kars1 karsiya kalmislardir. Deprem bdlgesindeki yikimin biiylkligi ve
ihtiyaclarin ¢oklugu, mesleki bilgi ve becerilerini test etmistir. Katilimcilar, kaos
ortaminda etkin bir sekilde calismanmn zorluklarini yasamiglar ve plansizlik ile
organizasyon eksikliklerinin, calismalarin1 olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bu
zorluklar, afet miidahalesinin etkinligini azaltmis ve profesyonellerin mesleki yeterlilik
hissini etkilemistir. Katilimcilar, profesyonel rollerinin yani sira insani duygularini da
on planda tutarak empatik davranislar sergilemislerdir. Yardima muhta¢ insanlara
yardimc1 olma istegi, mesleki gorevlerin Otesinde insani bir sorumluluk olarak
goriilmiistiir. Katilimcilar, depremzedelere yardim etme istegiyle hareket etmisler ve bu
durum, onlarin motivasyonlarmi artrmistir. Empati ve insani yardim istekleri,
profesyonellerin ¢aligmalarinda dnemli bir rol oynamistir. Katilimcilar, depremzedelere
psikososyal destek saglamak icin cesitli miidahalelerde bulunmuslardir. Bu destekler,
bireysel ve grup goriismeleri, ¢ocuklarla yapilan etkinlikler ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasi igin yapilan yardimlar1 kapsamaktadir. Katilimcilar, depremzedelerin

travmatik deneyimlerini hafifletmek i¢in yogun ¢aba sarf etmislerdir. Bu miidahaleler,
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depremzedelerin duygusal ve psikolojik durumlarini iyilestirmede Onemli bir rol

oynamuistir.

Calismanin {igiincii sonucu duygusal tepkilerin uyarlanmasi ve empati ana
temasi altinda degerlendirilmistir. Bu ana temaya gore katilimcilar, depremzedelerin
duygusal durumlarina gére kendi duygusal tepkilerini siirekli olarak ayarlamak zorunda
kaldiklarint belirtmislerdir. Bu siire¢, her ne kadar egitim ve hazirliklarla desteklenmis
olsa da ger¢ek yasam kosullarinda beklenmedik zorluklarla karsilasmay1 icermektedir.
Egitimlerin ve hazirliklarin, sahadaki dinamik ve karmasik durumlari tamamen
kapsayamadig1 goriilmektedir. Bu, kriz anlarinda teorik bilgilerin 6tesine gecerek, esnek
ve empatik yaklasimlarin onemini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, empati kurmanin
ve anlayis gelistirmenin, depremzedelere etkin destek sunmanin temel taglari oldugunu
vurgulamiglardir. Depremzedelerin yasadiklar1 aciyr paylasmak, onlarin duygusal
yiikiinii hafifletmek i¢in kritik bir adim olarak goriilmiistiir. Bu siire¢, sadece duygusal
destek saglamakla kalmayip, ayni zamanda giiven olusturmayr da igermektedir.
Depremzedelerle empati kurarak onlarin duygularint anlamak ve bu duygular
paylasmak, profesyonellerin giivenilirliklerini artirmakta ve destek stirecinin etkinligini
pekistirmektedir. Katilimcilarim bu konudaki ifadeleri, empatik yaklasimin sahadaki
uygulamalarda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Sogukkanlilik ve duygusal
kontrol, depremzedelerle etkilesimde bulunmanm kritik unsurlarindan biridir.
Katilimcilar, duygusal dayamikliliklarin1 koruyarak hem kendilerini hem de
depremzedeleri destekleyebildiklerini belirtmislerdir. Duygusal tepkilerin kontrol
altinda tutulmasi, kriz anlarinda profesyonel bir durus sergilemeyi ve duygusal yiikiin
yonetilmesini saglamaktadir. Katilimcilar, sahada karsilastiklar1 yogun duygusal
tepkilere ragmen, sogukkanli kalmanin ve kontrolli tepkiler vermenin, hizmet
sunumunun kalitesini artirdigini ifade etmislerdir. Bu durum, duygusal kontroliin ve
dayanikliligin, psikososyal destek hizmetlerinin etkinligi agisindan ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Giilimseme ve pozitif iletisim, depremzedelere moral ve
umut vermenin Onemli yollarindan biridir. Katilimcilar, uygun zamanlarda
gulimsemenin ve pozitif bir tutum sergilemenin, depremzedelerin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimec1 oldugunu belirtmislerdir. Ancak, bu tepkinin dogru
zamanlamas1t ve Olgiisli, iletisimin etkili olabilmesi i¢in kritik bir faktordir.
Giiliimsemenin, yanlis bir zamanda veya yanlig bir sekilde yapilmasi, depremzedelerin

duygusal durumlarini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, profesyonellerin bu konuda
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dikkatli ve 6zenli olmalar1 gerekmektedir. Pozitif iletisimin ve giilimsemenin dogru

kullanimi, psikososyal destek hizmetlerinin bagarisini artiran 6nemli bir unsurdur.

Calismanm dordiincii sonucu gercek duygular ve profesyonel duygular
arasmdaki uyumsuzluk ana temasi altinda degerlendirilmistir. Bu ana tema kapsaminda
Katilimcilar, sahada karsilastiklar1 duygusal zorluklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikma
yontemlerini detayli bir sekilde paylagmislardir. Katilimcilar, sahada karsilastiklari
uzanth, oOfke, caresizlik gibi duygular1 bastirmak ve kontrol altina almak zorunda
kalmiglardir. Bu siireg, duygusal dayanikliligi gerektiren bir miicadele olarak
tanimlanmigtir. Katilimeilar, duygusal anlamda zorlandiklar1 anlarda kisa molalar
vererek ve kendilerini toparlayarak destek caligmalarina devam etmislerdir. Bu strateji
hem profesyonellerin hem de depremzedelerin duygusal saghigmi korumak agisindan
onemli bir adim olarak goriilmiistiir. Empati ve samimiyet, psikososyal destek
hizmetlerinin merkezinde yer almaktadir. Katilimcilar, depremzedelerin yasadigi aciy1
anlamak ve onlarin duygusal durumlarini paylasmak i¢cin yogun caba sarf etmislerdir.
Samimi ve anlayish bir yaklasim sergileyerek depremzedelere destek olmanin, duygusal
uyumsuzluklari agsmada ©Onemli bir yol oldugu belirtilmistir. Empatik yaklagim,
depremzedelerin duygusal iyilesme siireclerine katki saglamis ve profesyonellerin
destek sunma siirecinde daha etkili olmasmi saglamistir. Profesyonellik, deprem
bolgesinde ¢alisan psikososyal destek ekiplerinin duygusal zorluklar1 asmada 6nemli bir
rol oynamaktadwr. Katilimcilar, mesleki sorumluluklarini yerine getirmek ve
depremzedelere en iyi sekilde yardimci olabilmek i¢in profesyonel yaklagimlarini
sirdiirmiiglerdir. Bu, duygusal dayanikliigi ve kontrolii gerektiren bir siiregtir.
Katilimcilar, mesleki sorumluluklarmi yerine getirirken, duygusal tepkilerini kontrol
altinda tutarak, profesyonel bir durus sergilemislerdir. Bu hem kendi duygusal sagligini
korumak hem de depremzedelere etkili bir sekilde yardimci olabilmek i¢in gereklidir.
Cocuklarla iletisim ve oyun terapisi, psikososyal destek siirecinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Katilimcilar, cocuklarla zaman gecirirken ve onlarla oyun oynarken gercek
duygularin1 bastrmak ve daha pozitif bir tutum sergilemek zorunda kalmislardir. Bu,
cocuklarin travmalarii hafifletmek ve onlara moral vermek amaciyla yapilan bir
uygulamadir. Oyun terapisi, cocuklarin duygusal iyilesme siire¢lerine katki saglamis ve

profesyonellerin ¢cocuklarla daha etkili bir sekilde iletisim kurmasimni saglamistir.

Calismanin besinci sonucu psikososyal destek disi talepler ve bu taleplere

karsilik verme ana temasi altinda degerlendirilmistir. Bu ana tema deprem bdlgesinde
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psikososyal destek hizmeti sunan profesyonellerin deneyimleri, depremzedelerin sadece
psikososyal destekle smirli olmayan genis bir ihtiyag yelpazesi oldugunu
gostermektedir. Depremzedelerin en acil ihtiyaglar1 arasinda gida, su, kiyafet ve
yakacak gibi temel yasam gereksinimleri yer almaktadir. Katilimecilar, bu talepleri
karsilamak i¢in koordinasyon ekipleriyle is birligi yaparak, miimkiin oldugunca hizli ve
etkili bir sekilde ihtiyaclar1 gidermeye calismislardir. Bu siire¢, depremzedelerin temel
yasam kosullarmin iyilestirilmesi ve hayatta kalma miicadelesinin desteklenmesi
acisindan kritik dneme sahiptir. Depremzedeler, hijyen malzemeleri, temiz su ve saglk
hizmetlerine erisim konusunda da 6nemli taleplerde bulunmuslardir. Katilimcilar, bu
talepleri saghk kuruluslarina ve ilgili mercilere ileterek, depremzedelerin sagligini
koruma ¢abasinda bulunmuslardir. Saghk ve hijyen kosullarmn iyilestirilmesi, salgin
hastaliklarin 6nlenmesi ve genel saglik durumunun korunmasi agisindan biiyiik bir
onem tagimaktadir. Cadir, konteyner ve giivenli barinma alanlari, depremzedeler i¢in en
onemli ihtiyaglardan biri olmustur. Katilimcilar, bu talepleri yetkili mercilere ileterek ve
gecici ¢oziimler sunarak karsilamaya ¢alismislardir. Giivenli barinma, depremzedelerin
duygusal ve fiziksel iyilik hallerini korumak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Barinma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, depremzedelerin giivenli ve huzurlu bir ortamda
yasamalarmi saglamaktadir. Depremzedelerin duygusal destek ve yas siireci talepleri de
onemli bir yer tutmaktadir. Katilimcilar, depremzedelerin yas siirecini saglikli bir
sekilde yasayabilmeleri i¢in gerekli duygusal destegi saglama c¢abasinda
bulunmuslardir. Bu siiregte, dini ve kiiltiirel ritiiellerin 6nemi vurgulanmistir. Duygusal
destek, depremzedelerin travmalarmi atlatmalarina ve duygusal iyilik hallerini yeniden
kazanmalarina yardimci olmaktadir. Deprem sonrasi ¢ocuklar egitimi ve psikososyal
iyilik halleri de Oncelikli konular arasinda yer almistir. Katilimcilar, g¢ocuklarin
egitimlerine devam edebilmeleri i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ve diger ilgili kurumlarla is
birligi yaparak c¢oziimler liretmeye calismislardir. Ayrica, ¢ocuklarla oyun oynayarak
onlarin travmalarii hafifletmeye yonelik ¢calismalar da yapilmistir. Cocuklarin egitimi
ve psikososyal destekleri, gelecekteki iyilik halleri ve topluma yeniden entegrasyonlar1

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismanin altinct sonucu mesleki yiikiimliiliikler disindaki talepler ana temasi
altinda degerlendirilmistir. Bu ana tema deprem bdlgelerinde gorev yapan psikososyal
destek profesyonellerinin mesleki yiikiimliilikler disindaki taleplerle nasil basa

ciktiklarim1 ve bu siirecte karsilagtiklar1 zorluklari kapsamli bir sekilde ele almakta;
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depremzedelerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi konusundaki eksikliklerin, duygusal
tepkiler ve profesyonellerin uyguladigi yonetim stratejileri iizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Depremzedeler, deprem sonrasi hayatta kalabilmek ve glinliik yasamlarini
stirdiirebilmek i¢cin barmma, gida, su, kiyafet gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmasini
talep etmiglerdir. Ancak, profesyonellerin bu talepleri karsilamakta zorlandiklari
durumlar olmustur. Ozellikle c¢adr, konteyner ve diger barinma ihtiyaglarmin
kargilanamamasi, depremzedeler arasinda biiyilk hayal kirikligi ve ofkeye neden
olmustur. Katilimcilarin ifadelerine gore, yeterli malzeme ve kaynaklarin bulunmamasi,
bu tir temel ihtiyaglarin karsilanamamasinda ana etken olmustur. Bu durum,
depremzedelerin giivenini zedelemis ve profesyonellerin karst karsiya kaldiklar:
zorluklart artirmistir. Deprem bdlgesinde kurumlar arasi koordinasyon eksikligi ve
kaynak yetersizligi, birgok talebin etkin bir sekilde karsilanmasini engellemistir.
Katilimcilar, farkli kurumlar arasinda iletisim ve is birliginin yetersiz olmasi nedeniyle,
depremzedelere gerekli yardimlari ulastirmakta zorlandiklarmi belirtmislerdir. Bu
eksiklikler, depremzedelerin acil ihtiyaglarinin karsilanamamasina ve bu durumun
profesyoneller iizerinde ek bir baski olusturmasina yol agmustir. Katilimcilar, kaynak
yetersizligi nedeniyle bir¢ok talebin karsilanamadigi ve bu durumun depremzedeler
iizerinde olumsuz etki yarattigin1 vurgulamiglardir. Karsilanamayan talepler sonucunda
depremzedeler, ofke, hayal kiriklig1 ve caresizlik gibi yogun duygusal tepkiler
gostermislerdir. Bu tepkiler, depremzedelerin travmatik deneyimlerinin bir yansimasidir
ve profesyonellerin  duygusal dayanikliliklarmi test etmistir.  Katilimcilar,
depremzedelerin yasadiklar1 ac1 ve travmanin, taleplerinin karsilanmamasi durumunda
duygusal tepkilerini daha da siddetlendirdigini ifade etmislerdir. Bu durum,
profesyonellerin empati ve anlayisla yaklagmalarini zorunlu kilmistir. Profesyoneller,
depremzedelerin duygusal tepkilerini yonetmek icin cesitli stratejiler gelistirmislerdir.
Empati, acik iletisim ve yoOnlendirme, bu stratejiler arasinda one c¢ikmaktadir.
Katilimcilar, depremzedelerin duygusal tepkilerini anlamak ve onlara empati gostermek
icin ¢aba sarf etmiglerdir. A¢ik iletisim ve bilgilendirme, depremzedelerle giiven iliskisi
kurmada 6nemli bir rol oynamistir. Profesyoneller, depremzedelere karsilanamayacak
talepler hakkinda diiriist ve agik olmaya 6zen gostermiglerdir. Ayrica, karsilanamayan
talepleri 1ilgili kurumlara yonlendirme ve koordinasyon saglama c¢abasinda
bulunmuslardir. Bu stratejiler, depremzedelerin gilivenini kazanmada ve duygusal
tepkilerini yonetmede etkili olmustur. Katilimcilar, empati ve anlayigla yaklasarak,

depremzedelerin duygusal ylikiinii hafifletmeye ¢calismislardir. Ayrica, profesyonellerin
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acik iletisim ve yOnlendirme stratejileri, depremzedelerin taleplerinin karsilanmasi

stirecinde yasanan hayal kirikligini azaltmada 6nemli bir rol oynamastir.

Calismanin yedinci sonucu deneyimlerin is ve aile yasamina etkisi ana temasi
altinda degerlendirilmistir. Bu ana tema deprem bolgesinde gorev yapan psikososyal
destek profesyonellerinin afet bolgesinde yasadiklari yogun ve travmatik deneyimlerin
is ve aile yasamlarina cesitli sekillerde yansidigini gostermekte ve profesyonellerin
yasadig1 psikolojik, duygusal ve fiziksel etkileri, aile ve sosyal yasamlarindaki
degisiklikleri ve is yasamlarindaki doniistimleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Deprem bdlgesinde gorev yapan profesyoneller, travma ve tiikenmiglik sendromu gibi
ciddi psikolojik etkiler yasamislardir. Depremzedelerle kurduklari yogun duygusal
baglar ve yasadiklar1 zorlu kosullar, profesyonellerin duygusal dayanikliliklarmi
zorlamis ve onlarin empati yeteneklerini artirmistir. Siirekli sallanma hissi gibi fiziksel
olmayan belirtiler, bu deneyimlerin psikolojik derinligini ortaya koymaktadir.
Katilimcilar, bu duygusal yogunluklarin giinliik yasamlarni nasil zorladigini ve normal
yasantiya donme siireglerinde ne tiir zorluklarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Afet
bolgesindeki yogun ¢alisma temposu ve stres, profesyonellerde fiziksel yorgunluk ve
uykusuzluk gibi etkiler yaratmistir. DOniis sonrasi1 bedensel toparlanma siireci,
profesyonellerin giinliik yasamlarini etkilemis ve uzun siireli uyku ihtiyaci dogurmustur.
Bu fiziksel etkiler, profesyonellerin hem is hem de sosyal yasamlarinda zorluklar
yasamalarma neden olmustur. Deprem bdlgesindeki deneyimler, profesyonellerin
ailelerine ve sevdiklerine daha fazla deger vermelerine yol a¢mustir. Katilimcilar,
aileleriyle daha fazla vakit gecirme istegi, sosyal medyadan uzaklasma ve empati
yeteneklerinin artmasi gibi davranis degisikliklerini vurgulamiglardir. Bu deneyimler,
profesyonellerin sosyal iliskilerinde daha anlayish ve empatik bir tutum gelistirmelerine
neden olmustur. Aileye daha fazla deger verme, sosyal iliskilerin giliclenmesi ve
yasamin kiiciik seylerinden daha fazla keyif alma gibi degisiklikler, profesyonellerin
yasam kalitesini artrmistir. Deprem bolgesindeki deneyimler, profesyonellerin is
yasamlarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Katilimcilar, islerinde daha duyarl ve
empatik hale geldiklerini, ancak baz1 islerin anlamsiz gelmeye basladigini
belirtmislerdir. Bu durum, profesyonellerin motivasyonlarinda diislise neden olmustur.
Ayrica, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme gerekliligi konusundaki farkindaliklari
artmistir. Bu durum, profesyonellerin mesleki egitimlere ve gelisim firsatlarma daha

fazla Onem vermelerine yol acmustir. Mesleki gelisim ve bilgi eksiklikleri,
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profesyonellerin kendilerini daha donanimli hale getirme ¢abalarini artirmis ve bu da is

performanslarini olumlu yonde etkilemistir.

Calismanin  sekizinci sonucu hayata bakis agisi ana temasi altinda
degerlendirilmistir. Bu ana tema kapsaminda deprem bdlgesinde gorev yapan
katilimcilarin deprem deneyimlerinin ardindan hayata karsi bakis agilarinda meydana
gelen degisiklikler incelenmistir. Katilimcilarin ifadeleri, deprem sonrasinda hayatin ne
kadar degerli ve gecici oldugunu daha iyi anladiklarin1 gostermektedir. Yasamin
kiymetini bilmek ve her ani dolu dolu yasamak gibi degerler, deprem sonrasi daha
belirgin hale gelmistir. Katilimcilar, hayatin kirilganhigina dair farkindaliklarmni
paylasmis ve bu farkindalik onlarin yasamlarini daha bilingli ve anlamli bir sekilde
stirdiirmelerine yol agmustir. Deprem, katilimcilarm maddi degerlere bakis agisinda
kokli degisikliklere yol agmistir. Maddi diinyani boslugu ve mal miilkiin 6nemsizligi,
katilimcilarin ifadelerinde sik¢a vurgulanmistir. Depremden sonra sade bir yasam tarzini
benimseme egilimi artmistir. Deprem deneyimi, katilimcilarin manevi degerlere ve
insan iligkilerine daha fazla 6nem vermelerine yol agmistir. Maneviyatin giiglenmesi ve
yardim etmenin degeri, bu deneyimler sonrasinda daha belirgin hale gelmistir.
Katilimcilar, deprem sonrasi gelecekte benzer afetlere karsi daha hazirlikli olma ve
onlem alma gerekliliginin farkma varmiglardir. Afet bilinci ve bu tiir olaylara karsi
hazirlikli olmanin 6nemi vurgulanmistir. Deprem deneyimi, katilimcilarin psikolojik
durumlarinda ve duygusal diinyalarinda derin etkiler brrakmistir. Travma ve stres,
katilimcilar iizerinde kalici etkiler birakmis, ancak bazi katilimcilar bu deneyimlerin

ardindan psikolojik olarak daha dayanikli hale geldiklerini belirtmiglerdir.

Calismanm dokuzuncu sonucu psikolojik ruh hali ana temasi altinda
degerlendirilmistir. Bu ana tema icerisinde deprem bdlgesinde gorev yapan
profesyonellerin, bolgeden ayrildiktan sonra yasadiklari psikolojik ruh halleri ve bu
stirecin duygusal, zihinsel ve manevi etkileri incelenmistir. Katilimcilar, deprem
bolgesinden ayrildiktan sonra yogun {iiziintli ve ¢aresizlik duygulariyla basa ¢ikmak
zorunda kalmiglardir. Deprem bdlgesindeki yikim ve kayiplarin  biiylikligi,
profesyonellerin iizerinde derin bir etki birakmig ve bu durum, onlar1 duygusal anlamda
yipratmistir. Katilimeilar, geride kalan insanlara yeterince yardim edememis olmanin
verdigi sugluluk ve yetersizlik duygusunu sik¢a dile getirmislerdir. Bu duygusal
tepkiler, onlarin mesleki kimlikleri ve insanliklar1 arasinda yasadiklar1 ¢atismanin bir

sonucudur. Deprem bdlgesinde gorev yapan profesyoneller, travma sonrasi stres
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belirtileri yasamislardir. Siirekli deprem oluyormus hissi, kabuslar ve uyku problemleri,
katilimcilarin siklikla belirttigi belirtiler arasindadir. Bu belirtiler, onlarin yasadiklar
travmatik deneyimlerin ve gordiikleri acilarm bir yansimasidir. Katilimcilar, bu
belirtilerle basa ¢ikmakta zorlanmis ve zaman zaman giinliik hayatlarina adapte olmakta
giiclik ¢cekmislerdir. Travma sonrasi yaganan bu psikolojik belirtiler, profesyonellerin
islerine ve sosyal hayatlarina da yansimis, onlar1 derin bir sekilde etkilemistir. Deprem
bolgesinde yasanan deneyimler, katilimcilarin maddi degerlere olan bakis agisini
degistirmistir. Maddi diinyanin geciciligi ve degersizligi, bircok katilimci tarafindan dile
getirilmistir. Bununla birlikte, manevi degerlere ve insani iligskilere daha fazla 6nem
verilmeye baslanmistir. Katilimeilar, hayatin ne kadar kiymetli oldugunu ve sahip
olduklar1 seylerin degerini daha iyi anlamiglardir. Bu degisim, onlarin yasamlarina ve
insanlarla olan iligkilerine daha derin ve anlamli bir boyut katmistir. Katilimcilar,
yasadiklar1 travmatik deneyimlerin ardindan giinliik hayata uyum saglamakta
zorlanmiglardir. Ancak zamanla bu durumu kabullenmis ve bas etme stratejileri
gelistirmiglerdir. Mesleki bilgi ve deneyimlerini kullanarak depremzedelere destek
olmak, onlarin bas etme siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamustir. Bu siirecte mesleki
destek ve yardim c¢aligmalari, katilimcilarm hem kendi duygusal yiiklerini
hafifletmelerine hem de depremzedelere daha iyi hizmet sunmalarina yardimci
olmustur. Katilimcilar, deprem bodlgesinde kazandiklar1 deneyimlerin, onlarm mesleki

gelisimlerine de katki sagladigini belirtmislerdir.

Calismanin onuncu sonucu duygusal zorluklar ve basa ¢ikma stratejileri ana
temas1 altinda degerlendirilmistir. Bu ana temada katilimcilar, deprem bdlgesinde
yasadiklar1 travmatik anilarm sik sik  zihinlerine gelmesiyle duygusal olarak
zorlandiklarin1 belirtmislerdir. Ozellikle yatakta sallanma hissi, riiyalarinda siirekli
deprem gorme ve depremle ilgili anilarm tekrar tekrar canlanmasi, travmanin etkisinin
uzun siire devam ettigini gostermektedir. Bu durum, afet bolgelerinde c¢alisan
profesyonellerin sadece olay aninda degil, sonrasinda da ciddi psikolojik etkiler
yasadigini ortaya koymaktadir. Gorevliler, afetzedelere yeterince yardim edemedikleri
diistincesiyle yogun bir caresizlik ve sucluluk duygusu yasamislardir. Deprem
bolgesinde karsilastiklar: ac1 ve kayiplar, bu duygularin daha da derinlesmesine neden
olmustur. Ozellikle ihtiyaglar1 karsilayamamanin getirdigi yetersizlik hissi ve vicdanen
rahat hissetmeme durumu, gorevlilerin duygusal yilikiinii artirmistir. Deprem sonrasi

donemde gorevlilerde unutkanlik, sallanma hissi, uykusuzluk ve diger fizyolojik
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belirtiler gozlemlenmistir. Bu belirtiler, yasanan travmanin sadece psikolojik degil, ayni
zamanda fizyolojik etkilerinin de oldugunu gostermektedir. Gorevliler, deprem
bolgesinde yasadiklar1 olaylarin etkisini fiziksel sagliklarinda da hissetmislerdir.
Katilimcilar, esleri, calisma arkadaslar1 ve yakin cevrelerinden aldiklari destekle
duygusal zorluklarla basa ¢ikmislardir. Sosyal destek, duygusal yiikii hafifletmede ve
travmatik olaylarin etkisini azaltmada onemli bir rol oynamustir. Ozellikle
meslektaslariyla yapilan paylagimlar, benzer deneyimlerin paylasilmasi ve duygusal
destek alinmasi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Duygularmi ve deneyimlerini
paylasarak rahatlama saglama, katilimcilar arasinda yaygin bir basa ¢ikma stratejisi
olmustur. Duygularmi ifade etmek, yasanan travmanin etkisini hafifletmis ve bireylerin
duygusal olarak daha iyi hissetmelerini saglamistir. Bu durum, duygusal paylasimin
psikolojik iyilik hali Gzerindeki olumlu etkilerini géstermektedir. Gunluk rutinlerine
donmek, normal yasantiya adapte olmayi kolaylastirmis ve duygusal dengeyi saglamada
etkili olmustur. Rutinlere donmek, bireylerin normal hayatlarina devam etmelerini ve
yasanan travmanm etkisinden kurtulmalarini saglamustir. Ozellikle is yasamma geri
donmek, katilimcilar i¢in 6nemli bir basa ¢ikma mekanizmasi olmustur. Profesyonel
psikolojik destek almak, duygusal zorluklar1i asmada Onemli bir rol oynamistir.
Psikolojik destek, travmanin etkilerini azaltmada ve bireylerin duygusal iyilik hallerini
yeniden kazanmalarinda etkili olmustur. Bu durum, profesyonel yardimin duygusal
iyilik hali Gzerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Medyadan ve sosyal medyadan
uzak durmak, travmatik olaylarin tekrar yasanmasimi engelleyerek psikolojik sagligi
korumada dnemli bir strateji olmustur. Ozellikle travmatik goriintii ve haberlerden uzak
durmak, katilimcilarin duygusal yiikiinii hafifletmis ve psikolojik olarak daha iyi

hissetmelerini saglamistir.

Caligmanin on birinci sonucu psikolojik destek ve basa ¢ikma ydntemleri ana
temast altinda degerlendirilmistir. Bu ana temaya gore bazi katilimcilar, deprem
bolgesindeki gorev siiresi sonrasinda profesyonel psikolojik destek almislardir. Bu
destek, genellikle psiko-drama oturumlar1 ve terapi seanslar1 seklinde olmustur.
Profesyonel destek alan katilimcilar, bu destegin duygusal zorlanmalarini hafifletmede
onemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Ozellikle psiko-drama oturumlarmna katilan
katilimcilar, grup terapisi sayesinde duygusal ifadelerini daha iyi ifade edebilmis ve
yasadiklar1 travmalar1 iglemeye baslamiglardir. Bir¢ok katilimei, profesyonel psikolojik

destek almadiklarini ancak meslektaslari, arkadaslar1 ve aile iiyeleriyle duygusal destek
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sagladiklarint belirtmislerdir. Bu destek, genellikle informal sohbetler ve grup
toplantilar1 seklinde gergeklesmistir. Meslektaslarla yapilan konusmalar ve grup
toplantilari, katilimcilarin  yasadiklar1 duygusal zorlanmalar1 paylasmalarma ve
birbirlerine destek olmalarina yardimci olmustur. Bazi katilimcilar, herhangi bir
psikolojik destek alma ihtiyaci hissetmediklerini ve bu siiregte kendi baglarina basa
cikabildiklerini ifade etmislerdir. Bu katilimcilar, gorev siireleri boyunca ve sonrasinda
duygusal zorlanmalarla kendi yontemleriyle basa ¢ikmislardir. Bu durum, katilimcilarin
kendi igsel giiclerine ve basa ¢ikma mekanizmalarina gilivendiklerini gostermektedir.
Bazi katilimcilar, profesyonel destek almamis fakat ¢esitli yontemlerle kendi baslarina
duygusal zorlanmalarla basa ¢ikmaya calismislardir. Bu yontemler arasinda igsel
motivasyon, gunluk rutinlere devam etme ve meslek bilgilerini kullanma yer
almaktadir. Bu katilimcilar, yasadiklar1 zorlanmalarla basa g¢ikmada kendi mesleki

bilgilerini ve deneyimlerini kullanmislardir.

Calismanm on ikinci sonucu afet bdlgesindeki deneyimlerin mesleki algiya etkisi
ana temasi altinda degerlendirilmistir. Bu ana temaya gore katilimcilar, afet bolgesinde
calisirken mesleklerinin ne kadar degerli ve anlamli oldugunu yeniden kesfetmislerdir.
Insanlara yardim etme, destek olma ve onlarm acilarma ortak olma kapasiteleri, mesleki
tatminlerini artwrmustir. Ozellikle etik degerler cergevesinde hareket etmenin, onlarm
mesleklerini  diger meslek gruplarindan aywran O©nemli bir unsur oldugunu
belirtmislerdir. Mesleki etik ilkelerin ve insan onuruna sayginin, meslegin degerini
artirdig1 ve sahada ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Katilimcilar, mesleklerinin
insana dokunma ve yardim etme kapasitelerini vurgulayarak, bu durumun onlarin
mesleklerine olan baghliklarini ve hizmet anlayislarini derinlestirdigini  ifade
etmislerdir. Afet bolgesindeki gorev siireleri boyunca katilimcilar, mesleki olarak ¢esitli
zorluklarla karsilagsmislardir. Bu zorluklar, onlarin empati giliglerini ve iletisim
becerilerini gelistirmis, insanlara bakis agilarini derinlestirmistir. Katilimcilar, sahada
calisirken yasadiklari deneyimlerin, empati kapasitelerini artirdigmi ve insanlara daha
hassas ve anlayigh bir sekilde yaklagsmalarini sagladigmi belirtmiglerdir. Bu durum,
mesleki tatminlerini artrmig ve onlarin insanlara yardim etme kapasitelerini
gelistirmistir. Ayn1 zamanda, bu zorluklar mesleki gelisimlerine katki saglamis ve onlar1
daha diren¢li hale getirmistir. Mesleklerine olan baglhiliklarini ve saygilarini artiran bu
slireg, onlarin mesleklerine olan gilivenlerini pekistirmistir. Afet durumlarinda daha

etkili hizmet verebilmek i¢in mesleki egitim ve koordinasyonun dnemi vurgulanmistir.

118



Katilimcilar, kriz miidahale egitimi almanin ve iyi koordine olmanin, afet alanlarinda
daha etkili bir sekilde hizmet verebilmek i¢in gerekli oldugunu belirtmiglerdir. Meslek
elemanlarinin bu tiir durumlara daha hazirlikli olabilmesi igin siirekli egitim ve
bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmas: gerektigini ifade etmiglerdir. Afet bolgelerinde
etkin bir sekilde ¢alisabilmek i¢cin meslek elemanlarinin daha iyi koordine edilmesi ve
gerekli egitimlerin saglanmasi, onlarin hizmet kalitesini artiracak ve afet durumlarinda
daha etkili olmalarin1 saglayacaktir. Bu siirecte, meslek elemanlarinin egitim
ihtiyaglarmin karsilanmasi, onlarm mesleklerine olan baghliklarmi1 ve hizmet

anlayislarmi derinlestirecektir.

Calismanin on UgUncl sonucu afet béolgesindeki deneyimlerin mesleki algiya
etkisi ana temas: altinda degerlendirilmistir. Depremzedelerin yasadigi acilar ve
travmalar, katilimcilarmm en derin duygusal izler birakan deneyimleri arasinda yer
almaktadir. Yikik binalar, enkaz altindaki insanlar, kaybedilen aile iiyeleri ve sevdikleri,
caresizlik ve yardim beklentisi gibi olaylar, meslek elemanlarinin hafizasinda silinmez
izler birakmustir. Ozellikle, yakinlarmi kaybeden insanlarin yasadigi derin aci1 ve
caresizlik, meslek elemanlarinin empati yeteneklerini ve insani degerlerini 6n plana
¢ikarmistir. Bu durum, meslek elemanlarmin depremzedelere karsi daha duyarli ve
anlayislt olmasini saglamis, ayn1 zamanda onlarin profesyonel ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmustur. Yardim ve dayanisma deneyimleri, meslek elemanlarinin moral
verici ve motive edici anlar1 arasinda yer almaktadir. Depremzedelere yardim etme ve
onlarm mutlulugunu gérme anlari, meslek elemanlarina biiylik bir motivasyon kaynagi
olmustur. Empati ve 6n yargilarin kirilmasi, insani degerlerin 6n plana ¢ikmasi gibi
olaylar, meslek elemanlarinin mesleklerine olan bagliliklarmi ve saygilarmi artirmustir.
Ozellikle, depremzedelere karsi gelistirilen empati ve kirilan 6n yargilar, meslek
elemanlarinin insani degerlerinin giiclenmesine ve mesleki tatmin duygusunun
artmasmna katki saglamistir. Bu silirecte, yardim ve dayanigma anlari, meslek
elemanlarinin mesleklerinin ne kadar 6nemli ve degerli oldugunu bir kez daha
gormelerine olanak tanimistir. Deprem bolgesinde yasanan olaylar, meslek
elemanlarmmin psikolojik olarak da derinden etkilenmesine neden olmustur. Travma ve
duygusal ¢okiis, uyum saglama ve destek alma, mesleki tatmin ve zorluklar gibi
konular, meslek elemanlarinin yasadigi psikolojik zorluklar ve bu zorluklarla basa
¢ikma yontemleri arasinda yer almaktadir. Bu siirecte, meslek elemanlar1 ¢esitli destek

mekanizmalarina basvurmus ve yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikmaya calismislardir.
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Ozellikle, mesleki tatmin duygusu, meslek elemanlarmin yasadig1 zorluklara ragmen

islerine devam etmelerini ve motivasyonlarini korumalarini saglamstir.
> Oneriler

Bu calisma, deprem bdlgesine ilk intikal eden psikososyal destek ekiplerinin
deneyimlerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 anlamak adina 6énemli bilgiler sunmaktadir.
Koordinasyon eksiklikleri ve temel ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi sorunlar,
gelecekte benzer durumlarda daha etkin bir hazirlik ve miidahale siireci i¢in dikkate
almmalidir. Ayrica, afet miidahalesinde yer alacak profesyonellerin duygusal ve mesleki
olarak daha 1y1 hazirlanmasi, egitim siireclerinin sahadaki gercek durumlar1 yansitacak
sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Psikososyal destek faaliyetleri, depremzedelerin
travmatik deneyimlerini hafifletmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bu tiir
faaliyetlerin daha yaygin ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
ve destegin saglanmasi onemlidir. Katilimcilarin deneyimleri, bu siirecte karsilagilan
zorluklarin tstesinden gelmek i¢in is birligi ve koordinasyonun ne kadar Snemli
oldugunu gostermektedir. Gelecekteki afet durumlarinda, daha 1yi planlama, egitim ve
koordinasyon ile bu tiir zorluklarin tistesinden gelmek miimkiindiir. Ayrica, kurumlar
aras1 koordinasyonun giiclendirilmesi, afet miidahalelerinin etkinligini artiracaktir.
Farkli kurumlar arasinda iletisim ve is birligi, depremzedelere gerekli yardimlarin

zamaninda ulastirilmasini saglayacaktir.

Bu ¢alisma, deprem bolgesine ilk intikal eden psikososyal destek ekiplerinin
deneyimlerini ve karsilastiklar1 zorluklar1 detayli bir sekilde ele alarak, bu siirecin daha
1yl anlasilmasina ve gelecekteki benzer durumlar i¢cin 6nemli dersler ¢ikarilmasima katki
saglamaktadir. Elde edilen bulgular, afet miidahale siireclerinin iyilestirilmesi ve daha
etkin psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi i¢in énemli ipuclari sunmaktadir. Bu
baglamda, koordinasyonun giiclendirilmesi, egitimlerin sahadaki gercek durumlari
yansitacak sekilde gelistirilmesi ve temel ihtiyaglarin hizli ve etkin bir sekilde

karsilanmasi, gelecekteki afet miidahalelerinin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu c¢aligmanm bulgulari, psikososyal destek hizmetlerinin, deprem gibi kriz
durumlarinda ne denli hayati bir rol oynadigini bir kez daha gozler 6nline sermektedir.
Profesyonellerin empati, duygusal kontrol ve pozitif iletisim konularmdaki deneyimleri,
depremzedelere etkili bir sekilde destek sunmanin anahtaridir. Gelecekteki arastirmalar,

bu bulgular1 daha genis drneklem gruplar1 ve farkli afet tirleri Uzerinde inceleyerek,

120



psikososyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu sekilde, afet
sonras1 miidahalelerde daha etkili ve duyarli yaklasimlar gelistirilerek, afetzedelerin
iyilesme siiregleri desteklenebilir. Gelecekteki arastirmalar, bu bulgular1 daha genis
orneklem gruplar1 ve farkli afet tiirleri iizerinde inceleyerek, afet sonrast miidahalelerde
daha etkili ve duyarli yaklagimlar gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu sekilde,
afetzedelerin iyilesme siiregleri desteklenebilir ve topluma yeniden entegrasyonlari

saglanabilir.

Bu c¢alisma, deprem gibi biiytik afetlerin bireylerin yasamlarma dair algilarini ve
bakis acilarmi derinden etkiledigini ve degistirdigini ortaya koymaktadir. Deprem
sonrast katilimcilarin hayatin degerine, maddi diinyaya, insani ve manevi degerlere,
gelecege ve duygusal dayaniklilia dair farkindaliklari artmistir. Bu bulgular, afet
sonras1 psikososyal destek hizmetlerinin 6nemini ve bu tiir hizmetlerin bireylerin
yilesme stireglerine olan katkisin1 vurgulamaktadir. Afet sonrasi psikososyal destek
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi, bireylerin travma ve stresle basa ¢ikmalarina
yardimci olabilir. Bu hizmetler, bireylerin manevi ve insani degerlerine daha fazla 6nem
vermelerine, gelecekte benzer afetlere karsi daha hazirlikli olmalarina ve duygusal
dayanikliliklarmi artrrmalarina  katki  saglayabilir.  Bu nedenle, afet sonrasi
miidahalelerde psikososyal destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ve yayginlastirilmasi

bliyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, deprem bdlgesinde gorev yapan profesyonellerin, gorev siresi
boyunca ve sonrasinda yasadiklar1 psikolojik zorluklarla nasil basa ¢iktiklarmi ve hangi
destek mekanizmalarin1 kullandiklarin1 detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Katilimcilar arasinda profesyonel psikolojik destek alanlar oldugu gibi, gayri resmi
destek mekanizmalarmi kullanan ve kendi baslarna bu siireci atlatanlar da
bulunmaktadir. Profesyonel destek almanin, travmatik deneyimlerin ardindan duygusal
tyilesmeyi hizlandirdig1 ve katilimcilarin duygusal sagiliklarmi korumalarina yardimei
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, gayri resmi destek mekanizmalar1 ve akran
destegi de Onemli bir rol oynamaktadir. Meslektaslarla yapilan sohbetler ve grup
toplantilari, katilimcilarin duygusal yiiklerini paylagsmalarma ve birbirlerine destek

olmalarina olanak tanimaktadir.
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yurutilmektedir. Bu arastrmanin temel amaci afetlere miidahale ekiplerinin duygusal
emek baglaminda yasam deneyimlerini kesfetmektir. Bu baglamda 6-7 Subat 2023
tarihlerinde gergeklesen depremlerde deprem bdlgelerinde psikososyal destek hizmeti
sunan profesyonellerle goriismeler gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Calismada
katilimcilara yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki 14 acik uclu soru yoneltilecektir.
Calismaya katilmda gonilliiliik esas olup katilimcilar higbir gerekce gdstermeden
istedikleri zaman caliymadan g¢ekilme hakkina sahiplerdir. Ayrica ¢aligmada gizlilik
ilkesi geregi katilimcilarm kimlik bilgileri paylasilmayacak ve her katilimci i¢in bir kod
isim atanacaktir. Gorlisme yaklasik olarak 35-40 dakika arasinda siirmektedir. Gorlisme
formundaki sorularin dogru ya da yanlis yanitlar1 yoktur; onemli olan sizin bu

konulardaki kisisel goriislerinizdir.

Sorumlu Arastirmaci Katihmc
Hacer COBANOGLU
imza imza
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Bu bilimsel ¢calismaya goriislerinizle destek sunmak ister misiniz?
Evet () Hayir ()
Goriismede ses kaydl alinmasina izin veriyor musunuz?

Evet () Hayir ()

EKLER
EK-2. GORUSME FORMU
KATILIMCI BILGILERI
Adr: Soyada:
(Istege Bagh) (Istege Bagh)
Ev telefonu: Gsm:

GORUSMECI BILGILERI

Adr: Soyadi:

Goriisme Tarihi: ........... [eeiieanns [eeeunnne

Baslangic¢ Saati: ........ [eeesenens

Bitis Saati: ............ [eeesannes

GORUSME SORULARI

1. | Kisaca kendinizden bahseder misiniz? (isim, soy isim, yas, meslek, medeni durum,

dogum yeri, hangi okuldan mezunsunuz vb.)

2. | Deprem bolgesine ilk intikal strecinizden bahseder misiniz?
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Deprem bdolgesine ilk ulastigimz siirecte duygusal olarak neler yasadimz, mesleki
acidan nasil bir deneyimdi?

Psikososyal destek hizmeti saglarken depremzedelere giiliimseme, sogukkanh
olma, saygi ve kibarhk gibi duygular1 ne siklikla ve yogunlukta gostermek
durumunda kaldimz?

Deprem bolgesinde ger¢ek duygularimzla, sergilemeniz gereken duygular
arasinda bir uyumsuzluk yasadimz m? Yasadiysamz bu zorlugu nasil astimz?

Depremzedelerin sizden psikososyal destek hizmeti disinda ne tiir talepleri oldu?
Bu taleplere nasil karsihik verdiniz?

Mesleki yukimlilikleriniz disinda kalan talepleri karsilayamadigimz durumlar
oldu mu? Bu karsilanamayan talepler sonucunda depremzedelerin size yonelik
olarak tutum ve davramslari nasildi1?

Deprem boélgesinden dondiikten sonra afet bolgesinde yasadigimz deneyimler is ve
aile yasammz etkiledi mi? Etkilediyse bu degisimler ne yonde ve ne diizeyde oldu
bahseder misiniz?

Deprem bolgesini tecriibe ettikten sonra hayata karsi bakis acimzda herhangi bir
fark olustu mu? Olustuysa bu farklhihiklar1 aciklar misimz?

10.

Deprem bélgesinden ayrildiktan sonraki psikolojik ruh haliniz nasildi, bahseder
misiniz?

11.

Tiim bu yasadiklarimzdan sonra hala duygusal olarak zorlandigimz anlar oluyor
mu? Eger duygusal olarak zorlandigimz anlar oluyorsa bu durumla nasil basa
cikiyorsunuz?

12.

Deprem bélgesindeki gérev stireniz boyunca veya gorev slireniz bittikten sonra
herhangi bir psikolojik destek aldimiz mm veya alma ihtiyaci hissettiniz mi?

13.

Afet bolgesindeki deneyimleriniz sonrasinda mesleginize ve verdiginiz hizmete
iliskin olarak diisiinceleriniz nelerdir?

14.

Son olarak deprem boélgesinde unutamadigimiz bir olay oldu mu? Sizi

psikolojik olarak zorlamamak kosuluyla paylagsmak ister misiniz?

Gorismemiz burada sona ermistir. Arastirmaya yapmis oldugunuz katkidan

dolay tesekkiir ederiz.
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EK-3. ETIK KURUL ONAY

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.03.2024-E.128739

T.C.
BITLIS EREQ'T;H‘QT\FERSIT'EST REETORLUGU x
Etik Ikeleni ve Enk Kurln
Y e e
Say1 :E-B4771431-050.04-128739 12.03.2024
Eom :Etk Eumlu Earan (2024-02)
DAGITIM YERLERINE

Il : 14.02.2024 tarhli 125580 sayih dilekceniz.

Dizide kayith dilekoeniz geregi, ° 'Afetlere Miidahale Ekiplerinin Duygusal Emek Baglammda
Yasam Deneyimlennin Kegfi" adh cabsmalarmn Universitemiz Ftik Ilkeler ve Ftik Kurulumm

2024/02-10 we E 5205 sayih karanyla uwygun clduguna oy birligiyle karar verilmigtir (Dog. Dr Serhat

TEE oylamaya kahlmamghr ).
Bilgilerini ve gerefini rica edenm.
Dog. Dr. Serhat TEE
Eurul Bagkam
Das
S:aymDm;_ Dr. Serhat TEK
Saym Hacer COBANOGLU
Bu'balgs, gveali alekronik imea i i ;
Belgs Dogrelema Ko #BSREHIDBMC* Pin Eodn 38962 Balge Takip Advusi : beps: {wrww:urkiye gov. #o'hitlis-aren-umiversitesi-dhys
Adiron Babva ¥ erlagkati Hog Bimars Mah Abmet Fron Bubran 13000 Makes Bitis Bilg g Swhat TEE.
Talofor0) (434) 228 51 70 Fake:0 (434) 228 51 71 Utveamy: Karra] Bagkam

a-Postainfoyiben ada tr Wob:http/ o bam sdu o
Eap Adrasi-ben@hs 01 kep tr

Bu belge, giivenli elektronik Imza ile imzalanmigtir.
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